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O ano de 2020 foi atipico e surpreendente!
Passamos por muitos desafios, mas sempre com o foco na nossa missao.

Inspirados pela abordagem de relato integrado e elaborado, considerando os referenciais institucio-
nais vigentes, este relatério evidencia um Sesc que juntou a racionalidade com a afetividade e busca
refletir o quanto saimos de 2020 mais fortalecidos, mais solidarios e conscientes de que fizemos 0 nosso

melhor. Avangamos no autoconhecimento e na consciéncia individual e coletiva.

Nesse periodo em que as perdas foram tantas e as dificuldades e as desigualdades sociais se mostraram
tdo evidentes em nossa sociedade, o Sesc se fez presente com a forca de sua estrutura e sua expertise,
além de demonstrar uma grande capacidade de adaptacdo e transformagdo. A premissa foi cuidar das

pessoas e acolher a necessidade de protecao que ficou tao explicita.

Nossa atuacdo para fortalecer a acdo social do Sesc - a partir da valorizagdo do seu planejamento, das
praticas de gestdo, da transparéncia na utilizacdo dos recursos, da formagdo dos seus funcionarios, do
relacionamento com seus clientes e sociedade e, especialmente, da acdo educativa que perpassa todas
as iniciativas da entidade - esta apresentada neste documento, que além de cumprir os dispositivos
estabelecidos pelos normativos do Tribunal de Contas da Unido perante a prestacdo de contas do exercicio

2020, também se caracteriza como uma forma de didlogo com a sociedade.

José Roberto Tadros
Presidente da CNC



Secao
especial

Historias, desafios e acoes:
o Sesc em tempos de pandemia

Registrar as acOes realizadas pelo Departamento Nacional do Sesc
durante a pandemia de Covid-19 significa construir meméria e legado.

Reforca-se o entendimento de que a salide é o bem maior, que o cuidado
com as pessoas é fundamental, que a cultura da solidariedade mantém
individuos vivos e conectados, que o meio ambiente é a casa de todos
nods e que cada um é parte deste todo que se chama humanidade.

Dessa vivéncia Unica, cada um de nds saiu transformado.



As realizacbes do Departamento Nacional e a reinvencdo de suas praticas durante o periodo de
isolamento social e trabalho remoto estdo retratadas no e-book Histdrias, desafios e agbes: o Sesc em
tempos de pandemia. O objetivo dessa publicacdo é registrar o empenho e a dedicacdo do Sesc para
manter sua atuacdo social forte mesmo com todas as adversidades impostas pela pandemia do novo
coronavirus.

Com foco na economicidade e na sustentabilidade, a publicagdo é eletronica, em formato digital
HTMLS5, com recursos de flip page (que simula o ato de folhear as paginas), sumario interativo e
navegacao por hiperlinks (que direciona para paginas na web, videos, documentos e fotos, entre outros).

https://www.sesc.com.br/temposdepandemia/

“Quando uma crise sem precedentes como a que esta-
mos enfrentando em decorréncia do novo coronavirus
alcanga o pais, o Sesc, por meio do Departamento Na-
cional, posiciona-se rapidamente em defesa da vida,
protegendo funciondrios e publico com a aplica¢do
de rigorosos protocolos de seqguranca [...] Constitui-se,
portanto, a prova indelével de que, em um momento de
excecdo, o Sesc tem muito a colaborar, resquardando
vidas e pavimentando o caminho para um futuro mais
solidario, justo e fraterno.”

HISTORIAS, DESAFIOS E ACOI

O SESC EM TEMPOS
DE PANDEMIA

José Roberto Tadros



https://www.sesc.com.br/temposdepandemia/ 

Secaol

Governancae
intersetorialidade

Durante sua trajetdria de mais de 70 anos, o Sesc se faz presente
com a forga de sua estrutura, sua expertise e sua esséncia de
colaboracgao entre institui¢oes, governo e iniciativa privada.

Sua atuacdo esta focada em contribuir para a edificagao
de pontes, visando a transformacgdo social e ao
desenvolvimento socioeconémico do pais.



Acao educativa transformadora

Criado em 1946, com a finalidade de atuar em prol da valorizacdo do trabalhador e de seus familiares,
pela via da educacdo e da promogdo do bem-estar social, o Servico Social do Comércio (Sesc) é uma
instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos, vinculada ao sistema sindical e administrada pela
Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC).

A diretriz bésica do Sesc é a de um trabalho eminentemente educativo que permeie direta e/
ou indiretamente todas as atividades e servicos desenvolvidos, fazendo com que os mesmos
ultrapassem seus objetivos mais imediatos, tornando-se mais eficazes ao contribuirem para a
informacdo, capacitacdo e desenvolvimento de valores. (...) Tal trabalho educativo esté voltado para o
desenvolvimento integral dos individuos, mediante a melhoria da compreensédo do meio em que vivem,
maior percepcao de si mesmos, elevacdo sociocultural das suas condicdes de vida e desenvolvimento
de valores préprios de uma sociedade em mudanca, e que o facam participe ativo desse processo
(Diretrizes Gerais de A¢éio do Sesc, p. 15).

O Sesc atua desde a educagdo basica, por meio de suas escolas de Educagdo Infantil, Fundamental
e Ensino Médio e Educacdo de Jovens e Adultos. AcBes direcionadas ao aperfeicoamento ou maior
qualificacdo funcional também sdo realizadas. (Diretrizes Gerais de A¢do do Sesc, p. 25).

Promocao,
prevencaoe
recuperacao da
saude do individuo
eda coletividade

Desenvolvimento Inclusao social

integral ao € acesso aos
longo davida direitos sociais

Ampliacaode
experiéncias e Impulso ao
conhecimentos aperfeicoamento
cultural individual
e coletivo

Aprimoramento
de valores




« Contribui para a reducdo da demanda aos servicos de carater curativo e de suplementacéo
alimentar, priorizando projetos de Educacdo em Salde que visam a disseminacdo de

informagdes que estimulam a criagdo de habitos voltados para a preservacdo da salde.

« Procura atender as necessidades do publico por meio de promocdo, prevencdo e recuperagao
da salde nas areas de maior caréncia de beneficios, como salde bucal e nutricdo, nas quais tem
desenvolvido e introduzido a¢Oes inovadoras por meio de suas clinicas (moveis e fixas)

e seus restaurantes.

« Desenvolve também ages capazes de enriquecer intelectualmente os individuos, propiciando uma
percepgdo mais acurada ao priorizar produtos artistico-culturais que contribuem para a construgéo
de novos olhares. A difusdo das artes, do conhecimento e da formacdo de agentes culturais estimula
a transformacédo social, respeitando a dinamica dos processos simbdlicos e fomentando a tradicdo,

a preservacao, a inovagao e a criacao.

O Sesc também amplia experiéncias, conhecimento e criacdo de valores por meio da oferta de a¢Ges
e servicos fisico-esportivos, turisticos e recreativos, e atua de maneira significativa no que tange a
oportunidades dedesenvolvimento local de comunidades, proporcionando a autonomia dosindividuos
na busca por melhorias nas suas condi¢des de vida.

Missao do Sesc

Promover acoes socioeducativas que contribuam para obem-estar
social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo, de seus familiares e da comunidade, para
uma sociedade mais justa e democratica.



Diretrizes nacionais

Diretrizes Gerais de A¢do do Sesc: Documento que norteia as bases e a natureza da atuagao do Sesc,
declarando suas finalidades e seus objetivos. As diretrizes também dispdem sobre as caracteristicas dos
campos de agao da entidade.

Diretrizes para o Quinquénio 2016-2021: Articuladas as Diretrizes Gerais de A¢do do Sesc, conferem
referenciais fundamentais a atuacdo e a coesdo do Sesc como documento estruturante do
planejamento institucional, no esforgo de realizagcdo da missdo institucional nas diferentes realidades
em que o Sesc atua.

Plano Estratégico do Sesc 2017-2021: Informacdo, conhecimentos e experiéncias em sinergia para
o fortalecimento da atuacdo em rede: profissionais de todo o Brasil conectados, evidenciando um

trabalho coletivo no campo social.

Diretrizes para o
Quinquénio
2016 - 2020

*Conforme correspondéncia Circular n® 005746/2020,
foi estendida a vigéncia do Plano Estratégico do Sesc para 2021.

Sesc | Servico Social do Comércio

*Conforme Resolugdo Sesc n® 1.443/2020
foi estendida a vigéncia Diretrizes para o Quinquénio para 2021.




Valores que norteiam a atuacao do Sesc

A ética é considerada um valor fundante.

Atuar eticamente consiste em iluminar condutas referenciadas por um consenso
previamente estabelecido em cada contexto, assumindo a responsabilidade

pelas escolhas feitas.

Transparéncia

Exceléncia

Atuacao emrede

Acao educativa
transformadora

Sustentabilidade

Acolhimento

Respeito a

diversidade

Protagonismo

Inovagao

Atuacdo integra com respeito as pessoas, a diversidade
e a legislagcdo nas atitudes, na utilizacdo dos recursos
e na comunicagao institucional.

Desenvolvimento e aperfeicoamento de processos e
métodos de trabalho nas atividades e nos servigos,
tendo como referéncia principios e praticas que
fortalecam a identidade institucional.

Fortalecimento do pensamento sistémico e da identidade
institucional, respeitando a diversidade regional.

Contribuicao para o desenvolvimento do ser humano,
visando a melhor compreensao de si mesmo, das
suas potencialidades, do contexto em que vive, de
sua capacidade de realizar escolhas e de colaborar
para a coletividade.

Incorporagao de praticas sustentaveis, transversais e
integradas as a¢des institucionais.

Adocao de atitudes e condi¢oes para materializar

o adequado acesso e permanéncia dos diversos
publicos, considerando aspectos socioecondmicos,
estruturais e culturais.

Tratamento digno para todos na promogao da
acessibilidade, da inclusao sociocultural e na recusa
a qualquer forma discriminatéria.

Referéncia na idealiza¢ado e na execucao de a¢des
socioeducativas para o cumprimento de suas finalidades.

Promogdo de um ambiente favoravel a criagdo e a
experimentacao de novas ideias e iniciativas que
propiciem o aperfeicoamento e/ou mudancas estruturais,
contribuindo para o reconhecimento da instituicao.



Estrutura de governanca e conformidade
dagestao: representatividade, participacao
e alinhamento para abordagemdos
assuntos e tomada de decisao coletiva

Administracao Nacional

Conselho Nacional Conselho Fiscal Departamento Nacional

Administracao Regional

Conselho Regional Departamento Regional

Composicio dos Conselhos Nacional e Regional:
Empresarios, Governo e Trahalhadores

A Administracao Nacional (AN) do Sesc é composta por trés orgaos:

Conselho Nacional (CN) - 6rgdo deliberativo: com jurisdicdo em todo o pais, exercendo, em nivel
de planejamento, fixagdo de diretrizes, coordenacdo e controle das atividades do Sesc, a funcdo
normativa superior, ao lado dos poderes de inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualquer setor
institucional da entidade.

Departamento Nacional (DN) - 6rgdo executivo: 6rgdo executivo, que subsidia o Conselho Nacional
na tomada de decisGes, a partir da construgdo de normas, diretrizes, politicas e guias. Elabora,
coordena e acompanha projetos de atuacdo em ambito nacional, que sédo ofertados e executados nos
Departamentos Regionais (DDRR). Também é responsavel por realizar estudos, pesquisas e experiéncias
por meio da programacao de seus Polos de Referéncia.

Conselho Fiscal (CF) - 6rgdo de fiscalizagdo financeira: 6rgdo fiscalizador, que deve acompanhar,
examinar e emitir pareceres a respeito da previsdo e prestacdo de contas da Administracdo Nacional
(AN) e das Administracoes Regionais (AARR). Ademais, ademais, deve representar e fazer proposi¢des
ao CN diante de possiveis irregularidades identificadas.

Administrac6es Regionais (AARR): embora sujeitas a diretrizes e normas gerais, sdo autbnomas no
que se refere a administracdo de seus servicos, gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e relacdes
empregaticias. S8o compostas por dois 6rgaos:

Departamentos Regionais (DDRR): rgdo executivo, responsavel pela execug¢do da programagdo e dos
demais servicos e administracao geral regional.

Conselho Regional (CR): érgdo deliberativo em relagdo ao desenvolvimento dos trabalhos e a
observacdo das diretrizes gerais adaptadas as peculiaridades regionais.



Atuacao do Conselho Nacional

Para o cumprimento de suas atribuicdes, cabe ao Conselho Nacional reunir-se pelo menos trés vezes ao
ano. Em 2020, foram realizadas trés reunides ordinéarias, todas por meio virtual, nas seguintes datas: 20
de maio, 21 de agosto e 19 de novembro. O DN apoia a realizagdo das reunides, especialmente no que
se refere a preparacdo de pautas e documentacdes relacionadas.

Reunioes do Conselho Nacional
do Sesc em 2020

20 de maio 21 de agosto 19 de novembro

Deliberacoes, aprovacoes, autorizagdes, determinacgoes
e sugestoes de medidas julgadas uteis ao incremento e
aperfeicoamento do bem-estar social.

A relacao dos membros do Conselho Nacional do Sesc esta
disponivel no Portal de Transparéncia:

http://transparencia.dn.sesc.com.br/transparencia

Jano ambito da direcdo (DN e DDRR), a partir do més de marco foram realizadas Reunides de Diretores
mensais on-line para deliberacdes a respeito das transformacdes causadas pela pandemia de Covid-19,
do apoio aos DDRR mais limitados pela situacdo financeira, das informacdes sobre resultados de
projetos nacionais e dos demais trabalhos realizados pelo DN nesse periodo.


http://transparencia.dn.sesc.com.br/transparencia

Secao2

Cultivando bons
relacionamentos

Aprofundar-se sobre o conhecimento e as expectativas
a respeito das pessoas e/ou organizagdes que afetam
ou sdo afetadas pelo Sesc, por meio de didlogo

em rede para aproximar e fortalecer as relacoes.



Relacoes institucionais

A fim de fortalecer continuamente o relacionamento com pessoas e organizagdes, no decorrer do
segundo semestre de 2020, o Sesc avancou na elaboracdo da Politica de Relacionamento Institucional,
a ser aprovada em 2021, cujo objetivo principal é definir principios e diretrizes para que todos os DDRR
e também o DN adotem um posicionamento alinhado diante dos publicos de interesse, promovendo a
afirmacdo institucional e consolidando a identidade nacional do Sesc.

Em 2020, a metodologia de trabalho contemplou um periodo de pesquisa e benchmarking; participacdo
do Grupo de Trabalho (GT) com oito DDRR (AP, BA, CE, GO, MA, MG, PR e SP) em seis encontros técnicos
virtuais realizados em outubro; avaliagdo e contribuicdes de 27 Departamentos Regionais (DDRR)
e Polos de Referéncia; e nova analise do GT em duas reunides virtuais para elaboracdo da verséo
final. As duas Ultimas fases, validacdo dos diretores regionais e diagramagdo do documento, serdo
executadas no inicio de 2021.

Na imagem a seguir, esta representado o mapa dos publicos de interesse, uma das primeiras etapas do
trabalho realizado ao final de 2019 em workshop com gestores do DN.
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e turismo
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Acolhimento erelacionamento
com os clientes

Normas Gerais para Habilitagao no Sesc (em revisao)

Foram realizados seis encontros técnicos remotos em julho e setembro de 2020 (Grupo de Trabalho
AM, BA, MG, MT, PE, SC, SP, TO). A revisdo e a atualizacdo do documento visam adequar as normas as
novas estratégias de relacionamento com clientes, considerando a elaboragdo do Modelo da Atividade
Relacionamento com Clientes.

Pesquisa sobre o impacto da pandemia nos trabalhadores

Realizacdo de pesquisa (ndo probabilistica), por meio das midias sociais do DN e dos DDRR, para
consultar os trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo quanto aos impactos da pandemia
de Covid-19 nas varias esferas da vida.

Dentre os 2.321 respondentes, trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, 49% indicaram
permanecer trabalhando com carteira assinada sem altera¢des, ao passo que 39% informaram reducdo
de jornada e saldrio. Em termos de renda total do domicilio (considerando todos os que moram na casa,
independentemente do setor de atuagdo), notou-se uma migragao das faixas de trés a dez mil reais para
as faixas de mil a trés mil mensais.

Canais de informacao edialogo
com asociedade

O Departamento Nacional realiza a divulgacdo de atividades do Sesc em todo o pais por meio de
seus canais digitais. Em 2020, por conta da pandemia de Covid-19, essas plataformas ganharam
ainda mais importancia para levar as informacdes e atividades do Sesc para o publico. Por isso, foi
criado um hotsite especial, o #SescComVc (www.sesc.com.br/comvc) que relne dicas de salde,
informacdes sobre a atuacdo do Sesc neste momento e, ainda, oferece atividades variadas como
lives, videoaulas, apresentacdes artisticas, entre outros, para o publico em isolamento. Além disso, o
canal institucional no YouTube (www.youtube.com/SescBrasil) passou a ter ainda mais importancia,
servindo de plataforma para o desenvolvimento de diversas programagdes para a populagdo.

Nesses e em outros canais, a instituicdo divulga informagdes sobre suas agdes, projetos e atuagdo. O
publico interage, comentando e compartilhando as informagdes com suas redes de contato. Além disso,
no caso de dUvidas, elogios, sugestdes e reclamacgdes sobre as atividades especificas dos Departamentos
Regionais, estas sdo direcionadas para os canais dos mesmos.

Portal Sesc https://www.sesc.com.br

Principal fonte de consulta e informagdo sobre o Sesc para o publico em meios digitais e base de
conteldo para as outras midias da instituicdo. Na maioria das vezes, o contelido das outras redes sera
direcionado para o site.


https://www.sesc.com.br

Pagina Sesc Brasil no Facebook https://www.facebook.com/SescBrasil

Canal que reline a divulgac@o e cobertura de a¢Ges, além da interagdo com o publico. Uma das principais
redes sociais utilizadas, em que sdo abordados contelidos institucionais e seus links direcionados para o
site institucional e o #SescComVc, principalmente.

Perfil Sesc Brasil no Instagram https://www.instagram.com/sescbrasil

Canal que retine divulgacdo e cobertura de a¢Ges, além da interagdo com o publico. Diariamente sdo
publicadas fotos e imagens de divulgacdo da atuacdo do Sesc ou convites para a participacdo do publico
em suas programagoes.

Pagina Sesc Brasil no Linkedin _https://www.linkedin.com/company/sescbrasil/

Com foco em profissionais, canal reline postagens sobre assuntos mais institucionais e de relevancia
para os empresarios, com explicagdes sobre atuagdo e dados de abrangéncia.

Portal de Transparéncia http://transparencia.dn.sesc.com.br/inicio

Mecanismos utilizados para prestacdo de contas das agdes do Sesc e tem como objetivo facilitar o
acesso integral da sociedade as informagGes que tratam da governanca da entidade, que permitem
verificar a eficacia e a racionalidade no uso de seus recursos.

Servico de Informacao ao Cidadao (e-Sic) http://transparencia.dn.sesc.com.br/e-sic

Servico de Informacdo ao Cidaddo por meio do qual qualquer pessoa, natural ou juridica, solicita
informacdes que ndo estdo publicadas na Transparéncia Ativa. Ndo ha necessidade de apresentacdo de
motivos, desde que ndo sejam genéricos, desproporcionais ou exijam trabalhos adicionais de analise
ou consolidacdo de dados, por exemplo. O canal atende aos requisitos da Lei de Acesso a Informacdes
(LAI) - Lei 12.527/2011, em cumprimento ao Decreto 9.781/2019.

A secgdo traz ainda as perguntas e respostas mais comuns, algumas estatisticas em tempo real relacio-
nadas as solicitacdes recebidas e informacdes de acesso aos canais de atendimento presenciais. Em
2020 foram recebidas 11 demandas, todas concluidas, com prazo de resposta em até 7 dias em 63,6%
dos casos, e 100% em até 15 dias.

Ouvidoria do Departamento Nacional do Sesc

A Ouvidoria é um Canal de Cidadania e busca pela melhoria continua dos servicos prestados pela
Entidade, em que todas as manifestacdes recepcionadas (denlncia, reclamagdo, sugestdo ou elogio)
sdo analisadas e submetidas aos 6rgdos competentes para o conhecimento do fato, apresentacdo
de resposta ao usuario e tomada de providéncias quando cabiveis, e com a solicitacdo de retorno a
Ouvidoria,emqueéavaliadaacoerénciaentrearespostaeademandaapresentadaedadasuafinalizacéo.
Os relatos podem ser realizados de forma anénima.

A Ouvidoria do Sesc/DN eventualmente recebe manifestacdes que competem aos Departamentos
Regionais, sendo remetidas a esfera responsavel em cada Regional para ciéncia, devida apuragdo e
providéncias cabiveis.


https://www.facebook.com/SescBrasil/  
http://transparencia.dn.sesc.com.br/e-sic
https://www.instagram.com/sescbrasil
https://www.linkedin.com/company/sescbrasil/
http://transparencia.dn.sesc.com.br/inicio

Canais de atendimento da Ouvidoria

Formulario eletrdnico: http://transparencia.dn.sesc.com.br/e-ouv

Telefone: (21) 2136-5166

E-mail: ouvidoria@sesc.com.br

Carta/presencial: Av. Ayrton Senna, 5555 - Jacarepagua, Rio de Janeiro - RJ, 22775-004

Em 2020 foram recebidas 33 manifesta¢des no ambito do Departamento Nacional do Sesc,

categorizadas conforme segue:

Manifestacoes por tipo

Dentincia Elogio Sugestao Reclamacao

‘ Em atendimento ‘ Concluida

Fonte: Sistema OTRS. Dados de 31/12/2020.



http://transparencia.dn.sesc.com.br/e-ouv

Secao 3

Visao holisticae
abordagemsistémica

Analisando a histéria do Sesc, percebe-se o potencial da
instituicao para se adaptar, se desenvolver e aprender.
Essa perspectiva evidencia a importancia de se fomentar
um ambiente que prima pela exceléncia, o que ocorre
com o fortalecimento das relagdes, a eficiéncia do uso de
recursos e a eficacia e melhoria continua dos processos.

Nesse contexto, o DN se desenvolve continuamente
com vistas a motivar uma abordagem sistémica

e resultados sinérgicos em ambito nacional,
contribuindo com sua parte para que isso aconteca.
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Atribuicoes e organizacao do DN

Considerando as atribuicdes do DN dispostas no art. 17 do Regulamento do Sesc, fica evidente um papel

de condutor e articulador em ambito nacional.

Cadeia de Valor do DN

o]
.S
-—
~C

-

o

o

S

[«¥]
o

[«}]

(g°]
i)

(%)
=L

(<%
=]

[9°]
=)
Q2

o

o

wv

(g°]

S

>

(o]

S

(9°]

(=

)
o

(2°]
S

c

=)

S

o

o

(2°]
©

(«}]

v

()]

S
.S

S

(¢
o

v

>

(7]

wv

()]
©

Macroprocessos
de gestao

Macroprocessos
finalisticos

Gerir
governanca
institucional

Gerir
investimentos

Realizar cooperagao
ténicaffinanceira

Gerir projetos
nacionais

Gerir
desenvolvimento
organizacional

Promover
sustentabilidade

Capacitar corpo
técnico

Promover Diretrizes
Gerais de acao
do Sesc

Gerir
comunicagao
institucional

Gerir
parcerias

Promover gestao do
conhecimento

Desenvolver novos
produtos e servicos

Ampliar o reconhecimento do Sesc pela sociedade, como instituicao

inovadora e propositiva na promocao de acoes para

o desenvolvimento humano e social.

icos e turi

ércio

-

familiares e da comunidade.
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Gerir finangas,
orcamentos e
contabilidade

Gerir servicos,
logistica e
patrimdnio

Gerir recursos
humanos

Gerir tecnologia

Macroprocessos
de sustentacao

Com vistas ao fortalecimento institucional, o DN desempenha suas atribuicdes atento especialmente

aos aspectos de governanca e prazos regulamentes e normativos relacionados.

Trabalhadores do com



Departamento Nacional (DN): 6rgao
executivo da Administracao

Nacional do Sesc
Alcance e abrangéncia do DN

* Polo Socioambiental
Sesc Pantanal

* Sede

* Polo Educacional Sesc

* Polo Sociocultural
Sesc Paraty

‘ Atuacaoemrede
Possibilita a presenca nacional devido
as atividades realizadas nos Programas
Educacdo, Cultura, Sadde, Lazer,
Assisténcia e Administracdo em
parceria com todos os DDRR, para

o fortalecimento do pensamento
sistémico e da identidade institucional,
respeitando a diversidade regional.

SedeePolos
deReferéncia DN




Estrutura diretiva do Departamento
Nacional do Sesc

Sede do Departamento Nacional

Localizada no Condominio Sesc-Senac (CSS), no Rio de Janeiro, a Sede do DN apresenta 6tima estrutura
para seus funcionarios, viabilizando um bom clima de trabalho. Na sede, trabalham as equipes da
Direcdo-Geral, da Diretoria de Desenvolvimento Institucional e da Diretoria de Programas Sociais, que
atuam em conjunto com os Polos de Referéncia no atendimento aos DDRR e a sociedade.

Durante a pandemia de Covid-19, grande parte dos funcionéarios trabalhou remotamente, o que
contribuiu para o bom resultado dos indicadores de sustentabilidade relacionados ao uso do CSS.

Como destaque, é possivel citarareducdo de 79% na geracdo de residuos organicos, de 58% de materiais
reciclaveis, de 46% de residuos ndo reciclaveis, de 34% no consumo de energia elétrica, em 16% no
consumo de dgua e em 21% na geracao de renda para cooperativas, considerando que a diminuigdo
da renda é consequéncia dos esforcos para gerar menos residuos, sendo entdo um resultado almejado.

Para mais informacdes, visite o site: https://www.sesc.com.br/portal/sesc/departamentonacional/

Polos de Referéncia do DN

Trata-se de unidades do DN essencialmente alinhadas as areas prioritarias de acdo do Sesc e que se
constituem em espacos de experimentacado, pesquisa e produgdo do cconhecimento, além de promocao
do desenvolvimento humano e intercambio institucional.


https://www.sesc.com.br/portal/sesc/departamentonacional/

Polo Educacional Sesc

Inaugurado em 2008, no Rio de Janeiro, este espago de experimentacdo, formacgdo, pesquisa e
producdo de conhecimento na drea da Educacédo localiza-se no Rio de Janeiro. O Polo Educacional Sesc
oferece educagao integral em regimes residencial e ndo residencial para jovens de todo Brasil.

Além de biblioteca, restaurante, salas de aula, laboratérios, auditério, complexo esportivo, centro
cultural (com atividades de fruicdo, cursos livres e de formacdo nas areas de artes e cultura), Espaco
Maker, vilas de estudantes e professores, o campus de 131 mil metros quadrados abrigard em breve
novos projetos, como:

« Educacgao de Jovens e Adultos (EJA) das comunidades do entorno.

« Centro de linguas estrangeiras e atividades de educagdo esportiva para a comunidade.
« Programa de extensao e estagios de licenciatura (em parceria com universidades).

« Escola de artes dramaticas.

« Incubadora de empreendedorismo social.

Em seus canais on-line, o Polo Educacional Sesc oferece ainda Programa de Tutoria Educacional a
Distancia (PTED). Para mais informac0es, visite o site: https://escolasesc.net/


https://escolasesc.net/ 

Polo Socioambiental Sesc Pantanal

O Polo Socioambiental Sesc Pantanal tem como objetivo promover a conservacao da biodiversidade
de modo a garantir sua protecdo, o uso sustentavel dos elementos naturais e a valorizacdo dos saberes
tradicionais. As acdes empreendidas para tal propiciam o desenvolvimento social através da experiéncia
de contato com a natureza, a vivéncia da cultura pantaneira e a educacdo ambiental nas cinco unidades
operacionais. A saber:

« Reserva Particular do Patrimonio Natural Sesc Pantanal (RPPN) - Maior drea de conservagao
particular do pais, a RPPN Sesc Pantanal promove a conservacéo da biodiversidade em 108 mil
hectares, o que equivale a 2% da extensdo total do pantanal mato-grossense. A unidade foi declarada
pela Unesco como zona nucleo da Reserva da Biosfera do Pantanal e, em 2003, foi reconhecida como
Sitio Ramsar pela Convencio Ramsar de Areas Umidas. Reline uma enorme diversidade de espécies

da flora e da fauna pantaneira, como, por exemplo, mais de 350 espécies de aves.
« Hotel Sesc Porto Cercado - Referéncia em hotelaria, ecoturismo e educacdo ambiental.

+ Parque Sesc Baia das Pedras - S30 4.200 hectares de ambiente rural para a pratica de
atividades recreativas, além de abrigar a Base Avancada de Pesquisas da Universidade Federal
de Mato Grosso (UFMT).

« Centro de Atividades de Poconé - Dispde de biblioteca, galeria de arte, salas de audiovisual, escola
de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental, consultério odontolégico, ambientes para a pratica de

esportes e para a realizagdo de cursos.

» Parque Sesc Serra Azul - S30 5.700 hectares voltados ao ecoturismo e ao turismo de aventura,

tendo a sustentabilidade como pilar para projetos e atividades.

Para mais informagdes, visite o site: https://www.sescpantanal.com.br/




Polo Sociocultural Sesc Paraty

Compreendendo 0 acesso a arte e a cultura como meio de promogdo da cidadania, o Polo Sociocultural
Sesc Paraty oferece diversas programacoes artisticas e culturais continuas e sistematicas de formacao,
fruicdo, pesquisa e experimentagdo. Além da unidade administrativa, localizada no Centro Histérico, o
polo desenvolve atividades em outras localizagoes da cidade de Paraty (RJ):

» Sesc Santa Rita - Casardo localizado no Centro Histérico que sedia, desde 2012, atividades de
promocao da cultura em todas as suas manifestacdes, bem como a preservacédo do patriménio

artistico e cultural brasileiro.

« Sesc Caboré - Terreno de 28 mil metros quadrados que ja abrigou programacgoes do Sesc na
Festa Literaria Internacional de Paraty (Flip), e atualmente esta sendo remodelado, em um projeto
premiado do escritério do arquiteto Indio da Costa. Quando inaugurada, essa unidade serd o maior e
mais bem qualificado centro cultural da regido da Costa Verde, com cinema, galeria, teatro,

biblioteca e espagos de convivéncia que integram pessoas e natureza.

« Sesc Beira Rio - Espaco novo, em frente ao rio Perequé-Acu, que esta sendo adaptado para
receber as atividades do Sesc em 2021.

Para mais informacdes, visite o site: http://www.sescparaty.com.br/




Estrutura Diretiva do Departamento

Nacional do Sesc

EstruturaDiretivado
Departamento Nacional do Sesc

Dirige, planeja, coordena, executa e
acompanha agdes voltadas para o
desenvolvimento da instituicao, por

meio da elaboragdo de estratégias de
aprimoramento da eficdcia e da efetividade
organizacional, no ambito da gestdo de
pessoas, planejamento e finangas, de
formagdo e pesquisa, tecnologia da
informagdo e infraestrutura e servigos.

Integra, na sua organizacdo

aSecretaria Executiva,

Assessorias e Polos de Referéncia.

Integram a DPS a Geréncia
de Educacao, a Geréncia de
Cultura, a Geréncia de
Saude, a Geréncia de Lazer
eaGeréncia de Assisténcia.

Integram a DDI e Geréncia de
Infraestrutura e Servicos,

a Geréncia de Recursos Humanos
aGeréncia de Planejamento e
Financas, a Geréncia de Formacao
ePesquisa e a Gerénciade
Tecnologia da Informacao.

Para acessar o Organograma completo do DN, visite o Portal de Transparéncia do

Sesc:



http://transparencia.dn.sesc.com.br/transparencia

Coédigo de Conduta e Etica

Referéncia para atitudes e comportamentos individuais e coletivos, o codigo se aplica a todos os
profissionais que atuam em nome do DN, incluindo dirigentes, consultores, empregados, estagiarios,
terceirizados, fornecedores e empresas que mantém relacdo com a instituicdo.

Sdo principios fundamentais do cédigo a conduta com relagdo a empregados, clientes, fornecedores,
poder puUblico, 6rgdos de controle e fiscalizagdo, sociedade, seguranca da informagdo, comunicagdo
institucional e conducdo profissional.

O documento pode ser obtido na integra na segdo “Conformidade”, no Portal de Transparéncia do Sesc,

por meio do link: http://transparencia.dn.sesc.com.br/transparencia

IC(’)digo de Conduta e
Etica do Departamento
Nacional do Sesc

Sesc | Servico Social do Comércio



http://transparencia.dn.sesc.com.br/transparencia

Ambiente interno do DN
Forca de trabalho do Departamento Nacional

Em 2020, o quadro de pessoal do Departamento Nacional contou com 982 funcionarios efetivos, 47
estagiarios e 23 jovens aprendizes, totalizando 1.052 profissionais distribuidos na sede da Administracdo
Nacional e nos Polos de Referéncia, conforme representado pelo grafico a seguir.
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‘ Efetivos Estagidrios . Aprendizes

Nesse cenario, destaca-se ainda a qualificacdo profissional dos funcionarios: 61% (598) apresentam
formacdo em nivel superior, sendo 13% destes com especializagdo stricto sensu completa (68 com
mestrado, oito com doutorado). O grafico a seguir apresenta a distribuicdo do quadro de funcionarios
efetivos por faixa etaria e nivel de formacado.
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O grafico seguinte apresenta dados de distribuicdo entre faixa etaria e género dos funcionarios efetivos.
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Para mais informacdes sobre a gestdo de recursos humanos do DN, acesse a se¢do “RH” no Portal de

Transparéncia:_http://transparencia.dn.sesc.com.br/transparencia

Ambiente de valorizacao e desenvolvimento de pessoas
Aprendizagem para lideres

O Lideraflix é uma ferramenta de aprendizagem para lideres do DN baseada em uma estratégia
educacional chamada nudge, na qual o contelido é apresentado por meio de pilulas do conhecimento,
de maneira lidica e moderna. Foram realizadas trés séries das pilulas: Liderando equipes a distancia,
Ferramentas de gestdo e As nove praticas para uma lideranca eficaz. Ao final de cada série, um webinario
complementava a pratica com um convidado especialista no tema.

Autoconhecimento e oportunidades de melhorias na gestao de pessoas

A efetivacdo do diagnostico do perfil de lideres possibilitou uma anélise dos perfis dos lideres da
Geréncia sinalizada pela Pesquisa de Clima para desenvolvimento de lideres, contando com entrevistas,
pesquisas e ferramentas de analise de perfil, a fim de melhor entender as areas, as rotinas e as liderancas,
além de identificar a percepcao dos lideres com relacdo as equipes, promover o autoconhecimento e a
analise dos processos de trabalho e também levantar oportunidades de melhorias.

O Programa de Desenvolvimento de Lideres objetiva promover a¢des que estimulem a mudanca de
comportamentos e atitudes, tendo como resultado a melhoria do ambiente de trabalho e a criacdo de
equipes de alta performance baseadas na confiancga. Em 2020, foi executada a etapa de diagndstico, em
que foram analisados os indicadores da drea e realizadas avaliagdes e conversas individuais e em grupo.


http://transparencia.dn.sesc.com.br/transparencia

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
O AVA é um espaco on-line voltado para aprendizado, ensino e crescimento. Configura-se como um

ambiente de autodesenvolvimento em que se tem acesso a:

Acdes de aprendizagem on-line - Um canal de conhecimento com varias trilhas de aprendizagem

para o permanente autodesenvolvimento pessoal e profissional.

Avaliacao de desempenho - Interface na qual ocorre essa importante etapa formal da gestdo de
desempenho.

Feedback - Espaco para que as equipes e seu gestor possam fazer registros dos feedbacks.

Grupos - Acesso as comunidades de pratica; ambiente de troca de ideias que compde o processo
de aprendizagem.

Sala de reuni6es - Ambiente virtual para encontros com os parceiros de trabalho.

Trilha de lideranca

Visando ao aperfeicoamento continuo dos nossos gestores, a trilha reine um conjunto de cursos em
um catalogo, possibilitando ao gestor fazer apenas uma matricula em todos os cursos que compdem a
experiéncia de aprendizagem.

« 71 a¢Bes de capacitacdo realizadas para os funcionéarios que resultaram em 975 certificacGes.

« 70 certificagOes realizadas por meio de cinco agdes do Programa de Desenvolvimento de Liderancga.

Em complemento ao AVA, o Catalogo de Autodesenvolvimento consiste na selecdo de atividades
gratuitas oferecidas por instituicdes diversas para o autodesenvolvimento, selecionando contelidos
voltados para os variados perfis da equipe do DN, abrangendo 32 categorizacles, considerando
aproximadamente 236 a¢des/atividades disponiveis.

Acao de avaliagao e melhoria do processo de sele¢ao

A realizagdo do Workshop Roadmap da Experiéncia do Candidato Sesc reuniu funcionarios recém-
-admitidos que falaram sobre a experiéncia durante o processo de recrutamento e selecdo, desde o
momento de conhecimento da vaga até a sua integracdo na area, a fim de aprimorar os processos de
atragdo de talentos. Essa iniciativa esta alinhada as praticas “contratar” e “receber”.



Programa de Estagio

O Programa de Estagio tem como objetivo desen-
volver competéncias essenciais nos estudantes para

o mercado de trabalho por meio da participagao em
projetos pertinentes aos objetivos do seu curso de o
graduacao e relevantes para ainstituicdo, contribuindo UM A0S

ara o enriquecimento da formacdo académica. Vale ST A r o~
para 0 i ; JAGIARIOS

destacar a realizagdo do 12° Férum dos Estagiarios
on-line, com a apresentacdo de trabalhos de 33
estagiarios nos dias 16 a 18 de novembro.

Programa Jovem Aprendiz

Focado no desenvolvimento social e profissional
do jovem, mediante atividades tedricas e praticas
efetivadas no ambiente de trabalho, oportunizando
assim sua primeira experiéncia profissional. Em 2020,
0 programa contou com 15 jovens.

Gestao do Clima

Considerando o resultado da Ultima pesquisa de clima, a Geréncia de Recursos Humanos elaborou
um plano de melhoria nas areas com o apoio dos Embaixadores do Clima, e a partir da participagdo de
lideres e equipes, os planos de acdo gerados por meio de debates e media¢do on-line contribuiram para
a melhoria do ambiente de trabalho e a satisfacdo dos funcionarios.

Os Embaixadores do Clima, grupo composto por 21 funcionarios de areas diversas, tém como objetivos
propor agdes voltadas a melhoria dos indicadores do clima organizacional e ser ponto focal em suas
respectivas areas para implementacao de projetos relacionados a tematica do clima. Em 2020, o foco
foi no desenvolvimento do grupo e na recepcao de novos integrantes, sendo realizada uma avaliagao
baseada em competéncia com cada participante, bem como a¢des de desenvolvimento e encontros
quinzenais para alinhamento.

O Conecta é o encontro periddico de toda a equipe do DN com o objetivo de integrar os funcionarios e
compartilharinformacgdes (tanto as de interesse geral como as mais estratégicas e complexas). Devido a
pandemia de Covid-19, o evento foi adaptado para a versdao on-line, permitindo que a equipe seguisse
trabalhando de maneira alinhada e fortalecendo os sentimentos de realizagdo e pertencimento. Em
2020, foram realizados quatro encontros virtuais com todos os funcionarios do DN.

m<Online



Cafezinho com o DG, evento on-line que consiste numa conversa descontraida entre o Diretor-Geral
e os funcionarios, visando maior aproximagdo com a alta dire¢do, integracdo entre pessoas de areas
diversas e fortalecimento da relacdo de confianca e transparéncia na instituicdo. Foram realizados 14
encontros em 2020 com a participagdo de 392 pessoas.

N S
Cafezinho

— [monline —

Relacionamento e Comunicagao Interna

0 ano de 2020 reforgou o papel dos canais de comunicacdo interna. Visando garantir o acesso dos funcio-
narios as informagdes necessarias para realizacdo das atividades e também para que recebessem orien-
tacBes de seguranca e salide, bem como acompanhassem as acdes do Sesc no combate a pandemia,
foram disponibilizados processos, documentos, acesso aos sistemas e diversos outros conteldos para
uma gestdo corporativa integrada, por meio do sistema de canais Radar (e-news, WhatsApp e Intranet),
em que todos os funcionarios séo continuamente informados a fim de trabalhar de forma alinhada.
A intranet, principal canal ancora da comunicacdo interna, foi rapidamente adaptada para viabilizar
uma melhor visualizagdo mobile e toda a estrutura de paginas fixas do menu da intranet foi revisada
para atualizar os processos de trabalho descritos.




Gestao Corporativa Integrada

Lancamento da Rota 2 da Gestdo Corporativa Integrada
- Etapa de Capacitacdo, com formagdes on-line abor-
dando temas como planejamento, gestdo de riscos
e integridade. Os conteldos foram criados pelos

Importante

préprios funcionarios responsaveis pelas areas. Ao orTamE

todo, 633 profissionais concluiram a formacao.

Programa Qualidade de Vida

Foram adotadas medidas para a ressignificacdo do programa com a adaptacdo das agdes presenciais
para o modo virtual. O programa apresenta trés principais frentes de atuacdo: saiide emocional, sadde
fisica e integracdo/engajamento.

Saude emocional

« Sesc Conversa - Tecendo Historias: criado com o intuito de dialogar sobre temas sensiveis aos fun-
cionarios e oferecer um espago de expressdo de sentimentos, angUstias e preocupagdes. Entre abril

e novembro foram realizados 12 encontros com a participagdo de 200 funcionarios.

« Pesquisa com os funcionarios: realizacao de trés pesquisas on-line durante as fases inicial e
intermediaria do isolamento, perguntando sobre a adaptacdo ao teletrabalho. A partir das respos-
tas, foram efetuadas ligagoes telefonicas de acompanhamento, acolhimento psicoldgico e orien-
tacOes aos funcionarios que apresentaram sintomas da Covid-19, dificuldades de estabelecer uma

rotina de trabalho em casa e principalmente individuos com questdes relacionadas a ansiedade.

Saude fisica

«Visando a manutencao da atencdo a saude fisica dos funcionarios, houve uma adaptacdo de ativi-
dades da academia do Condominio Sesc-Senac para o formato on-line, com videoaulas de danca,

meditacdo e prescricdo de exercicios fisicos por meio de aplicativo de celular.

« Divulgagdo da Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes de Trabalho (CIPA) sobre os cuidados
de ergonomia no teletrabalho e orientagdo ergonémica individual com a engenheira de Seguranca
do Trabalho da Geréncia de Satde e Bem-Estar (Serbem).

Integracao/engajamento
« Confraternizagdo do Dia do Amigo, quando os funcionérios incluiram fotos e escreveram para

seus amigos/colegas de trabalho, celebrando a amizade e o companheirismo entre os funcionérios,

fortalecendo lagos afetivos entre as pessoas em tempos de isolamento social.

« Apresentacdo do grupo Conexdo Musical, formado por funcionérios da instituicdo, no Conecta

on-line, com a sede e 0s polos.

« Dia das Criancas realizado no formato virtual para filhos, enteados, sobrinhos e netos dos funcio-
narios. A participacdo do Diretor-Geral Carlos Artexes ocorreu na abertura das atividades por meio

do Cafezinho com o DG para as criancas.

« Consultoria financeira com o Setor de Arrecadacdo para os funcionarios que precisavam organizar

as financas ou fazer algum tipo de investimento.




Restaurante do Condominio Sesc-Senac

Oferece servico de almogo e coffee break em refeicGes saudaveis

e balanceadas aos servidores, prestadores de servicos e visitantes

de ambas as instituigdes. Em 16 de marco, as atividades foram { i ."I'“!
suspensas em decorréncia da pandemia de Covid-19, e até essa S : y . i 3
data foram produzidas e servidas 36.358 refeicoes, em média 758 N ¥ -, . 8

refeicdes/dia e 42 servigos para o atendimento aos coffee breaks.

Compromisso com a Sustentabilidade

Exposicdo Condominio Sesc-Senac — No Caminho da Sustentabilidade: instalada no hall do
bloco A da sede do DN e realizada em parceria com o Senac, a exposicéo foi dedicada ao publico
interno do condominio. Langada em novembro de 2019, permaneceu em evidéncia nos primeiros
meses de 2020, apresentando um panorama das técnicas ecoeficientes adotadas no CSS, além

de conceitos de sustentabilidade e do Programa Ecos.

A exposi¢ao conta com uma maquete do condominio e cinco pontos de entrega voluntaria de
reciclaveis. Foi pensada para contribuir com o desenvolvimento humano, uma vez que resgata

a responsabilidade socioambiental de todos os funcionarios e abre espago para que os residuos
eletronicos domésticos, por exemplo, sejam destinados adequadamente. Por meio dessa vivéncia,
foi possivel estimular praticas ambientalmente adequadas, buscando despertar a consciéncia
critica para as atitudes de cada um e chamando atencdo para que o comportamento seja refletido

no trabalho e também em outros ambientes, como, por exemplo, nas casas, nos condominios etc.
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Autodiagndstico Indicadores Ethos e Plano de A¢do

Os indicadores Ethos sdo uma ferramenta de gestdo que

visa apoiar as empresas na incorporacao da sustentabili-

dade e da responsabilidade social empresarial (RSE) em INSTITUTO

suas estratégias de negdcio. Em 2020, o DN experimentou ET H r S
o Autodiagndstico Indicadores Ethos e Plano de Agéo, J

que resultou em um relatério referente aos processos

operacionais desenvolvidos em 2019 e foi preenchido de

maneira integrada e participativa pelas areas do Departa-

mento Nacional. Os Indicadores Ethos abordam aspectos

ligados as seguintes areas: governanga, economica,

ambiental e social de instituicdes.

Cabe destacar que o documento permite reavaliar os processos internos e rever as praticas desen-
volvidas, além de identificar e proporcionar as demandas apontadas como possiveis melhorias.
Com base no autodiagndstico, elaborou-se um plano de agdo contendo 95 proposicdes a serem
implementadas até 2024.

Grupo de Trabalho Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Criado para elaborar uma proposta de adequacdo dos Projetos Nacionais aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e posteriormente estender a aplicagdo dessa metodologia
para alguns projetos locais, em 2020 o GT realizou o piloto para o alinhamento de cinco projetos
aos ODS nas areas de Cultura, Salde, Educacdo e Lazer, incluindo a avaliagdo das metas e a
definicdo dos indicadores. Também colaborou para a realizacdo do Observatério da Conjuntura
sobre a implementacdo dos ODS no Brasil, de modo a disseminar informacdes acerca do tema
para o corpo de funcionarios do Sesc. Entende-se que a iniciativa do GT proporcionarad uma
resposta coletiva do DN as prioridades e necessidades nacionais no marco dos ODS, por meio

de uma agenda comprometida e propositiva para um desenvolvimento sustentavel.
Grupo de Trabalho Diversidade e Inclusao

Composto por representantes de diversas areas do Departamento Nacional com o objetivo
de aprofundar os conhecimentos sobre a temética e levantar subsidios para promover agdes
institucionais, como adaptacdes razoaveis, melhoria dos meios de comunicagdo e curso de

Libras, corroborando com os valores de transparéncia, acolhimento e respeito as diferencas.



Semana da Diversidade

Por meio de uma programacgao totalmente on-line, o evento foi realizado no decorrer de uma
semana, convidando funcionarios do DN (sede e polos) a refletir sobre a diversidade, com webinarios
e outras atividades sobre diversidade, acessibilidade e inclusado.

Matriz de Sustentabilidade: além de viabilizar a proposicédo de acdes para melhoria dos projetos,
apresenta um sistema de classificagdo que funciona como um termémetro, indicando o grau de
intervencdo necessario para torna-lo mais sustentavel. Essa classificacdo é feita em trés niveis: ndo
sustentavel, intermediario e sustentavel. Os projetos classificados como sustentavel receberam

o Selo de Projeto Sustentavel. Em 2020, a matriz foi aplicada em clinicas fixas, unidades méveis
odontoldgicas e restaurantes de diversos DDRR, colaborando para a elaboracdo dos Cadernos de

Praticas Sustentaveis da Salde Bucal e Nutricdo.

Semana da
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Contribuicao paraainovaciaoe
o aperfeicoamentode
praticas sociais ede gestao

Desde a sua fundagao, o Sesc preocupa-se em desempenhar suas
atribuicdes com qualidade e exceléncia e com o olhar atento

aos desafios impostos pelas mudancas na sociedade, no

Brasil e no mundo. Assim, para a realizagdo de suas

atividades, se faz necessario participar de agendas,

ambientes, debates e eventos que visem ao

continuo pensar sobre o bem-estar social.



Participacao em organismos multilaterais
einstancias derepresentaciao

« Representacdo da CNC junto ao Ministério da Saude - Conselho Nacional de Satde (CNS), nas

seguintes comissdes intersetoriais de saude:

- Comissdo Intersetorial de Saude Bucal (CISB) - Atua acompanhando a execucdo da Politica
Nacional de Salide Bucal. Seu objetivo é monitorar a organizacdo da aten¢do em salde bucal em

todos os niveis, acompanhando as deliberacdes das Conferéncias Nacionais de Satde Bucal.

- Comissao Intersetorial de Alimentacao e Nutricao (CIAN) - Definida pela Lei n® 8.080/1990,
que regulamenta o SUS, tem por objetivo controlar e avaliar diretrizes e prioridades da Politica

Nacional de Alimentacdo e Nutrigdo, contribuindo para a consolidagdo do Sistema de Vigilancia
Alimentar e Nutricional (Sisvan), além de acompanhar a implementagdo e o controle do Progra-

ma Bolsa-Familia e as politicas sociais que dizem respeito a alimentacdo e a nutricao.

- Comissao Intersetorial de Saude da Mulher (CISMU) - Acompanha as politicas de salide sob a
perspectiva da atengdo as mulheres, garantindo o respeito aos direitos humanos, sexuais e reprodu-
tivos e a sua autonomia como cidadas na execucao dos servicos do SUS. A comissdo luta pela im-
plementacado da Politica Nacional de Atencdo Integral a Salde da Mulher a partir das deliberagSes

da 2% Conferéncia Nacional de Salde das Mulheres (2¢ CNSMu), realizada em agosto de 2018.

« Vice-Presidéncia da Seccional Américas da Organizacao Internacional de Turismo Social
(International Social Tourism Organisation - ISTO) - Busca o empenho de diferentes tipos
de organizag®es nacionais, regionais ou locais, tais como comunidades, empresas publicas ou
privadas, associacoes ou cooperativas de turismo social, que pautem sua agdo nos valores e

nos objetivos da economia social e solidaria.

- Comissao Interamericana de Turismo (CITUR) - Trabalha com uma agenda sobre mudancas

climaticas e desenvolvimento sustentavel para o turismo nas Américas.

- Membro institucional da Organiza¢ao Mundial do Lazer (World Leisure Organization - WLO) -
Uma associacdo mundial ndo governamental dedicada a descobrir e promover as condigdes
que permitem que o lazer seja acessivel a todos, como um direito social, além de uma forca

para o crescimento, o aperfeicoamento e o bem-estar humanos.

- Comissao Temporaria Externa para Acompanhar as Acoes de Enfrentamento aos
Incéndios Detectados no Bioma Pantanal e Seus Desdobramentos (CTEPANTANAL) -
Acompanhou, no prazo de 90 dias, as a¢des de enfrentamento aos incéndios detectados no
bioma Pantanal e seus desdobramentos: as providéncias para evitar novos focos de incéndios,
a limpeza dos locais ja atingidos, a protecdo das populagdes diretamente afetadas, a economia,
afauna e aflora e a transparéncia das atividades coordenadas pela Operacao Pantanal.



- Comissdo Nacional de Incentivo a Cultura (CNIC) - A principal fungio da CNIC é apreciar os
projetos culturais que pleiteiam incentivo fiscal por meio da Lei de Incentivo a Cultura e subsidiar

as decisdes do ministro da Cidadania.

- International Society for the Performing Arts (ISPA) - Sociedade internacional sediada nos
Estados Unidos, visa a difusdo de conhecimento e ao intercambio entre profissionais das artes
cénicas de todo o mundo. A cada ano acontecem dois encontros de seus membros, que contam

com a participacdo do Sesc, mas em 2020, devido a pandemia, ocorreram apenas debates on-line.

- Suplente no Conselho Empresarial Nacional para Prevencgao da AIDS - Uma instancia sélida
e representativa do setor empresarial junto a sociedade, mobilizadora do empresariado para
formular, implantar e manter politicas voltadas a prevencéo do HIV/AIDS, independentemente de

atividade, porte ou regido.

- Comissio Intersetorial de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (CISTT) - Articula poli-
ticas e programas de interesse para a salde e assessora conselheiros e conselheiras de satde na

tematica da salide da populacdo trabalhadora no Brasil. Seus membros discutem periodicamente
o Plano Anual de Trabalho, seus encaminhamentos e suas resolucdes. E papel dessa comissdo

participar da construcdo das acdes do Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador (Cerest).

- Forum Nacional de Educagdo (Ministério da Educacéo) - Participa do processo de
concepcdo, implementacdo e avaliagao da politica nacional de educacdo; acompanha, no
Congresso Nacional, a tramitagdo de projetos legislativos referentes a politica nacional de
educagao; acompanha e avalia os impactos da implementacdo do Plano Nacional de Educacgao;
elabora seu regimento interno e aprova ad referendum o regimento interno das conferéncias

nacionais de educacdo; planeja e coordena a realizacdo de conferéncias nacionais de educagao.

- Conselho Nacional do Centro Brasileiro de Cooperacao e Intercambio de Servigos Sociais
(CBCISS) - Uma associagao de utilidade publica, sem fins econémicos, que representa o Inter-
national Council on Social Welfare (ICSW) no Brasil, o qual tem por finalidade contribuir para a
promocao do desenvolvimento socioeconémico e cultural do pais, por meio de acoes e servicos,
mantendo um didlogo permanente com a sociedade civil e 0 poder publico na busca e defini¢do
de estratégias que assegurem a elevag¢do dos niveis de bem-estar social da populagdo brasileira e

promovam a igualdade social, a afirmagdo de direitos e a justica social.

- Comité Técnico da Rede Brasileira de Bancos de Alimentos - Promove a troca de
experiéncias, o fortalecimento e a qualificacdo dos bancos de alimentos; fomenta acées
educativas voltadas a seguranca alimentar e nutricional e ao fortalecimento institucional;
estimula acOes para a reducdo de perdas e do desperdicio de alimentos no pais; fomenta
pesquisas relacionadas aos bancos de alimentos; estimula politicas e acdes publicas de
seguranca alimentar e nutricional que fortalecam os bancos de alimentos; articula e

facilita negociacdes estratégicas para os bancos de alimentos.



- Conselho Nacional de Politica Cultural (CNPC) - Org3o de caréter consultivo da estrutura do
Ministério do Turismo, tem por finalidade propor a formulacdo de politicas publicas de cultura, de
maneira articulada entre as diferentes esferas de governo e a sociedade civil, e medidas que

visem ao reconhecimento da cultura como cerne do desenvolvimento humano, social e economico,

consideradas as dimensdes simbolicas, cidadas e econdmicas da cultura.

- Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) -
Associacao civil sem fins lucrativos que promove o desenvolvimento sustentavel por meio da
articulagdo junto aos governos e a sociedade civil, além de divulgar conceitos e praticas mais
atuais sobre o tema. O DN faz parte de camaras tematicas que envolvem eficiéncia energética
e mudanca climatica, e que contribuem para a Conferéncia das Partes da Convencdo da
Diversidade Biologica (COP15/CDB).

- Instituto Ethos - Empresas e Responsabilidade Social - Organizacdo da sociedade civil de
interesse pUblico cuja missdo é mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de
maneira socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade justa e
sustentavel. O DN participou, em 2020, da Jornada para de Indicadores Ethos de Responsabilidade

Social, e estara presente na Conferéncia 360, com o tema sobre as queimadas no Pantanal.

- Rede Brasil do Pacto Global - Lancado em 2000 pelo entdo secretério-geral das Nagdes
Unidas, Kofi Annan, o Pacto Global é uma chamada para as empresas alinharem estratégias e
operacOes a dez principios universais nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente
e anticorrupcdo, e desenvolverem acdes que contribuam para o enfrentamento dos desafios da
sociedade. E hoje a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, com cerca de
14 mil membros em 70 redes locais, que abrangem 160 paises.

- Global Foodbanking Network (GFN) — Parceiro do Mesa Brasil Sesc desde 2013 para a
mobilizacdo de empresas multinacionais, arrecadacgdo e doagao de recursos financeiros.
Durante a pandemia, recursos repassados pelo GFN foram revertidos na aquisi¢do de cerca

de 70 mil cestas basicas distribuidas em 19 estados brasileiros.



Difusao de conhecimento
Publicacoes abertas ao putiblico externo (lancadas em 2020)

Roteiros inovadores: programagdo de roteiros de turismo social - Este livro corresponde a
esséncia educativa do trabalho de turismo social desenvolvido pelo Sesc, tanto nos roteiros e nas
hospedagens quanto nas a¢des reflexivas, como cursos, debates, palestras e workshops. A iniciativa de
transformar em livro as palestras realizadas pelo professor de Universidade no México e ex-presidente
da OITS, América Sergio Rodriguez Abitia é fruto de um compromisso ético que envolve todos os
integrantes da area de lazer, funcionéarios que trabalham nos servicos de turismo, empresarios,
gestores publicos, professores e uma extensa rede de prestadores de servigos turisticos, buscando
melhores praticas para o setor. Uma abordagem inovadora e ética, em sintonia com a sustentabilidade

nos seus trés pilares: econdmico, social e ambiental, disponivel também em inglés e espanhol.

O que fazer com as criang¢as durante a quarentena? e O que fazer com as criangas durante o
isolamento social? - Dicas de brincadeiras e atividades para as criancas e suas familias realizarem em
suas residéncias durante o periodo de distanciamento fisico.

Jovens em tempos de pandemia - Dicas de atividades, jogos, cursos, videos e leituras para os jovens
se manterem ativos durante o periodo de distanciamento fisico.

Educador - Ampliacdo de repertério dos educadores com opgbes de contelidos para subsidiar
propostas e atividades ofertadas aos estudantes.

Educacdo e Tecnologias Digitais - Colabora na formagao continuada dos educadores com ferramentas
tecnoldgicas que podem auxilid-los na elaboragdo de propostas/atividades remotas.
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Herois do fogo — No Dia do Pantanal, celebrado em 12
de novembro, o Sesc Pantanal lancou o documentario
Herdis do fogo, que relata a luta contra o fogo na maior
reserva particular do patrimonio natural do pals, a
RPPN Sesc Pantanal, durante a pior temporada das
Ultimas décadas no bioma.

Historiografias da Dan¢a Brasileira - Publicacdo de 14 artigos, instalada no site do Projeto Palco
Giratério, produzidos por assessores externos, oriundos das cinco regides brasileiras, como resultado do
curso Historiografias da Danca Brasileira, realizado em 2018, que teve como objetivo principal colocar
em dialogo a diversidade de perspectivas sobre a danca e problematizar o olhar hegemdnico do eixo
Sul-Sudeste.

https://www.sesc.com.br/portal/site/PalcoGiratorio/2018/Ensaios+e+Criticas/

Historiografias+da+Danca+Brasileira/

Difusao Sesc

Iniciado no segundo semestre de 2020, o projeto se traduz na producgdo e na difusdo de um programa
de rédio quinzenal, em formato de podcast, apresentando entrevistas com especialistas brasileiros
e estrangeiros nas areas de atuacdo do Sesc, para compartilhamento de ideias, experiéncias e boas
praticas, disponibilizado para o publico em geral nas plataformas digitais YouTube e Spotify. Foram
produzidos sete capitulos:

« Fome em tempos de pandemia
« Fortalecendo vinculos familia-escola durante o periodo de pandemia

« Educacdo na Finlandia em tempos de pandemia

Q 1
« Educacdo musical em tempos de pandemia *
« IntegracOes e interacdes culturais entre Brasil e Espanha d ==
« Cultura em tempos de pandemia
I

« Turismo em tempos de pandemia

Observatorio da Conjuntura

Espaco de reflexdo, discussdo e sistematizagdo de temas estratégicos, transversais e programaticos com
0s publicos interno e externo do Sesc, por meio de mesas-redondas, painéis de debates, seminarios,
palestras e videoconferéncias, de maneira a melhor estruturar e difundir a agdo social da instituicdo.

Em 2020, foram realizadas duas edic¢oes do evento:

Observatorio

da conjuntura « Seguranca Alimentar e Desigualdades — Webinario realizado em parceria
com a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) no dia 1° de julho, das 15h as 16h,
com a participagdo de 325 pessoas.

A implementagdo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel
(0DS) no Brasil: desafios e

perspectivas futuras « Almplementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

no Brasil: Desafios e Perspectivas Futuras — Teve como principal objetivo
_ ampliar a difusdo de conhecimento e a sensibilizacdo sobre o tema ODS.

O webinario foi realizado também em parceria com a FGV, no dia 2 de

dezembro de 2020, das 15h as 17h, e contou com a participacdo de

353 pessoas.


https://www.sesc.com.br/portal/site/PalcoGiratorio/2018/Ensaios+e+Criticas/Historiografias+da+Danca+Brasileira/

O Sesc atuando na pandemia

No dia 20 de maio, o Diretor-Geral do
Sesc, Carlos Artexes, foi entrevistado
pela rede de televisdo CNN Brasil.

Falou sobre as inUmeras a¢Ges que
a instituicdo esta desenvolvendo

no enfrentamento a pandemia do LOGISTICA DE DOAGOES
_sesc DESENVOLVE REDE NACIONAL DE BANCOS DE ALIMENTOS e ¥
A ideia e buscar migda onde sobra e 3lta

coronavirus em todo pais, com a entregar onde 2

ampliacdo do programa Mesa Brasil
Sesc. Comentou também sobre a
criacdo do site #SescComVec.

https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/2020/05/21/sesc-expande-seu-programa-alimentar-e-

lanca-site-com-exercicios-e-shows

Bate-papo da CNC com Carlos Artexes

CNC
RESPONDE

No dia 12 de junho, o Diretor-Geral, Carlos Artexes,
participou da série de lives que a CNC vem promo-
vendo em seu perfil no Instagram (@sistemacnc). No
bate-papo, conduzido por Luciana Neto, jornalista da
CNC, Artexes deu um panorama da instituicdo e falou
das a¢des que o Sesc vem implementando para se
reinventar nesses tempos de pandemia.

https://www.instagram.com/tv/
CBWXkB2j4GW/?igshid=xufopd3ra8kd

COM CARLOS ARTEXES -
DIRETOR GERAL DO SESC-DN



https://www.instagram.com/tv/CBWXkB2j4GW/?igshid=xufopd3ra8kd
https://www.instagram.com/tv/CBWXkB2j4GW/?igshid=xufopd3ra8kd
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/2020/05/21/sesc-expande-seu-programa-alimentar-e-lanca-site-com-exercicios-e-shows

Sesc Pantanal na CNN Brasil Sesc Pantanal na CNN Brasil
43 visualizagBes - 10 curtidas - 0 comentirios

A superintendente do Polo Socioambiental |Reid
Sesc Pantanal, Christiane Caetano, partici-
pou, no dia 21 de setembro, do telejornal Vi-
sdo CNN. Na entrevista on-line ao vivo, falou
sobre o fogo que atinge o bioma do Pantanal
e a RPPN Sesc Pantanal, que integra nosso RAGébm AMBIENTAL 1

Polo Socioambiental. QUEIMADAS DESTROEM 90% DE AREA DE RESERVA NO PANTANAL

Cerca de 3 milhoes de hectares do bioma foram atingidos
A 7
%
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e e
Atecmlogiasocialeaalimemagﬁo © Artigo “A tecnologia social e a alimentacdo

e

dosmaispobms dos mais pobres”, de autoria do Diretor-

-Geral, Carlos Artexes Simoes, publicado em

A = _ = 15/10/2020, na secdo Primeiro Caderno, do
we jornal Correio Braziliense.

Jornal Correio Braziliense

https://www.correiobraziliense.com.br/
‘ 0piniao/2020/10/4882309-a-tecnologia-
e : ‘ = »w  social-e-a-alimentacao-dos-mais-pobres.
- | html

Mesa Brasil no Bom dia RJ

No dia 16 de outubro, Dia Mundial da Alimentacdo, o Programa Mesa Brasil foi pauta do telejornal
Bom Dia RJ, da Rede Globo. Em entrevista ao vivo, René Lopo Neto (GEA) deu dicas para evitar o
desperdicio de alimentos em casa: por exemplo, usar cascas e talos de legumes, verduras e frutas no
preparo dos alimentos.

Narconsts 33 Sc3 de oG "¢ Srpericy Shmertsy

https://web.microsoftstream.com/video/b4289367-c778-4bb8-9156-dba71f7a272f



Link: https://www.correiobraziliense.com.br/opiniao/2020/10/4882309-a-tecnologia-social-e-a-alimenta
https://web.microsoftstream.com/video/b4289367-c778-4bb8-9156-dba71f7a272f
https://www.correiobraziliense.com.br/opiniao/2020/10/4882309-a-tecnologia-social-e-a-alimentacao-dos-mais-pobres.html

Divulgacao e intercambio sobre

o fazer social
Publicacao de artigos e producao de conteudo pelos funcionarios

« Congresso Internacional de Educagao e Tecnologias/Encontro de Pesquisadores em
Educacao a Distancia (CIET/ENPED) - “De que forma vocé aprende melhor? Aspectos que
favorecem a formacdo continuada mediada por tecnologias”, de Aline Vieira de Albuquerque.

« lll Simpésio Internacional Network Science (SINS) - “A rede de Formac&o e Pesquisa como
estratégia de gestdo do conhecimento no Sesc durante o isolamento fisico”, de Barbara Maria Ferreira
de Sousa Barreto, Aline Vieira de Albuguerque, André Souto Witer e Maria Clotilde Barbosa Nunes Maia

de Carvalho (http://networkscience.com.br/wp-content/uploads/2020/11/Trabalho9 2020.pdf).

« XVII Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia (ESUD 2020) e VI Congresso
Internacional de Educagao Superior a Distancia (CIESUD 2020) - Realizado entre os dias 9 a 13

de novembro de 2020. Relato: “Formacao continuada em rede para atualizacdo das equipes de

salide bucal no contexto da Covid-19”, de Aline Vieira de Albuquerque, Barbara Maria Ferreira de Sousa
Barreto, André Souto Witer e Maria Clotilde Barbosa Nunes Maia de Carvalho.

« Informativo da Aldeia Velho Chico - Petrolina - Publicacdo de artigo intitulado “Vamos gritar
de Leonardo Moraes Batista, analista da Geréncia de Cultura do Sesc DN, na 167 edicdo da
publicacdo, tratando de aspectos relacionados ao fazer educativo artistico-cultural

(https://www.sescpe.org.br/wp-content/uploads/2020/11/Jornal-AVC_2020_pgs-ind.pdf).

1”?

utopial’,

« Artigo Revista + 60 do Sesc Sao Paulo - Isolamento social da populacdo idosa

durante o enfrentamento da pandemia pela Covid-19 - Levantamento realizado

com participantes do Trabalho Social com Idosos do Sesc. Dezembro, 2020. Rita

Martorelli, Geréncia de Assisténcia (https://www.sescsp.org.br/online/artigo/15002
ot+socialtda+populacao+idosa+durante+o+enfrentamento+da+pandemia+de+covid19).

« Revista Interdisciplinar Parcerias Digitais — Aprendizado ativo entre bits e &tomos: uma proposta
para formagao de professores no contexto do pensamento computacional. Charles Soares Pimentel,
especialista em Tecnologias da Informac&o Aplicadas a Educacdo da Escola Sesc de Ensino Médio,
Nathalia Alves de Carvalho, analista de Educagdo no Departamento Nacional do Sesc e Rommulo
Mendes Carvalho Barreiro, anahsta de Educa(;ao Bésica no Departamento Nacional do Sesc

« “Manejo do gado bovino para restauragao do cerrado” - Dissertacdo de Mestrado em Recursos
Florestais, da Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz, Universidade de Sao Paulo, Piracicaba
(SP). Henrique S. Freire de Andrade, profissional atuante no Polo.


http://networkscience.com.br/wp-content/uploads/2020/11/Trabalho9_2020.pdf
https://www.sescpe.org.br/wp-content/uploads/2020/11/Jornal-AVC_2020_pgs-ind.pdf
https://www.sescsp.org.br/online/artigo/15002_o+social+da+populacao+idosa+durante+o+enfrentamento+da+pandemia+de+covid19
https://www.sescsp.org.br/online/artigo/15002_o+social+da+populacao+idosa+durante+o+enfrentamento+da+pandemia+de+covid19
https://www.cp2.g12.br/ojs/index.php/parceriasdigitais/article/view/2323/1567

Participacao como palestrante ou stand em congressos
« 16th World Congress on Public Health (WCPH 2020)

Apresentacao dos trabalhos:

- Avalia¢do da condicdo de saude bucal de escolares do Sul do Brasil (Evaluation of the
oral health condition of schoolchildren in the south of Brazil - https://doi.org/10.1093/eurpub/
ckaal66.1137).

- Relato de experiéncia sobre a formacao de gerentes odontolégicos brasileiros utilizando
metodologias ativas (Experience report on the training of Brazilian dental managers using active

methodologies - https://doi.org/10.1093/eurpub/ckaal66.661).

- Minimizacdo de custos de 3 métodos de aquisi¢cdo de imagem radiografica dentaria (Cost
minimization of 3 methods of acquiring dental radiographic image - https://doi.org/10.1093/
eurpub/ckaal66.567).

 Webinario “(Re)Visdo 2050: Alimentos” - Promovido pelo CEBDS, o webinério teve como
foco principal a reducdo das desigualdades e levantou discussao sobre questdes relacionadas a
resiliéncia do sistema de alimentos no Brasil, sob a luz da atual pandemia de Covid-19.

O DN contribuiu destacando a necessidade de mitigar as perdas da produ¢do ao consumo final.
(https://youtu.be/yM07uh4 _mDo).

« Abav Collab - Feira Virtual de Turismo - Evento digital que reuniu contetdos inovadores,
entidades do turismo, palestrantes e visitantes de todo o Brasil em um ambiente virtual com
foco no fortalecimento dos elos da cadeia turistica. O Sesc participou com um stand em
parceria com a CNC e o Senac.

« 25° Congresso Internacional de Assisténcia Social da Legiao da Boa Vontade (LBV) -
Promovido pela LBV para discutir os desdobramentos provocados pela pandemia na Assisténcia
Social para a promocdo da cidadania planetéria, propondo caminhos aos desafios gerados pela
instabilidade econdmica, que resulta no aumento das demandas sociais.

« Dialogos em Controle Social - “AcBes de seguranga alimentar e nutricional: estado e sociedade”
- Promovido pela Corregedoria-Geral da Unido (CGU), o webinario teve como objetivo discutir as
principais acdes voltadas a seguranca alimentar e nutricional (SAN) desenvolvidas pelo poder

publico, por agentes privados e pela sociedade (https://youtu.be/9ahl_5MoWUK).

« 7° Forum Sesc de Educagio - Realizacdo da oficina Metodologias Ativas e Ensino Hibrido, no
Forum de Educacado organizado pelo DR/RS e voltada para o publico externo. Foram abordados,
por meio de propostas tedrico-praticas, os temas ensino hibrido, recursos digitais e metodologias
ativas de ensino, e as atividades tiveram como foco o planejamento de experiéncias de
aprendizagem presenciais, remotas e hibridas.

« 12? edicao do Encontro Sabores e Saberes - Com uma edigdo excepcionalmente virtual, o
encontro é uma realizacdo do Instituto de Nutricdo Josué de Castro e da Agéncia UFRJ de Inovacdo,
com o apoio do Sistema de Alimentagdo/Restaurantes Universitarios e da Pro-reitoria de Extensao
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). A edicdo deste ano foi intitulada como Perdas

e Desperdicios de Alimentos - da Producdo ao Prato, e o Sesc participou com a apresentacao dos
resultados obtidos no projeto Gestdo de Residuos Organicos nos Restaurantes do Sesc.


https://doi.org/10.1093/eurpub/ckaa166.1137
https://doi.org/10.1093/eurpub/ckaa166.1137
https://doi.org/10.1093/eurpub/ckaa166.661
https://doi.org/10.1093/eurpub/ckaa166.567
https://doi.org/10.1093/eurpub/ckaa166.567
https://youtu.be/yM07uh4_mDo
https://youtu.be/9ahI_5MoWUk

« Instituto Claro - No dia 5 de junho (Dia Mundial do Meio Ambiente) o DN participou de um
webinario aberto ao publico, via Instagram, em parceria com o Instituto Claro, com duragédo de 30
minutos, abordando maneiras de tornar o periodo da quarentena o mais sustentavel possivel, com
orientages para reducdo de impactos socioambientais e economia de recursos.

« Conferéncia Ethos 2020 - Realizada anualmente desde 1999, é o maior evento do género na
América Latina e um dos maiores do mundo. A edicdo de 2020 revelou questoes que o mundo passou
a lidar. Totalmente virtual, por conta do necessério distanciamento fisico para evitar a disseminagdo da
Covid-19, o evento trouxe ainda reflexdes sobre tematicas que ganharam destaque no atual cenario.

O DN participou do painel Crise no Pantanal e o legado da deslegitimacdo da fiscalizagdo - como o

Brasil enfrenta essa tragédia? (https://www.youtube.com/watch?v=lhtS62sX1Ns).

« XXVI Congresso Brasileiro de Nutricao (CONBRAN 2020) - Aceite dos trabalhos Levantamento
de dados para economicidade no servico de nutricdo do Sesc, Alimentacdo escolar saudavel:
constru¢do do Guia de Alimentagao Escolar do Sesc - Brasil e Abordagem de metodologia ativa

no treinamento de manipuladores de alimentos.

« Seminario on-line A Covid-19 e os Setores Culturais e Criativos: Realidade, Necessidades e
Expectativas para o Futuro - Participacdo de representante da Geréncia de Cultura apresentando
estratégias e resultados do Projeto Sesc Cultura ConVida!. Evento ocorrido no periodo de 16 a 18 de
dezembro (https://www.youtube.com/watch?v=hIMIIZt6iUU).

« Feira do Livro de Pogos de Caldas (Flipogos) - Participacdo institucional no evento ocorrido em
11 de novembro na mesa A importancia dos prémios literarios para o incentivo a novos autores e
iniciativas de fomento ao livro, a literatura e a formacao de leitores, apresentando o Prémio Sesc
de Literatura no processo de democratizacdo da leitura e da escrita.

« Seminario do Programa de Pés-gradua¢do em Ecologia na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) - Apresentacdo oral e publicacdo em anais de evento cientifico sob o titulo:
O Monitoramento de Populagdes na Era dos Drones e da Inteligéncia Artificial, em 3 de junho de 2020.

« International Statistical Ecology Conference (Sydney, Australia) - Apresentacdo oral e
publicacdo em anais de evento cientifico internacional sob o titulo: Spatio-temporally Replicated
Drone Flights for Estimating Marsh Deer Abundance in Pantanal Wetland, em 24 de junho de 2020.

« 26° Congresso Internacional ABED de Educacao a Distancia (CIAED). Formagdo continuada em
rede no contexto da pandemia do novo coronavirus: desafios e aprendizados. Dezembro/2020 -
Aline Vieira de Albuquerque, Barbara Maria Ferreira de Sousa Barreto, André Souto Witer,

Maria Clotilde Barbosa Nunes Maia de Carvalho, Nathalia Bernardo Romao, Monica Alves Balloussier,
Thassia Peixoto Ribeiro, René Lopo Neto, Vitor Augusto de Oliveira Fonseca e Ana Licia Vieira Oliveira

(https://www.youtube.com/watch?v=-DNWgA5sMK4).


https://www.youtube.com/watch?v=lhtS62sX1Ns
https://www.youtube.com/watch?v=hIMIIZt6iUU
https://www.youtube.com/watch?v=-DNWgA5sMK4

Agenda voltada para inovacao,
participacao e aprendizagem coletiva

Encontros nacionais

Dialogo, formacdo, alinhamento, reflexdo, debates, aprimoramento, propostas, revisdo de processos,
aprimoramento da gestdo, inovagao, avaliagdo, diretrizes, repactuagdo e agendas comuns aos
assuntos de interesse do Sesc.

« O Programa Mesa Brasil Sesc realizou dois encontros regionais presenciais antes da pandemia
(com a regido Norte, no final de fevereiro; e Nordeste, no inicio de marco). Os encontros das regides
Centro-Oeste, Sul e Sudeste foram realizados remotamente, por meio da plataforma de reunides
virtuais Teams, em junho, julho e agosto, e tiveram como proposta a construcdo e a validagdo coletiva
da Matriz de Fortalecimento da Rede Mesa Brasil, cujo objetivo é colaborar com a gestdo do programa,
apresentando panorama detalhado de todos os processos que envolvem a operacionalizagdo da rede
MBS, seja na modalidade banco de alimentos ou colheita urbana.

« Encontro Nacional de Comunicagao - Realizado nos dias 28 e 29 de outubro sob o titulo
Comunicagdo na Era Digital, o encontro promoveu debates sobre assuntos relacionados a midias
digitais, marketing digital e bots, além da troca de informag&es sobre préaticas e acdes realizadas no
dia a dia da instituicdo em ambito nacional. Participaram cerca de 200 profissionais que atuam em
comunicacdo no DN, na CNC e nos DDRR.

« Encontro Nacional da Atividade Relacionamento com Clientes - A edicdo digital do
Encontro Nacional da Atividade Relacionamento com Clientes ocorreu no dia 27 de novembro
de 2020, mantendo o objetivo de compartilhar conhecimento entre os profissionais do DN e dos
DDRR que atuam na gestdo do relacionamento com clientes e empresas do comércio, por meio
da apresentacdo de boas praticas, especialmente as estratégias adotadas a partir da pandemia
de Covid-19. A programacado contemplou também apresentagdo sobre o desenvolvimento do
trabalho de elaboragdo da Politica de Relacionamento Institucional do Sesc e estratégias locais
de aproximagdo com os empresarios do comércio.

« X Encontro Escola Sesc de Bibliotecas Escolares - Em formato on-line, foram realizadas palestras,
debates e oficinas gratuitas nos dias 22, 23 e 24 de setembro de 2020, via YouTube, com a participagdo

de 3.607 usuérios/visualizacdes.

Fomento ao estudo, a pesquisaea
producao de contenidos pela
sociedade e por parceiros

Pesquisas e estudos em parceria com outras instituicoes

« Pesquisa de Avaliagao dos Impactos dos Incéndios na Fauna da Area da RPPN do Sesc
Pantanal - A pesquisa estd sendo realizada com apoio do Grupo de Estudos em Vida Silvestre,
formado por pesquisadores do Museu Nacional/UFRJ, da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e
da UFRGS, da UFMT e do Instituto Curicaca. A primeira etapa aconteceu no quarto trimestre e



contou com a participacdo de 64 pessoas, sendo 25 pesquisadores e 39 funcionarios do Polo
Socioambiental Sesc Pantanal. Com o levantamento de animais mortos, foram encontradas
1.300 carcacas em 423 parcelas, de 1 hectare cada. A estimativa € que mais de 130 mil animais
vertebrados, de sapos a antas, devam ter morrido na RPPN, tanto por diferentes causas em
decorréncia do fogo, quanto indiretamente, ap6s os incéndios em decorréncia de ferimentos ou
agravos de salde e pela indisponibilidade de recursos alimentares e dgua.

+ Avaliagdo da Recuperacdo da Vegetacdo Pés-queimada na RPPN Sesc Pantanal - Sob a
coordenacdo do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Areas Umidas, a pesquisa prevista

para ser executada no prazo de 12 meses conta com os procedimentos de avaliacdo dos impactos

da queimada e da recuperacgdo da vegetacdo por amostragem estratificada, considerando diferentes
fitofisionomias ou tipos de macro habitat; levantamento dos individuos arbustivos e/ou arboreos
regenerantes; identificacdo das espécies e levantamento do estrato herbaceo; verificacdo da cobertura
do solo; e avaliagao do potencial da recuperagdo da vegetacao a partir do banco de sementes.

« Avaliacao do Impacto dos Incéndios Florestais sobre a Qualidade da Agua do Rio Cuiaba -

Sob a coordenacdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), avalia os impactos dos incéndios
florestais nas propriedades fisico-quimicas da agua do rio Cuiaba, bem como na comunidade dos
organismos aquaticos, devendo ser executada dentro de um prazo de 12 meses.

« Muvuca de Sementes - Experiéncia de restauragio de florestas com a técnica de muvuca de
sementes (técnica mais barata para recompor a vegetacdo de areas de preservagdo permanente e
reserva legal), em 1,6 hectare de drea do parque em parceria com o Projeto Caminhos da Semente,
com apoio do Instituto Socioambiental (ISA) e da Partnerships For Forests (P4F).

« Contribuicdo para elaboragio do Plano de A¢io Nacional para a Conservagio dos Cervideos
Brasileiros. Registro Inédito do cervo-do-Pantanal no Parque Sesc Serra Azul - Foram
enviadas ao Nucleo de Pesquisa e Conservacdo de Cervideos (NUPECCE) e ao Instituto Chico
Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio), imagens e coordenadas do registro inédito

do cervo-do-Pantanal no Parque Sesc Serra Azul. Esses dados irdo compor o mapa de acdes e
ocorréncias do Plano de A¢do Nacional para a Conservacdo dos Cervideos Brasileiros.



Teses e artigos

« “Parametros genéticos de crescimento inicial e frutificacdo de Dipteryx alata Vogel em

teste de progénie e espacamento”, publicado em junho na revista Scientia Florestalis, v. 48, n.

126, p. 1164-1172, 2020. Henrique Sverzut Freire de Andrade, Gabriel de Resende Baroni, Pedro
Henrique Santin Brancalion, Mario Luiz Teixeira de Moraes, Paulo Henrique Miller da Silva. Fonte de
financiamento: Parque Sesc Serra Azul, Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP).

» Seasonal movements of Blue-and-yellow Macaw (Ara arauna) in the northern Pantanal
floodplains, Brazil, publicado na revista BioOne, em 22 de janeiro de 2020.

« Avian beta diversity in a tropical wetland: the effects of flooding and vegetation structure,
publicado em 16 de marco de 2020, na revista Society of Wetlands Scientists. Estudo realizado pelos
académicos Filipe Ferreira de Deus, Karl-L. Schuchmann, Julia Arieira, Ana Silvia de Oliveira Tissiani &
Marinéz Isaac Marques no Polo Socioambiental Sesc Pantanal.

* Response of mammals to ecotourism, cattle farming, and habitat structure in northern and
southern Brazilian Pantanal, de Kathrin Burs, Ricarda Wistuba, Karl-L. Schuchmann, Paolo Ramoni
Perazzi, Marinez |. Marques, publicado na revista: Mastozoologia Neotropical, em 19 de agosto de 2020.

« Seasonality in the Brazilian Pantanal influences avian functional diversity, publicado na revista
Studies on Neotropical Fauna and Environment, em 9 de novembro 2020.

« Revista Plurale, n. 70, de junho/julho, dedicou cinco paginas a noticias relacionadas ao Polo
Socioambiental Sesc Pantanal. “O caminho das parcerias: empresas e institutos ajudam a combater o

coronavirus no Brasil e a encontrar solucdo para a pandemia”, “O encantador de borboletas”. A revista
também deu destaque, na pagina 41, a maior reserva particular do patrimoénio natural do pafs.

« Revista Plurale, n. 72, de novembro/dezembro de 2020. Artigos: “O Pantanal envia S.0.S.” e
“Incéndios fora de controle este ano devastaram 28% do bioma e a maior RPPN do Brasil -
RPPN Sesc Pantanal - teve 90% de sua area queimada”.

« “Porcos ferais e cobertura da terra no nordeste do Pantanal, Brasil: mudancas na forma de
uso como controle de invasao”, tese de doutorado na Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
publicada em 7 de agosto de 2020.

« “Avaliagdo econdmica em saude bucal: reabilitacio de um unico espago protético”

Flavio Henrigue Vieira Queiroz, Livia Fernandes Probst, Aline Hohmann Gagliardi Mota, Vitor Augusto
de Oliveira Fonseca, Denise de Fatima Barros Cavalcante e Antonio Carlos Pereira. Pesquisa, sociedade
e desenvolvimento. [S. [.],v.9,n. 12, pdg. €22591211076, 2020. DOI: 10.33448 / rsd-v9i12.11076.
(https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/11076).

« “Minimizagdo de custos e impacto financeiro das técnicas de terapia endoddntica: manual,
rotativa e reciproca” Polyana Santiago Marques Pinheiro, Sylvanne Lucila da Silva Garcia, Victor
Coutinho Mello Machado, Ana Clara Correa Duarte Simoes, Laura Paredes Merchan, Augusto Cesar
Santos Raimundo, Denise de Fatima Barros Cavalcante e Antonio Carlos Pereira. Pesquisa, Sociedade e
Desenvolvimento. [S. [.],v.9,n. 11, pag. e46291110119, 2020. DOI: 10.33448 / rsd-v9i11.10119.
(https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/10119/8998).


https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/11076
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/10119/8998

Secao5

Estratégia Nacional

Esforco coletivo, empreendido pelos DDRR e pelo DN, para o
estabelecimento de uma agenda institucional que reflita a visao
estratégica a fim de fortalecer a a¢do social do Sesc em todo o pais,
a partir da valoriza¢do do planejamento, das praticas de gestdo,

da transparéncia na utilizagdo dos recursos, da formacgao

dos funcionarios, do relacionamento com os clientes e

com a sociedade e, especialmente, da acao educativa

que perpassa todas as iniciativas institucionais.

O grande desafio consiste na reflexdo constante e no
aprimoramento dos propdsitos aqui pactuados, privilegiando a
participagao, a integracdo e a atuagdo do Sesc em todo o territdrio
nacional. Para conhecer o Plano Estratégico do Sesc na integra,
visite: https://www.sesc.com.br/portal/pagina_inicial.


https://www.sesc.com.br/portal/pagina_inicial

Mapa estratégico do Sesc

Promover a¢des socioeducativas que contribuam para o Ampliar o reconhecimento do Sesc pela
bem-estar social e qualidade de vida dos trabalhadores sociedade, como instituicdo inovadora e
do comércio de bens, servicos e turismo, de seus propositiva na promocdo de agdes para
familiares e da comunidade, para uma sociedade 0 desenvolvimento humano e social.
justa e democratica.
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Panorama do Desempenho Estratégico

Perspectiva

Objetivos
Estratégicos

Desenvolvimento
das Estratégias

Afirmacao
Institucional

Objetivo Estratégico 1
Fortalecer o
reconhecimento do
Sesc como instituicao
social de relevancia e
de carater privado

Objetivo Estratégico 2
Ampliar as agoes

de comunicagdo
institucional

O relacionamento e a comunicagao
explicitam o lado publico das organizacbes
e sdo responsaveis por colaborar para

a construcdo e a consolidacdo da
credibilidade organizacional.

Como desdobramento da Politica de
Comunicagdo do Sesc, aprovada em 2019,
em 2020 foi langado o Plano Nacional de
Comunicacdo, detalhando estratégias e
abordagens para o planejamento de a¢des
de modo a aproximar, valorizar e fortalecer
a identidade institucional junto aos publicos
e parceiros, reforcando a credibilidade

da marca e o melhor relacionamento

com a sociedade.

Destaca-se ainda a conclusdo da Politica de
Relacionamento Institucional do Sesc, em vias
de ser aprovada em 2021, um referencial para
as acoes de relacionamento institucional,
que definira diretrizes para que todos os
DDRR e o DN adotem posicionamento
alinhado diante dos publicos de interesse

da instituicdo, promovendo parcerias e
fortalecendo a identidade nacional.

Esse conjunto de documentos orientadores
proporcionam coesdao na comunicagao
institucional e colaboram para fortalecer o
reconhecimento do Sesc como instituicao
social de relevancia e de carater privado.



Objetivos
Estratégicos

Perspectiva

Desenvolvimento
das Estratégias

Objetivo Estratégico 3
Priorizara

participagao efetiva
dos trabalhadores do
comércio de bens,
Servicos e turismo e
seus dependentes

Clientes

Objetivo Estratégico 4
Melhorar a prestacdo e a
qualidade dos servicos

A esséncia da agdo educativa do Sesc
reside na abordagem sociocultural

do relacionamento com os clientes.

Nesse sentido, o desenvolvimento de
potencialidades individuais é buscado
tanto pela oferta das a¢des programaticas,
quanto pela rede de relacdes que sao
construidas pelos clientes entre si e com
todos os demais publicos que frequentam
e transitam pelos espacgos do Sesc.

Em 2020, o Sesc avangou no processo de
revisao e atualizacdo das Normas Gerais

para Habilitagdo, em didlogo com os DDRR,
visando ajusté-las as novas estratégias de
relacionamento com clientes, considerando o
Modelo da Atividade Relacionamento

com Clientes, aprovado em 2019.

Serdo estabelecidos os principios de
acesso a instituicao, contemplando o
atendimento prioritario, a disponibilidade
de vagas nas atividades, o atendimento a
sociedade, o ingresso nas unidades do
Sesc e 0 acesso digital.

Em constante busca pela exceléncia na
prestacdo e na qualidade dos servicos ao
cliente, foi realizado o IV Encontro Nacional
da Atividade Relacionamento com Clientes,
em novembro de 2020, possibilitando a
troca de experiéncias e o compartilhamento
de boas praticas, além de estimular a
implantacdo de ambientes que promovam
um atendimento de qualidade aos
trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo e seus dependentes,

de modo a colaborar para a percepcao

dos objetivos institucionais pelo cliente.



Objetivos
Estratégicos

Perspectiva

Desenvolvimento
das Estratégias

Objetivo Estratégico 5
Aprimorar e inovar a
acdo finalistica

Processos
Internos

Objetivo Estratégico 6
Fortalecer a Rede Sesc

Os Objetivos Estratégicos desta Perspectiva
refletem o desenvolvimento de um
trabalho em rede para aprimorar e

inovar a Agdo Finalistica.

Foi elaborado o Plano Nacional de Inovagao
do Sesc, com mais de 20 proposicées em
articulagdo com os DDRR. Também foram
definidos os critérios de agles e projetos
inovadores, a saber: estudos de cenario

e viabilidade; alcance do projeto (publicos);
impactos mensuraveis; escalabilidade;

e transversalidade.

Destaca-se ainda a continuidade da revisdo
do Referencial Programdtico do Sesc, com
base na Teoria da Mudanca. A nova normativa
possibilitard que atividades realizadas a
distancia, em funcdo da pandemia,

passem a ser contabilizadas segundo
critérios de interacdo e monitoramento,
com registro estatistico/numérico/fisico das
programacOes. Uma assessoria externa

foi contratada e a etapa de entrevistas

com todos os DDRR foi finalizada.



Perspectiva

Objetivos

Estratégicos

Desenvolvimento
das Estratégias

Aprendizado e
Desenvolvimento
Organizacional

Objetivo Estratégico 7
Proporcionarum
ambiente de valorizacdo
e desenvolvimento

das pessoas

Objetivo Estratégico 8
Proporcionar ambientes
fisicos adequados para
o desenvolvimento

das acoes

Objetivo Estratégico 9
Potencializar solugdes
de Tecnologia

da Informacao e
Comunicacao (TIC)

Foram executadas acdes de implementacao
da Politica Nacional de Valorizagdo e
Desenvolvimento de Pessoas (concluida

em 2018) e de formacgdo continuada e
desenvolvimento de equipe junto aos DDRR
pelo Plano Nacional de Formagdo e Pesquisa.
Ao todo, foram 332 horas de formacéo a
distancia, produzidas com base

no conhecimento institucional e por meio
do AVA da Rede de Formacdo e Pesquisa.

No ambito interno, o indice de turnover
nos limites estabelecidos foi mantido,
refletindo o compromisso assumido pela
Direcao de preservar a forca de trabalho
como fator preponderante para o
enfrentamento de questdes sociais
acentuadas em funcdo da pandemia.

No que se refere a manutencdo de
infraestrutura, equipamentos e capilaridade
como pontos fortes do Sesc, a execucdo do
Plano Nacional de Investimentos se da por
um processo anual de anélise técnica das
solicitacOes de auxilio financeiro que foram
encaminhadas pelos DDRR. De 2017 a 2020,
0s investimentos aprovados ja somam mais
de RS 950 milhdes, distribuidos em operacoes
imobiliarias, obras civis, aditivos e fiscalizacdo
de obras, mobiliario e equipamentos, e
vefculo em investimentos.

Prosseguiu-se com a elaboracdo do Guia
de Boas Prdticas em Acessibilidade e do
Guia de Sustentabilidade nas Construgoes,
ambos em formato digital, destinados a
promover acessibilidade nas instalagdes
fisicas e futuras edificacOes, em espacos
externos e temporarios, com previsdo de
conclusao para 2021.

A Politica Nacional de Tecnologia da
Informag¢do seguiu em elaboracdao porum
Grupo de Trabalho formado por oito DDRR,
devendo ser aprovada em 2021. J4 o Comité
Nacional de Tecnologia da Informacao,
tratando os aspectos de inovacdo, boas
praticas de desenvolvimento de sistema e
transformacao digital, realizou a¢oes voltadas
ao aperfeicoamento da governanga de TIC.



Perspectiva

Objetivos
Estratégicos

Desenvolvimento
das Estratégias

Financeira

Objetivo Estratégico 10
Assegurar o equilibrio
econdmico-financeiro
para o desenvolvimento
dainstituicdo em

longo prazo

O aprimoramento da gestdo financeira visa
garantir o crescimento equilibrado e a otimizagdo
dos recursos, com foco na sustentabilidade e

na perenidade institucional. Registre-se que tal
crescimento ndo deve estar ancorado no aumento
da Receita de Servicos, dado que a manutencdo
dos subsidios nos servicos prestados é um dos
pilares que fundamenta a instituicdo. Em 2020,
para além dessa prerrogativa, a manuten¢ao

da receita em parametros limitados a sua

vertente educativa e simbélica foi facilitada pelo
fechamento de unidades em func¢éo da pandemia,
e consequentemente a reducdo na quantidade e no
no retorno financeiro de servicos prestados.

O processo de revisao de normas para
financiamentos aos DDRR prossegue, possibilitando
um novo olhar para os direcionamentos
estratégicos de atuacdo finalistica, com os avancos
na revisdo e definicdo de processos para criagdo

do Fundo de Acoes Prioritarias.

Ja a Politica Nacional de Subsidios, que buscara
definir os critérios para precificacdo por meio da
gestdo dos niveis de subsidios (maximo e minimo),
utilizando a gestdo efetiva dos custos reais de
cada uma das a¢bes da instituicdo, devera ser
abordada no exercicio 2021, visto estar atrelada

a diversos processos e referenciais com revisdes
em andamento.



Riscos, oportunidades e perspectivas
no cenario de desenvolvimento social
brasileiro: o trabalho emrede como
estratégia

Considerando uma perspectiva institucional de &mbito nacional, pode-se afirmar que o trabalho em
rede é tido como o ativo de maior relevancia estratégica para mitigacdo dos riscos associados ao Sesc.
F por ele que funcionarios do Sesc em todo o Brasil compartilham de uma mesma missdo e dos
mesmos valores.

« O trabalho em rede visando a um olhar mais amplo e integral as demandas sociais: 0 Sesc tem uma
constante busca pelo atendimento integral das demandas sociais, 0 que o leva ao desafio da implemen-
tacdo de modelos de atuacdo que fomentem o compartilhamento de recursos, préaticas e saberes visando
maximizar a efetividade, a eficacia e a eficiéncia das a¢bes. Nesse sentido, compreende-se que é um cami-
nho de valor estratégico que tem possibilitado ao Sesc o desenvolvimento de uma agdo social em rede,
gue mobiliza esforcos em todo o territorio brasileiro em torno de uma mesma missao.

« Estabelecimento de agenda estratégica institucional e indicadores comuns - o Plano Estratégico
do Sesc 2017-2021 (PES2017-2021): reflete a visdo estratégica para fortalecera agdo social do Sesc em todo
0 pais a partir da valorizagdo do seu planejamento, das praticas de gestao, da transparéncia na utilizagao
dos recursos, da formacdo de seus funcionarios, do relacionamento com clientes e a sociedade, e
especialmente, da acdo educativa que perpassa todas as iniciativas institucionais.

« A¢do coordenada para alcance dos Objetivos Estratégicos - articulagdo do DN: o PES 2017-2021
depende de uma atuacado coletiva entre DN e DDRR. Nessa perspectiva, entende-se a a¢do catalisadora
como um caminho construtivo, que visa a articulagdo e a sinergia de atores, arranjos e saberes
institucionais, na busca de solucdes para os desafios institucionais.

« Objetivos Estratégicos e o fluxo voltado para fortalecer a Rede Sesc: para lidar com os desafios
inerentes ao desenvolvimento de trabalho em rede, se fazem necessarios mecanismos aderentes as
caracteristicas e as oportunidades desse trabalho especifico, especialmente no que se refere ao didlogo
voltado para recursos, processos, relacdes e identidade institucional.
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Aprofundamento do
conhecimento

reflexdo para as questdes
sobre o contexto brasileiro
mundial

Gestao deriscos e controles internos

O DN, por meio de sua politica e de seu Plano de Gerenciamento de Riscos, adota a metodologia
Gerenciamento de Riscos Corporativos, estrutura integrada do Committee of Sponsoring Organizations
ofthe Treadway Commission (COSO), bem como utiliza algumas defini¢des da International Organization
for Standardization (ISO).

No planejamento do processo de gerenciamento de riscos, o DN considera, dentre outros critérios,
os Objetivos Estratégicos definidos no PES 2017-2020 para a identificacdo de processos relevantes e
criticos e, por conseguinte, dos riscos e suas atividades de controle, assim como das oportunidades.

Durante o exercicio de 2020, os principais riscos enfrentados foram decorrentes de fatores externos,
como o estado de calamidade pulblica causado pela Covid-19, que paralisou diversas atividades
econdmicas e sociais no pais e impactou diretamente na realizacdo de programas, projetos e agoes
finalisticas promovidos pelo DN em parceria, principalmente, com os DDRR.

Também como consequéncia desse fator, o governo federal determinou a reducdo, por trés meses,
de 50% da aliquota de contribuicdo compulséria mensal feita pelos estabelecimentos comerciais
enquadrados nas entidades sindicais subordinadas a CNC, trazendo como anuais. O que afetou
a reducdo das receitas compulsérias do Sesc, e de suas despesas orcamentarias anuais, afetando
parcialmente sua capacidade operacional para realizacdo de programas, projetos e a¢oes finalisticas.

Em 2020, o DN respondeu a esses riscos em de diversas agdes, como a realizacdo de parcerias com
outras organizacOes para arrecadacdo de géneros alimenticios que permitiram a captacdo de recursos
financeiros, possibilitando a ampliagdo do atendimento do programa Mesa Brasil Sesc.




Secao b6

Onde tem Sesc, temum
mundo derealizacoes

No Sesc, cada iniciativa permite um mundo de
possibilidades. Porque, para o Sesc, toda acdo é
pensada de modo a proporcionar infinitas
sensacdes, aprendizados, experiéncias e memorias.

Desde 1946, o Sesc busca promover o conhecimento,
a transformacdo e a inclusdo por meio dos projetos e
das agOes que realiza. Em atividades que beneficiam
de criangas e jovens até adultos e idosos.

Para mais informacdes sobre o trabalho

do Sesc em todo o Brasil, visite:

https://www.sesc.com.br/portal/pagina_inicial.


https://www.sesc.com.br/portal/pagina_inicial

Acao coordenada para fortalecer
ainteracao e ainterconexiode
atores e arranjos institucionais
relacionados a missiao do Sesc

Para lidar com os desafios inerentes a producao de trabalho em rede em &mbito nacional, o DN reconhece
a necessidade de estimular um ambiente propicio a interagdo e a interconexdo de atores e de arranjos
institucionais.

Acao coordenadaparafortalecera
interacio e interconexio dos atores
edos arranjos institucionais

relacionados amissio doSesc. ESTRUTURAE

ARTICULACAO Resultados conjuntos entre

Departamentos Regionaise

GESTAO DO PESQUISAE Departamento Nacional

CONHECIMENTO FORMACAQ

FORTALECIMENTO
DO TRABALHO EM
REDEEAFIRMACAO
INSTITUCIONAL

. ATUACAO
EXPERIMENTACAO EM REDE
E INTERCAMBIO

IDENTIDADE
INSTITUCIONAL

Ambiente de escuta, cooperacdo e protagonismo do papel social dos funcionarios

Fluxo de valor do trabalho emrede

AsDbases que dinamizam esse fluxo sao:

Estrutura e articulacao do trabalho em rede em ambito nacional: fomento a ambientes que valorizem
didlogo, escuta, colaboragdo e acordos, além do uso de TICs que promovam a eficiéncia e o uso de dados
em rede. Exemplos: grupos de trabalhos, comités e softwares comuns, ambientes virtuais.

Formacao e pesquisa: conjunto de a¢Oes de formagdo continuada, a partir de atividades presenciais,
semipresenciais e a distancia, que valorizem a dinamica de aprendizagem colaborativa em rede, com a
articulagdo entre os diferentes processos educativos desenvolvidos nos ambitos local, regional e nacional.
Considera a configuragdo de trilhas de aprendizagem de acordo com as intengdes/necessidades de
aprofundamento conceitual ou especializacdo profissional, tendo como base principios e valores que se
vinculam a missdo do Sesc e voltados a profundidade do conhecimento acerca do trabalhador e de a¢Ges
de reflexdo para as questdes sobre o contexto brasileiro e mundial.




Gestao do conhecimento: elaboracdo de documentos orientadores, diretrizes, instrumentos
normativos e procedimentos visando ao alinhamento e as referéncias comuns ao desenvolvimento das
acdes em ambito nacional.

Atuacao em rede e fortalecimento da identidade organizacional: acGes que tém potencial
de inducdo de estratégias nacionais nos programas Educagdo, Cultura, Saude, Lazer, Assisténcia e
Administracdo. Cabe destacar que a atuacdo estd diretamente conectada as a¢les de formacdo e
pesquisa, bem como a gestdo do conhecimento, uma vez que ambas estdo atreladas as temdticas das
estratégias nacionais.

Resultados em conjunto com os DDRR: dados e informagdes que refletem os esforcos de cooperagao
e as agdes conjuntas entre DN e DDRR, evidenciado o alcance e a abrangéncia do trabalho em rede
realizado pelo Sesc.

Protagonismo e papel social de cada funcionario: senso de responsabilidade sobre a influéncia e
a participagao individual para o alcance da missao institucional, fortalecendo assim o engajamento, o
pertencimento e o orgulho do trabalho desenvolvido pelo Sesc para a sociedade.

Realizacoes do trabalho emrede -
dimensoes de atuacao

Atentos ao tripé da sustentabilidade! e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
o DN apresenta suas realizacdes considerando as seguintes dimensdes:

RealizacBes nos programas Sociais
Educacdo, Satde, Cultura, Lazer e
Assistlencia

Estratégias e acdes que visam o
desenvolvimento institucional

RealizacBes voltadas especificamente para
Ambiental contribuir com a preservacdo e
a recuperacdo ambiental

Instalacdes e infraestruturas para
necessidades socioambientais

Acdes e mecanismos especificos para
desenvolvimento regional e equilibrio Pluridimensional
econdmico-financeiro

AcBes pluriprogramaticas que envolvem
mais de uma dimensdo

1 Corresponde aos resultados de uma organizagdo, medidos em termos sociais, ambientais e financeiros. Segundo esse conceito, para ser
sustentavel uma organizagdo ou negoécio deve ser financeiramente vidvel, socialmente justo e ambientalmente responsavel.




Dimensao
Social



Educacao

Desenvolvimento integral dos estudantes e valorizacao de

experiéncias e saberes.

Educacdo Basica

Desenvolvimento do educando, assegurando sua formacdo indispenséavel para o exercicio da cidadania

e 0s meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores.

Atuacao em rede e fortalecimento

da identidade organizacional

Resultados
sinérgicos

Operacionalizagao do Projeto Sesc Ler/EJA (AC, AM, AP, PA, RO, RR,

TO, AL, BA, CE, MA, PE, PI, PB, RN, SE, SC e MT) - Suporte financeiro
complementar as atividades educacionais, culturais e de promogao

da cidadania. Oferece educacdo e cultura para jovens, adultos e idosos,
preferencialmente ndo escolarizados, de acordo com a diversidade cultural
e as necessidades das regides brasileiras, estimulando a qualificacdo
profissional, a geracdo de renda, a acdo comunitaria, o desenvolvimento
cultural e a cidadania, em uma perspectiva de territério educativo.

Cooperacoes técnicas - Realizacdo de 163 cooperac¢les técnicas nos
DDRR, incluindo todos os segmentos da Educagdo Bésica.

Consultoria pedagogica - Secretaria de Educagéo de S&o Francisco do
Conde, na Bahia; e Secretaria Municipal de Educacdo do Rio de Janeiro

(5% CRE), sob o titulo “A Matemdtica na Educagdo Infantil” - 60 participantes.

Mostra Brinquedos do Brasil: Uma Invengao de Muitas Maos! (RJ) -
Exposicdo que faz parte da formacdo lUdica do Sesc voltada para a
Educacdo Infantil, como um convite as memérias da infancia e ao uso

do brincar como atividade pedagdgica. O acervo da exposi¢do é composto
por brinquedos produzidos por artesdos de varias regides do pais.

66.866 alunos
inscritos na
Educacdo Basica,
sendo 19.061 na
Educacdo Infantil,
32.503 no Ensino
Fundamental,
2.972 no Ensino
Médio e 12.330
na Educacdo de
Jovens e Adultos.



Atuacao em rede e fortalecimento

da identidade organizacional

Resultados
sinérgicos

Lives

“Um dedo de prosa com Gil Porto: nés todos - a afetividade como ato
motor para a constituicao do adulto-professor”

(Educacdo Infantil) - Mais de 500 visualizagdes.

(https://www.youtube.com/watch?v=g9KK9FsEReQ).

“Um dedo de prosa com Gil Porto: quem acolhe o professor em tempos

de quarentena?” (Educacdo Infantil) - Mais de 1,2 mil visualizagdes.

(https://www.youtube.com/watch?v=lwWwHcgo28&+t=9s).

“Formacao de professores, movimento maker e inteligéncia artificial
na Educagdo Basica” (todos os segmentos) - 936 participantes durante a
transmissao e mais de 1,5 mil visualizagOes.

(https://www.youtube.com/watch?v=Je7rkggKHVO0).

“A formacao continuada dos professores de Educagao Infantil”
(Educagdo Infantil) - Realizada por meio do canal Pedagogia em A¢do, com
Gil Porto. Mais de 200 visualizacdes

(https://www.instagram.com/tv/CFuSb61FrgZ/?igshid=7{8yj56blmkz).

“Os desafios da Educacao Infantil em tempos de pandemia” -
382 participantes e mais de 2,8 mil visualizagdes.

(https://www.instagram.com/tv/CBeMngDpCO0D/?igshid=1xyhjw5rcp2v5).

“0 retorno as aulas e os desafios a serem enfrentados” - parceria com
o Departamento Regional no Rio Grande do Norte - 272 participantes e
mais de 1,4 mil visualizagGes.

(https://www.instagram.com/tv/CCHRf VlefC/?igshid=jfcewxbw8t12).

Webconferéncia

“Educacao e tecnologias digitais” - 340 participantes e mais de
11,4 mil visualizagOes.


https://www.youtube.com/watch?v=g9KK9FsEReQ
https://www.youtube.com/watch?v=IwWwHcgo2l8&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=Je7rkggKHV0
https://www.instagram.com/tv/CFuSb61FrgZ/?igshid=7f8yj56blmkz
(https://www.instagram.com/tv/CCHRf_VlefC/?igshid=jfc6wxbw8t12). 
https://www.instagram.com/tv/CBeMngDpC0D/?igshid=1xyhjw5rcp2v5

Atuacao em rede e fortalecimento Resultados

da identidade organizacional sinérgicos

Webinarios
“Avaliagdo diagnostica”, com Claudia Fernandes - 514 participantes e
mais de 3,8 mil visualizagdes.

(https://www.youtube.com/watch?v=SNunPGTQQtU&t=3s).

“Ensino hibrido e metodologias ativas”, com Lilian Bacich -
295 participantes e mais de 11,4 mil visualiza¢des.

(https://www.youtube.com/watch?v=m4SkWESZuPc).

Painel Rede.S: Desafios e Propostas Frente a Pandemia - Evento virtual
com o objetivo de dar visibilidade as praticas educativas do Sesc, em que
educadores apresentaram algumas de suas realizages no periodo da
pandemia. Foram selecionadas 12 préticas de diferentes escolas,

que tiveram destaque na RedeS. Mais de 7,7 mil visualizagdes.

“Linguagens e tecnologias no ensino remoto”

(https://www.youtube.com/watch?v=PaX8aGar9HE&feature=emb_logo).

“Escola, familia e o vinculo afetivo com as criangas”
(https://www.youtube.com/watch?v=QRSvgDICn7I&feature=emb_logo).

“Ciéncias, tecnologias e sustentabilidade”

(https://www.youtube.com/watch?v=hNDcUyOQ5Eo&feature=emb_logo).

“Como planejar a volta as salas de aula? Aprendizados sobre a

relagdo escola-familias em tempos da Covid-19” - Em parceria com o
Instituto Internacional de Planejamento Educacional da UNESCO

(IPE UNESCO) -, com a participagdo do psicopedagogo italiano Francesco
Tonucci - Aproximadamente 6.800 participantes, de mais de 30 paises,

e mais de 49,9 mil visualizacOes.

(https://www.youtube.com/watch?v=2K-zt|03zxk&feature=emb_logo).

Acdo de captacao de estudantes por meio da busca ativa -
Acompanhamento de frequéncia e visita aos estudantes faltosos.

Projeto Sesc EaD. Modalidade EJA - Ensino Médio e Programa de Tutoria
Educacional, do Polo Educacional Sesc.

Educacao de Jovens e Adultos - Entrega de kit com materiais diversos,
COMO jogos para montar em casa, livros literarios, mascaras e alcool

em gel; lives com artistas locais; parcerias com unidades e institui¢oes
de salde para orientar os estudantes e propiciar a reflexdo sobre as
vivéncias em tempos de pandemia; videoaulas ou encontros on-line
com orientagdes sobre as atividades propostas; apoio e mediagao

dos educadores via contato telefonico e redes sociais; e distribuicdo

de alimentos e cestas basicas.


https://www.youtube.com/watch?v=SNunPGTQQtU&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=m4SkWESZuPc
https://www.youtube.com/watch?v=PaX8aGar9HE&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=QRSvqDICn7I&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=hNDcUyOQ5Eo&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=2K-ztI03zxk&feature=emb_logo

Estrutura e articulacao de trabalho em rede,

pesquisa, formacao continuada e gestao do conhecimento

Formacao continuada

Formacao continuada em servico dos educadores - Com auxilio de publica¢Bes originadas na
campanha Inspira Rede.S, a partir de depoimentos de educadores que tém usado a plataforma
como fonte de pesquisas e inspiracao para suas praticas.

Acoes integradas ao Projeto Formacao de Educadores (em elaboragao) - Cursos focados nas
tematicas das Diretrizes para Educacdo Basica do Sesc. Os cursos presenciais ndo ocorridos em
virtude da pandemia estdo em reformulacado e serdo oferecidos a distancia, em AVA.

Semanas Pedagdgicas - (RS, GO, PA, PI, AP, MT, DF, MA, PR, CE, RN e Polo Socioambiental Sesc
Pantanal) - A¢Ges formativas com temas especificos e personalizados sobre o cotidiano escolar -
1.594 participantes.

Grupos de trabalho

GT de leitura e revisdo da Proposta Pedagogica do Ensino Fundamental - Constituido por
representantes dos DDRR que ofertam esse segmento.

GT de acompanhamento do Projeto Sesc Ler - Constituido por profissionais de diferentes areas
do Sesc, responsaveis pelo projeto, de modo a possibilitar um acompanhamento mais efetivo da
execugdo fisica e financeira, referente aos recursos transferidos pelo DN, bem como garantir

a fidedignidade das informac&es consolidadas no que se refere ao alcance das metas do PCG.

GT Educacao Infantil (RJ, PR, PI, SC, PE, GO, DF, MA, RS e PA) - Elaboracdo de orienta¢des para
o retorno as aulas presenciais.

Reunides técnicas

Orientacgoes para a Educacao Infantil (todos os DDRR e Polo Socioambiental Sesc Pantanal)
- Realizagdo de cinco reunides com todos os regionais para orientar a respeito do trabalho
desenvolvido com a Educacdo Infantil.

Orientagdes para os Projetos Sesc Ler e Educacao de Jovens e Adultos (AC, AP, AM, PA, RO, RR,

TO, AL, BA, CE, MA, PB, PE, PI, RN, SE, MT e SC) - Realizacdo de nove reunides técnicas com os
regionais para acompanhamento do trabalho desenvolvido na EJA.

Mapeamento do Sesc Ler— Com o apoio do escritério de processos, mapeou-se as atividades

de suporte financeiro e técnico-pedagdgico realizado pelo DN aos DDRR que executam o Sesc Ler.
Para isso, foi organizado um grupo técnico multidisciplinar com as areas do DN implicadas com a
realizacdo do Sesc Ler para elucidar os fluxos financeiros e pedagégicos e propor melhorias

aos recursos utilizados pelo DN de supervisao e acompanhamento.



Estrutura e articulacao de trabalho em rede,

pesquisa, formacao continuada e gestao do conhecimento

Documentos

Proposta Pedagdgica Educacdo Infantil (todos os DDRR e Polo Socioambiental Sesc Pantanal)
(em revisao) - Reunido para levantamento de temas a serem inseridos na Proposta Pedagbgica
a partir da revisdo do documento em processo.

Proposta Pedagdgica do Ensino Fundamental Anos Finais (AC, AP, AM, PA, RO, RR, TO, AL, BA,
CE, PB, PE, PI, RN, SE, DF, GO, MT, MS, ES, MG, SC e Polo Socioambiental Sesc Pantanal)

(em elaboracao) - Revisdo do texto referente aos anos iniciais e escrita do texto referente aos
Anos Finais, constituindo um Unico documento para o ciclo completo.

Revisdo das propostas pedagogicas da EJA e do Sesc Ler (AC, AL, AM, AP, BA, CE, MA, MT, PA,
PB, PE, PI, PR, RN, RO, SC, SE e TO) - Prevé a producdo de Unica proposta pedagdgica para EJA,
a partir da ampliagdo e da atualizacdo dos contelidos apresentados nas propostas pedagdgicas
da EJA e do Sesc Ler, de 2000, a fim de atender plenamente a demanda de oferta diversificada do
segundo segmento e da etapa do Ensino Médio na modalidade.

Descritivo Sesc Ler (AC, AP, AM, PA, RO, RR, TO, AL, BA, CE, MA, PB, PE, PI, RN, SE, MT e SC) -
Atualizagao do documento de orientagdo e conceitos gerais sobre o Projeto, visando aprimorar
a metodologia de gestao.

Sistema

Plataforma Rede.S (SABA) Sistema de Gestao do Conhecimento - Até 0 momento, conta com
mais de 4 mil usudrios cadastrados, de 244 unidades da educacdo formal e complementar, além
de apresentar mais de 640 conteldos publicados até agosto de 2020.



Educacdao Complementar

AcOes em educagao nao formal com foco na ampliagcdo de conhecimentos e do universo sociocultural de
criangas, jovens e adultos, que consideram o desenvolvimento integral dos sujeitos, a expansao das suas
possibilidades formativas e de acesso ao mundo do trabalho, de acordo com a demanda do territério.

Atuacao em rede e fortalecimento Resultados

da identidade organizacional sinérgicos

Cooperacgoes técnicas - Realizagdo de dez cooperacBes técnicas aos DDRR  2.938 turmas de
incluindo Criar Sesc, Idiomas e Pré-vestibular. Cursos.

2.829 oficinas
ministradas.

274 palestras
e seminarios
ofertados.

Estrutura e articulagao de trabalho em rede,

pesquisa, formagao continuada e gestao do conhecimento

Ambientes de aprendizagem - Acao formativa para debater os espacos educativos para além da
sala de aula, a fim de incentivar mudancas transformadoras nas escolas.

Proposta Educativa do Criar Sesc (antigo PHE) (AC, AP, AM, PA, RO, RR, TO, AL, BA, CE, MA, PB,
PE, PI, RN, SE, MT, SC, PR, MG, RS, SP e RJ) (em elaboragao) - Apresenta os fundamentos e as
diretrizes do projeto Criar Sesc, e tem como proposta servir de referéncia para processos de estudo
e elaboracdo dos projetos locais, contextualizados pelos DDRR e pertinentes a atividade.

Reunides técnicas de orientagbes para o Criar Sesc (AC, AP, AM, PA, RO, RR, TO, AL, BA, CE, MA,
PB, PE, PI, RN, SE, MT, MG, RS e SC) - Realizacdo de quatro reunides técnicas com os DDRR para
acompanhamento do projeto.

GT Projeto Criar Sesc - Habilidades de Estudo (MT, PA, RJ, RN, RS e SP).

Reposicionamento da perspectiva de agao considerando como eixos do trabalho: infancias,
educacao integral e o brincar livre.




Educacao em Ciéncias e Humanidades

Proporcionar a compreensdo e a ampliagdo de conhecimentos, visdes de mundo e formas de
pensamento, explorando, difundindo e popularizando conteldo das Ciéncias e das Humanidades em
suas relagdes com a cultura e a sociedade.

Atuacao em rede e fortalecimento

da identidade organizacional

Resultados
sinérgicos

Projeto Implantacao de Espagos Maker (MT) - Espacos de livre criagao
e aprendizagem nas escolas Sesc, local onde as pessoas se relinem para
compartilhar recursos e conhecimentos, no intuito de favorecer a pratica
das ciéncias e tecnologias na produgdo de objetos e na resolugdo de
problemas reais do cotidiano, aplicando metodologias como: mdo na
massa, design thinking e aprendizagem criativa.

Cooperacdes técnicas - Realizacdo de 13 cooperacdes técnicas aos DDRR.

17° Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia. “Inteligéncia artificial:
a nova fronteira da ciéncia brasileira” (PE) - Realizacdo de duas lives,
em formato de rodas de conversa, com os educadores da Rede de
Educacdo do Sesc e o publico interessado.

“Papo de professor. Inteligéncia artificial: superar é preciso, seguirem
frente é essencial” - Discussdo sobre os principais desafios diante da
pandemia e como eles foram superados.

“Inteligéncia artificial: a nova fronteira da Ciéncia Brasileira” -
Discussdo e reflexdo sobre o tema.

Webinarios

“0Os desafios para a programacao de espacos de ciéncia no cenario pos-

-pandemia”, com os convidados Andrea Fernandes Costa e Paulo Henrique
Colonese, e representantes de Salas de Ciéncias do Sesc - 90 participantes

e 438 visualizagdes.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=EzAW24H5bQc

“Ciéncia Remota: Caminhos e possibilidades da divulgacao cientifica
no contexto do isolamento social” (CE)

Estrutura e articulagao de trabalho em rede,

O maker do Polo
Socioambiental
Sesc Pantanal
produziu 37.936
cortes de
mascaras, 294
jalecos e 60

face shields.

Ja o makerdo
Departamento
Regional no
Distrito Federal
(Taguatinga Norte)
produziu 730

face shields.

20 Salas de
Ciéncias, sendo
14 no interior.

2.532
participantes.

15 turmas de
CUrsos.

pesquisa, formagao continuada e gestao do conhecimento

Proposta Pedagogica Sesc Ciéncia (AM, PA, RR, CE, SE, PE, PB, DF, RJ, PR e SC) (em
elaboracao) - Contemplara os eixos divulgacdo da ciéncia nas perspectivas cidada e freireana;
divulgacdo da ciéncia por meios digitais e acesso as tecnologias novas; interatividade;
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade; diversidade e inclusdo de todos os publicos ao
conhecimento cientifico; apoio a escola e a seus compromissos com a nova Base Nacional

Curricular Comum; educacdo integral; pesquisa e formagdo de professores.

GTs compostos pelas equipes das Salas de Ciéncias (AM, PA, RR, CE, SE, PE, PB, DF, RJ, PR e SC)

para produgdo dos textos da nova Proposta Pedagogica do Sesc Ciéncia.


https://www.youtube.com/watch?v=EzAW24H5bQc

Saude

Promocao, prevencao e recuperacao da satude do individuo eda
coletividade.

Saude bucal
Promocdo da salde bucal e do tratamento e controle das doencas da cavidade oral, além do
restabelecimento da forma e da funcdo dos dentes afetados.

Atuacao em rede e fortalecimento Resultados

da identidade organizacional sinérgicos

Telemonitoramento (AC, AL, AP, BA, DF, GO, MA, MG, PE, PI, PR, RJ, RS, Foram realizadas

SE e TO) - Em meio ao cenério de distanciamento social, se fez necessario cerca de 14.400
garantir a continuidade do cuidado aos pacientes atendidos pelos servicos ligacOes de

de salide bucal do Sesc. Para isso, foi proposto o telemonitoramento monitoramento
realizado pelos cirurgides-dentistas. relacionadas com
Em agosto, foi criado o projeto piloto no Departamento Regional na Bahia, ; sagde slliee
onde foram aprimoradas questdes metodologicas e estruturais. Apos essa CovidRLo!

etapa, em setembro, foi realizado o treinamento para o inicio imediato nos 206 clinicas fixas
demais DDRR envolvidos. odontolégicas.

Projeto OdontoSesc (AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, GO, MA, MG, MT, MS, PA, 59 unidades
PB, PE, PI, PR, RJ, RN, RO, RR, RS, SC, SE, SP e TO) - Tem como objetivo moveis.
levar cuidados de satde bucal as localidades com baixo IDH para atender,

o N o » : 1.475.653
prioritariamente, a populagdo em situagao de vulnerabilidade social. Para inscricBes
além do atendimento clinico, o OdontoSesc langa mdo das estratégias om clinicas

de promocdo da salde (defesa da vida, mediagdo e capacitagdo) como
ferramentas importantes para a intervencao nos determinantes sociais do
processo salide-doenca bucal de cada comunidade visitada pelo projeto.

odontoldgicas.

E essa metodologia de trabalho que permite deixar um legado de
transformacédo social e de salide visando superar as acoes pontuais de
oferta de tratamentos odontolégicos restauradores. Para saber mais,
visite: http://www.sesc.com.br/portal/saude/odontologia/odontosesc
odontosesc.



 http://www.sesc.com.br/portal/saude/odontologia/odontosesc/odontosesc
http://www.sesc.com.br/portal/saude/odontologia/odontosesc/

Estrutura e articulacao de trabalho em rede,

pesquisa, formacao continuada e gestao do conhecimento

Pesquisa com os coordenadores de saude bucal (todos os DDRR) - Teve como objetivo
conhecer o contexto da atuacdo das equipes das clinicas fixas e moveis, bem como levantar

as necessidades relacionadas a seguranga nos procedimentos odontologicos de urgéncia. Os
resultados da pesquisa possibilitaram a elaboracédo do conteldo da formagdo, visando garantir
a seguranca nos procedimentos odontolégicos de urgéncia oferecidos pelas clinicas fixas e
moveis do Sesc, em ambito nacional, e apoiaram a criagcdo das notas técnicas e dos protocolos
operacionais padrao de biosseguranca para atuar durante a pandemia do novo coronavirus.

Documentos

Praticas Sustentaveis: Saude Bucal - Documento voltado para disseminar a¢des que possam
contribuir para que o servico de satde bucal se torne o mais sustentavel possivel, sempre conside-
rando suas especificidades e o equilibrio entre as dimensdes econdmica, ambiental e social.

Relatério descritivo e analitico da Pesquisa Nacional de Saude Bucal dos Escolares do Sesc,
realizada em 2018 (em elaboragdo) - Objetiva conhecer a situacdo de salide bucal das criangas
de 5 a 12 anos matriculadas nas escolas Sesc, de modo a subsidiar o planejamento e a avaliagdo
das ac¢Ges de saude bucal, visando estruturar um sistema de cuidado integral.

Grupos de trabalho e comités

Comité de Biosseguranca (DN, AC, BA, GO, RJ, RR, RS e SC) - Tem como objetivo orientar

e recomendar procedimentos para os atendimentos odontoldgicos de maneira segura. Neste
momento de pandemia, sua atuacdo foi focada na formulagdo de notas técnicas e protocolos
operacionais para os servicos de satide bucal do Sesc.

GT Projeto Sesc Saude Bucal nas Empresas (AC, BA, DF, GO, MG, PA, RR e RS) - O grupo
visa criar estratégias de ampliagdo da abrangéncia das a¢des de salde bucal e da cobertura da
clientela comerciaria nos espacos das empresas contribuintes do ramo de comércio de bens,
Servicos e turismo.

Comité Gestor da Saude Bucal: Biosseguranga - Acionado desde o inicio da pandemia, em
margo de 2020, o Comité Gestor de Salde Bucal da Biosseguranca, formado pelos técnicos

de Saude Bucal do DN e de 7 DDRR (AC, BA, GO, RJ, RR, RS e SC), focou nos estudos acerca da
Covid-19, priorizando as orienta¢des dos servicos odontolégicos do Sesc. Desenvolveu formagdo
sobre o tema para todas as equipes de Salde Bucal e produziu seis notas técnicas e 11 protocolos
operacionais padrao.




Estrutura e articulacao de trabalho em rede,

pesquisa, formacao continuada e gestao do conhecimento

Sistemas

Sistema da Saude Bucal Coletiva (Sisbuco) - Aprimora o monitoramento e a avaliagdo dos servicos
de satde bucal.

Sistema de Informacgao Sesc de Odontologia (SISO) - Ferramenta de operacionalizacdo e gestdo
dos servicos de salde bucal. Sua constante atualizacdo se faz importante perante os avancos
tecnoldgicos.

Formacao

Treinamento em biosseguranga para os profissionais de satide bucal e equipe de apoio em fungéo
da necessidade de incorporagdo dos novos protocolos diante da pandemia do novo coronavirus:
destinada a todos os profissionais que atuam nas clinicas odontolégicas (cirurgido-dentista; técnicos
e auxiliares de salide bucal; recepcionistas; e auxiliares de servicos gerais), como uma estratégia
complementar as notas técnicas e aos protocolos elaborados pelo Comité de Biosseguranga do Sesc.
Contou com a participacdo de 1.149 participantes.



Atencao a Mulher

Apoiar a Politica Nacional para Prevencéo e Controle do Cancer na Rede de Atencdo a Salde das Pessoas
com Doencas Cronicas no 4mbito do Sistema Unico de Satde (SUS), por meio de acBes educativas e
exames de rastreamento do cancer de mama e do colo do Utero.

Atuacao em rede e fortalecimento

da identidade organizacional

Resultados
sinérgicos

Projeto Sesc Saude Mulher (AL, AP, AM, BA, CE, DF, MA, MT, MS, MG, PA,

PB, PR, PI,RJ, RN, RS, SC, SE e TO) - Auxilio ao funcionamento
das unidades moéveis que circulam na periferia das grandes cidades
e no interior dos estados.

Participacdo de analista do DN na live “Atuagao do projeto Sesc Satude
Mulher no Rio Grande do Norte e no Brasil, e seus impactos na saude

feminina”, a convite do Departamento Regional no Rio Grande do Norte.

Ac¢oes Outubro Rosa - Campanha nas redes sociais com divulgacdo
de animagdes (seis posts ao longo do més de outubro), com 20.791
visualizagdes no Instagram e 17.536 visualizagdes no Facebook.
Exposicdo sobre o cancer de mama no site do Sesc em parceria

com o Instituto Nacional de Cancer (INCA).

Estrutura e articulagao de trabalho em rede,

24 unidades
moveis, com um
mamografo em
cadauma.

Em 2020, diante
da pandemia

de Covid-19, as
atividades foram
temporariamente
suspensas, com
retomada gradual
considerando
arealidade de
cada estado
acompanhada da
implementacao
dos protocolos de
seguranga.

pesquisa, formacgao continuada e gestao do conhecimento

Reunides técnicas

Reunides individuais (13), com os DDRR que retomaram o projeto para alinhamento

final do protocolo de prevencéo a Covid-19.

Reunido técnica com as coordenacdes de todos os DDRR participantes para resgate e

alinhamento dos processos operacionais do projeto Sesc Saude Mulher.

Reunido técnica com coordenacdes e técnicas de radiologia para didlogo sobre a atualizacdo
da RDC 330 com a participagdo do fisico médico do Hospital de Amor de Barretos.

Reunido técnica, sob tematica do Outubro Rosa, formativa para as equipes de Educacdo em
Saude e Cuidado Terapéutico, incluindo Sesc Salide Mulher, com a participacdo do INCA.



Nutricao

Acoes de fornecimento de alimentagdo adequada e saudavel e de atencdo nutricional, com incentivo

e reforco de praticas alimentares saudaveis.

Atuacao em rede e fortalecimento

da identidade organizacional

Resultados
sinérgicos

Projeto Abordagens para Prevencao da Obesidade nos alunos da
Educacao Infantil das Escolas Sesc (AC, AL, AP, AM, CE, MA, MT,
PA, PB, PE, PI, RN, RO, RR, SE, TO e Polo Socioambiental Sesc
Pantanal, sendo 25 escolas) - Promover mudanca do

habito alimentar entre as criancas de 3 a 6 anos, matriculadas

em 25 escolas dos 19 DDRR subvencionados e do

Polo Socioambiental Sesc Pantanal.

Projeto AvanSesc (AL, AP, AM, BA, CE, DF, GO, MA, MG, MT, MS,
PA, PB, PE PI, PR, RN, RO, RR, RS, SC, SE, TO, Polo Educacional
do Sesc e Polo Socioambiental Sesc Pantanal) - Coleta de dados
antropométricos (peso e altura), classificacdo e analise dos dados
para tracar o perfil nutricional dos estudantes do Sesc.

Acompanhamento de 6.171
alunos, entre 3e 6 anos, de
25 escolas.

25 nutricionistas com
dedicacdo exclusiva a cada
uma das escolas.

As atividades de educacao
alimentar e nutricional
planejadas foram realizadas
on-line com os alunos

da Educacdo Infantil

sob a supervisao das
nutricionistas responsaveis
pelo projeto.

Na primeira coleta, ocorrida
em marco, antes do
fechamento das escolas,
foram avaliados 23.306
alunos na faixa etaria entre
3 e 19 anosincompletos,

e obteve-se uma reducao
de 1% de excesso de peso,
comparado ao resultado
de 2019, nos alunos das
Escolas Sesc.



Estrutura e articulacao de trabalho em rede,

pesquisa, formacao continuada e gestao do conhecimento

Pesquisa com os coordenadores das equipes da rede de restaurantes do Sesc (todos os DDRR
e Polo Socioambiental Sesc Pantanal) - Teve como objetivos conhecer o contexto de atuagao das
equipes perante o cenario da pandemia e levantar as necessidades dos participantes referentes a
prevencao, exposicdo e disseminacao do novo coronavirus. A pesquisa considerou aspectos como:
quantidade de restaurantes em funcionamento; quais servicos de alimentacdo estavam sendo
oferecidos; se existia expectativa de retomada em curto prazo; qual seria a previsdo de retorno;

o regime de trabalho da equipe (presencial ou remoto); estilo de aprendizagem das equipes; e
tempo de dedicacdo das equipes para a realizacdo de uma formacdo. Com resultado da pesquisa,
elaborou-se o contetido da formagdo especifica para a area.

Protocolos de prevengdo a Covid-19

O Nucleo de Nutrigdo elaborou dois protocolos para os restaurantes e cantinas escolares e criou

a formacdo Protocolos da Atividade Nutricdo, para prevencdo a exposicao e a disseminacdo do
novo coronavirus, destinada a todos os profissionais que atuam nos restaurantes do Sesc, fazendo
parte de uma estratégia que complementa as orienta¢des especificas/protocolos elaborados pela
equipe de Nutricdo do DN aos DDRR. Contou com 1.982 inscritos.

Sistemas

Sistema AvanSesc - Avaliagdo nutricional dos alunos das Escolas do Sesc.

NUTRISESC - Sistema de administracao dos restaurantes do Sesc.



Promocao da Satude Sexual e Saiide Reprodutiva
Promocao da salide sexual e reprodutiva de homens e mulheres em diferentes faixas etérias.

Atuacao em rede e fortalecimento Resultados
da identidade organizacional sinérgicos
Projeto Promocdo da Saude Sexual e Saude Reprodutiva (AC, AL, Producdo de
AP, AM, BA, CE, DF, GO, MA, PA, PB, PE, PI, RJ, RS, RO, SC, SP, SE, conteldo, lives e posts
TO, Polo Socioambiental Sesc Pantanal e Polo Educacional Sesc) - nas redes sociais do
Contribui para a promocdo da salde sexual e reprodutiva de homens DN e dos DDRR.

e mulheres, adolescentes e adultos, assegurando o direito de acesso a
informacdo correta e adequada as diferentes realidades.

DN: 2.376
visualizagdes da
animacao Mandala da

Campanhas 8 _
preven¢do combinada.

Vocé N3o Esta Sozinha (campanha de comunicacdo) - Em parceria
com o Fundo de Populagdo das Nagdes Unidas (UNFPA), trata-se de
campanha voltada para a prevencdo da violéncia de género.

Difusdo Sesc - Elaboracdo de roteiro e gravagdo de podcast sobre
violéncia de género com participagdo de um analista da Educacao em
Saude do Departamento Nacional e representante do UNFPA.

Dia Mundial de Luta Contra a Aids - Post e matéria nas redes sociais
do Sesc, divulgando animacgdo que aborda a Mandala da Prevencao
Combinada com linguagem ludica e acessivel com foco nas juventudes.

Estrutura e articulagao de trabalho em rede,

pesquisa, formagao continuada e gestao do conhecimento

Guia de Promogdo da Satde Sexual e Satde Reprodutiva - Documento orientador para a
realizacdo de acdes e projetos.

Criagao de identidade visual - Alinhamento da marca dos quatro projetos nacionais de
promocao da salide sexual e reprodutiva (Transando Salde, Retratos de Familia, Nossa Escolha e
Sesc Salde Mulher) a marca Sesc, garantindo uma unidade nacional.




Saude Ocular
Estratégias destinadas aos estudantes de varias idades para ampliar as condicOes e possibilidades da
capacidade visual como componente implicito para melhoria da qualidade de vida.

Atuacao em rede e fortalecimento

da identidade organizacional

Resultados
sinérgicos

Projeto Sesc Saude Visdao - Tem por intuito fomentar a prevencdo
de problemas oculares e promover a salide visual, articulando agées
educativas em salde com procedimentos diagnésticos e de atencdo
clinica em oftalmologia.

Promogao da Saude Ocular (AL, AP, AM, BA, CE, DF, MA, MG,
PA, PI, RJ, RN, RS, RO, RR, SE, TO, Polo Socioambiental Sesc
Pantanal) - Contribui para a promogdo da satde oculare a
prevencdo de problemas oculares no cendrio escolar pelos eixos:
atividades de educacdo em salde, triagem de acuidade visual,
consultas oftalmoldgicas e doacdo de 6culos. Por conta da
pandemia, que ocasionou o fechamento das escolas, apenas o
Departamento Regional em Roraima realizou o projeto.

Por conta da pandemia
de Covid-19, o projeto
ocorreu apenas no
primeiro trimestre, com
836 triagens de acuidade
visual; 968 consultas
oftalmolégicas; 296
doacbes de 6culos; e
1.136 ac¢les educativas.

106 consultas
oftalmoldgicas e doagdo
de 99 6culos.

Estrutura e articulagao de trabalho em rede,

pesquisa, formagao continuada e gestao do conhecimento

Operacionaliza¢do do projeto Sesc Saude Visao no Departamento Regional em Goias -
Fortaleceu acoes de promogdo de salide ocular local, por meio da operacionalizacdo da unidade

mével implantada, e reestruturou do escopo do projeto.

Criagao de identidade visual - Identidade visual institucional alinhada a marca Sesc, garantindo

uma unidade nacional.



Saude-Doenca-Cuidado
Reflexo das condi¢Ges politicas, econdmicas e sociais da populagéo.

Atuacao em rede e fortalecimento Resultados

da identidade organizacional sinérgicos

Sesc Alerta Doagdo de mil cestas basicas e
700 kits de higiene em Roraima,
e 500 cestas basicas e 300 kits

de higiene no Amazonas, para
refugiados que tiveram sua
situacao de vulnerabilidade.
agravada por conta da pandemia.

Projeto que visa deflagrar, em parceria com instituicdes
publicas e privadas, iniciativas de enfrentamento as
situacBes de emergéncia em salide publica, desenvolvendo
acOes educativas de mobilizacdo social, prevencao

aos agravos, estimulo ao diagndstico e tratamento,
esclarecimento de informacdes falsas, entre outras

frentes de acdo. DN: 40 posts (Instagram e
Facebook) e 20 tematicas,
em resposta ao cendrio de
pandemia. Total de alcance
das postagens: 341.684.

Participacdo de analistas de Educacdo em Salde do DN
na live “Combate ao Aedes Aegypti: prevencao, controle
e diagnéstico de dengue, chikungunya e zika”, a convite
do Departamento Regional de Pernambuco.
Apoio na divulgacao de pesquisa
Rebracovid, que estudara o
desenvolvimento da histéria
natural da Covid-19.

Estrutura e articulagao de trabalho em rede,

pesquisa, formacgao continuada e gestao do conhecimento

Formagado Emergencial Covid-19 - Atividades Educagdo em Saude e Cuidado Terapéutico

O objetivo foi mapear o publico participante das atividades Educacdo em Saude e Cuidado
Terapéutico, bem como identificar as expectativas dos profissionais de diferentes formacdes
em relagdo ao conteldo a ser abordado. A pesquisa considerou os aspectos de aprendizagem
das equipes e o tempo de dedicacdo para o curso, e possibilitou conhecer as profissdes

e fungdes em que atuam os colaboradores das Atividades, culminando na elaboracdo de
cinco médulos de formacgao que atendessem a diversidade e a especificidade de cada
profissao e funcdo desenvolvida.

Resultado: 256 pessoas formadas, 75% de engajamento ao AVA e 19 DDRR elaboraram protocolos
de retorno futuro das atividades.

Documentos
Protocolo de Prevencdo a Covid-19 - Orientacdes Gerais

Protocolo de Prevengdo a Covid-19 - Andlise Critica de Cendrio para a Retomada
Nota Técnica Covid-19 - Exames Diagndsticos

Protocolo Prevengdo a Covid-19 Educagéo em Saude - Consolidado Boas Prdticas
Protocolo Prevengdo a Covid-19 Sesc Satide Mulher - Consolidado Boas Prdticas

Portfolio de Agbes Atividades Educagdo em Satde e Cuidado Terapéutico - Cendrio da Pandemia
de Covid-19




Cultura

Transformacao social por meio do desenvolvimento e da difusao
das artes, do conhecimento e da formacao dos agentes culturais,
respeitando a dinamica dos processos simboélicos e fomentando
tradicao, preservacao, inovacao e criacao.

Multiplicidades
Diferentes vozes, iniciativas e proposicoes na construcéo do pensamento e na acao no campo da Cultura.

Atuacao em rede e fortalecimento Resultados

da identidade organizacional sinérgicos

Curso Sesc de Mediagdo Cultural em Arte Educagao - Acdo envolvendo Participacdo de
profissionais de cultura de todo o Brasil por meio de uma formacao 724 alunos.
colaborativa-participativa em AVA, no periodo de agosto a dezembro.

Contratagao de 470
Sesc Cultura ConVIDA! - Plataforma on-line que relne iniciativas artistas e agentes
artisticas de todas as regides do pais, trazendo novas alternativas de culturais para a
fomento para o setor cultural, fortemente impactado pela pandemia producdo de
de Covid-19. De casa, artistas e agentes culturais se apresentaram acoes formativas
virtualmente na plataforma (ao vivo ou em gravagdes), com uma e apresentacoes
programacdo variada que contemplou as areas Patrimonio Cultural, artisticas on-line,
Arte Educacdo, Artes Cénicas, Artes Visuais, Audiovisual, Literatura, que obtiveram
Biblioteca e MUsica, em formatos diversos. 48.155

participantes
de diferentes
regides do pais.

Pesquisa Percepcao dos Impactos da Covid-19 nos Setores Culturais e
Criativos do Brasil - Em parceria com a Universidade de Sdo Paulo (USP),
Unesco e outras entidades, o Sesc atuou na realizacao da

pesquisa, especialmente em sua divulgagdo em todo o pais por 2.667 questionarios
meio de seus Departamentos Regionais, e também na sistematizagdo validados em todos
das informac0es coletadas. os estados do pafs.




Estrutura e articulacao de trabalho em rede,

pesquisa, formacao continuada e gestao do conhecimento

Marco Referencial de Arte-educagdo (todos os DDRR) - Em 2019, o documento foi elaborado
por meio de um trabalho coletivo realizado, inicialmente, por um Grupo de Trabalho e depois com
a contribuicdo de todos os DDRR, além do apoio de assessoria externa. Para 2020, estava prevista
aimplantacao do Marco Referencial por meio de a¢Bes presenciais e a distancia. Porém, com a
pandemia de Covid-19, as acdes ocorreram virtualmente. A ideia é disseminar a proposta para

0s DDRR a e estimular a elabora¢do de um projeto de Arte Educacdo, a ser executado em 2021

e acompanhado pelo DN.

Protocolos para retomada das atividades presenciais nos espagos culturais do Sesc -
Producdo de documentos orientadores visando a reducdo da possibilidade de infeccdo pelo
virus Sars-CoV-2, com o objetivo de contribuir no planejamento dos DDRR para a retomada
da programacao presencial na area de Cultura, assim que os 6rgédos publicos autorizarem a
reabertura dos espacos culturais.

Curadoria ConVIDA! - Com mais de cem participantes, representantes de todas as linguagens e
de todos os DDRR e polos, a curadoria do projeto, com base na Politica Cultural do Sesc, garantiu
uma programacao que reflete a pluralidade e a diversidade da producdo cultural do pais e a
representatividade por uma visdo interseccional.




Artes Cénicas e Visuais

Expressdes cénicas e agdes com predominancia de representagdes visuais.

Atuacao em rede e fortalecimento Resultados
da identidade organizacional sinérgicos
Sesc Dramaturgias - Projeto de circulagdo de oficinas de pesquisa 41 oficinas do Sesc
dramatdrgica em circo, danca e teatro, abordando temas como: escrita, Dramaturgias em
encenacao, criagdo de espetaculo, iluminacdo e producado cultural. Em todo o Brasil.

2020, a acdo foi adaptada para plataformas on-line.

Musica e Audiovisual

Preservacdo da musica em seus diversos géneros e estilos, e de conteldos audiovisuais que geram
significados por meio da impressdao da imagem em movimento, independentemente da tecnologia

utilizada, podendo ser de diversos géneros e categorias de classificacdo.

Atuacao em rede e fortalecimento Resultados
da identidade organizacional sinérgicos

Concertos Sesc Partituras - Realizacdo de concertos adaptados 19 concertos on-line
ao modo on-line, produzidos pelos DDRR e Polos, utilizando e um presencial.
exclusivamente repertério do Site Sesc Partituras. Em janeiro, no 50 alunos e 12
10° Festival Internacional Sesc de MUsica em Pelotas (RS), ocorreu profissionais
pelo projeto o concerto que reuniu as orquestras Jovem Sesc e Sesc participaram de
Brasil, quando integrantes de sete nucleos de orquestras e 0s acdo formativa
respectivos profissionais responsaveis, sob a coordenacdo da equipe em Pelotas (RS).
do DN, participaram dos cursos oferecidos pelo festival. Producio e
Documentarios Sonora Brasil - Finalizacdo e inicio de veiculacdo veiculagdo on
pelo Sesc TV de documentérios com os grupos que circularam no demand, pelo
projeto Sonora Brasil no biénio 2013-2014, apresentando os temas Sesc TV, de oito
“Tambores e Batuques” e “Edino Krieger e as Bienais de MUsica Brasileira documentérios.

Contemporanea”.

Estrutura e articulagao de trabalho em rede,

pesquisa, formagao continuada e gestao do conhecimento

Site Sesc Partituras - Biblioteca virtual que reline partituras de obras de compositores brasileiros
de diversas épocas disponibilizadas para download gratuito.




Literatura e Biblioteca

Acesso a recursos informacionais em qualquer meio ou suporte, fisico ou digital, por meio de produtos
e servicos de natureza bibliotecondmica e preservacdo da obra literéria, considerando-se literatura o
discurso verbal que se diferencia pela elaboragdo estética da palavra.

Atuacao em rede e fortalecimento Resultados
da identidade organizacional sinérgicos
Arte da Palavra - Rede Sesc de Leituras - Projeto de VisualizagGes dos videos transmitidos
circulagdo literaria que tem por objetivo o incentivo na fan page do Arte da Palavra:
e a democratizacao do acesso a leitura. Em 2020, Cireuiio euieres; 2005 draio

foi adaptado para o formato on—lin/e mantendo os orsligades: S5k il de

circuitos de autores, a criacao literaria e as oralidades.

A acdo valoriza a diversidade de producdes incluindo

os discursos periféricos e o uso de novas tecnologias.

A programacado foi transmitida pela fan page do

Arte da Palavra. Criacdo do Bibliotecas Escolares
do Sesc: documento norteador,
referencial para estruturacdo e
funcionamento das bibliotecas
escolares do Sesc.

criagdo literaria: 1.025 inscritos.

Mais de 300 bibliotecas interligadas
ao Sistema i10 Bibliotecas.

Estrutura e articulacao de trabalho em rede,

pesquisa, formacgao continuada e gestao do conhecimento

Sistema de Gestao da Rede Sesc i10 Bibliotecas - Inicio da implanta¢do do novo sistema
utilizado pela Rede Sesc de Bibliotecas. Inclui ferramentas voltadas para a interagao com o
leitor, criando novas possibilidades de mediacdo da informacgao e do conhecimento através
da tecnologia.

GT de Bibliotecas Escolares - Acdo que integra o projeto Biblioteca Sesc XXI, busca analisar
o cenario das bibliotecas escolares do Sesc, o aperfeicoamento de suas a¢les e a formacéo
continuada dos profissionais que atuam nesses espacos.




Lazer

Melhoria da qualidade de vida, ampliacao de experiéncias e

conhecimento e desenvolvimento de valores.

Turismo Social

Pioneiro nessa atividade no Brasil, o Sesc amplia as possibilidades de lazer do publico e estimula
diferentes visGes do pafs, por meio de roteiros inovadores que resgatam a cultura e a historia das
localidades visitadas e tém como foco a integracdo e a promogao de seus destinos.

Atuacao em rede e fortalecimento

da identidade organizacional

Resultados
sinérgicos

Semana Internacional Virtual de Turismo para Todos, Solidario
e Sustentavel - O evento, organizado pelo DN e promovido pela
Organizacgdo Internacional de Turismo Social (ISTO), estimulou a
reflexdo sobre o papel do turismo na sociedade p6s-pandemia.

Série Viagem sem deslocamento - Videos produzidos pelo DN
sobre viagens a leitura, a mUsica, ao cinema, a animagdo e aos
games, que possibilitaram acolhimento e aproximagdo com a
clientela impedida de usufruir o lazer durante a pandemia.

Utilizacao de meios de hospedagem no combate
a pandemia

Hotel Sesc Gramado (RS) - Hospedou pacientes com quadros mais

brandos de Covid-19 em articulagcao com a unidade hospitalar local.

Sesc Venda Nova (MG) - Hospedou pessoas em situacao de rua com
sintomas de Covid-19.

Sesc Contagem (MG), Hotel Sesc Cabo Branco (PB) e Hotel Sesc
Nova Friburgo (RJ) - Hospedaram profissionais de salde da linha
de frente que, receosos em retornar para casa e colocarem as
familias em risco de contaminacado, encontravam no Sesc um
lugar para repousar.

49 unidades de
hospedagem com 67.587
leitos.

289.408 clientes
hospedados.

1.396 excursoes.

537 passeios.



Estrutura e articulacao de trabalho em rede,

pesquisa, formacao continuada e gestao do conhecimento

Workshop de Turismo Social (AC, AL, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MG, MS, PA, PB, PE, PI, PR,
RJ, RN, RR, RS, RO, SC, SE, SP, TO e Polo Socioambiental Sesc Pantanal; além de empresarios
do setor de turismo, guias de turismo e estudantes) - Seis encontros, realizados entre
novembro e dezembro de 2020, para debater e refletir sobre novos olhares para o turismo,
abordando temas como educacao para e pelo turismo, mediacao cultural, interpretacao

de patrimonios, entre outros.

Analise Critica de Turismo Social - Realizada anualmente, tem por intuito a obtenc¢do de
um panorama da Atividade Turismo Social do Sesc e suas realizagoes.

Projeto de Estimulo a Roteiros Inovadores - Produgio de roteiros, sob orientacdo técnica e
subsidio financeiro do DN para roteiros turisticos que agreguem intervencdes artriticas e/ou
historicas e culturais para enriquecer a vivéncia e a experiéncia do participante. Durante o
ano de 2020, o projeto também acolheu versdes virtuais.

Destinos Brasileiros — O projeto incentiva a producdo de passeios virtuais que possam representar
uma opcao de lazer ao cliente do Sesc durante o isolamento social imposto pela pandemia.

Documentos

Politica Nacional de Reservas (AC, AL, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MG, MS, PB, PE, PI, PR, RJ, RN,
RR, RS, SC, SE, SP e Polo Socioambiental Sesc Pantanal) - Adequacgdes nas orientac¢des, nas
normas e nos procedimentos operacionais de reservas e recepgao dos Meios de Hospedagens.
Publicada em 2020, mas em execugao desde 2019.

Matriz de Classificacao Hoteleira (AC, AL, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MG, MS, PB, PE, PI, PR, RJ,
RN, RR, RS, SC, SE, SP e Polo Socioambiental Sesc Pantanal) - Consiste na categorizagdo de
todos os meios de hospedagem do Sesc. A classificacdo foi aplicada pela primeira vez em 2020,
e sera revalidada a cada dois anos.



Recreacao

AcGes ludico-recreativas, que proporcionam desenvolvimento humano, qualidade de vida e
socializacao dos individuos com énfase em contelidos socioculturais, educativos e multidisciplinares.

Atuacao em rede e fortalecimento

daidentidade organizacional

Resultados
sinérgicos

Projeto Sesc Mais Lazer (BA, PB, PE e SE) - Prop&e o estimulo e

o incentivo a fruicdo do tempo dedicado ao lazer, a divulgagdo de
informacdes e a producdo de conhecimentos sobre a importancia do
lazer para a qualidade de vida das pessoas. Sdo ofertadas programagdes
recreativas pautadas em seis eixos tematicos: cultura popular, patrimonio,
corpo e movimento, cognicao, tecnologias e meio ambiente. Devido ao
cenario de pandemia, foi realizado em modalidade virtual.

Projeto Sesc Skate Park: A Vez das Meninas (GO) - Dessa vez o olhar

do projeto voltou-se para o publico feminino, buscando aproximar as
meninas do skate. A proposta vai além de dar a conhecer e possibilitar
viver experiéncias desafiadoras com o skate. Também estdo incluidas
acdes voltadas para a valorizagao da cultura do skate, que hoje se
apresenta de maneira crescente em varias regides do pais. Foi realizado
pelo Sesc em Goids em duas edicBes presenciais, nos meses de fevereiro e
marco, no Sesc Faicalville.

112 Semana Mundial do Brincar (Iniciativa da Alianga pela Infancia) -
Adesdo do DN a Campanha Nacional da 11 Semana Mundial do
Brincar, resultando no estimulo a divulgagdo e a promogdo das agdes
dos DDRR com foco na importancia do brincar e da ludicidade para o
desenvolvimento humano.

Projeto Sesc Geek 3? edicao (AL, AP, GO, MT e SE) - Por meio de
programacgOes que mesclam vivéncias com jogos eletronicos, jogos de
tabuleiros, quadrinhos, performances de cosplayers, séries e filmes,
oficinas diversas, dentre outros, o projeto Sesc Geek foi criado para
promover o didlogo com as juventudes, e tem se mostrado um espaco
de estimulo ao didlogo sobre aspectos pouco conhecidos da cultura
pop/geek em nosso pais. Devido a pandemia de Covid-19, suas
realizacoes aconteceram em modo virtual.

Estrutura e articulagao de trabalho em rede,

Devido a pandemia
de Covid-19, a
perspectiva de
atuacdo virtual

e, por orientacao
da Setor de
Planejamento
(SPLA), os
registros das acoes
recreativas foram
computados
apenas em duas
realizacoes:

Recreactes
esportivas: 76.

Jogos, brinquedos e
brincadeiras: 44.

pesquisa, formagao continuada e gestao do conhecimento

Levantamento da producao anual da Atividade Recreacao 2019 - Inicio de levantamento
anual de tudo o que foi produzido no ano anterior pela atividade, com vistas a obtencdo de um

panorama quantitativo e qualitativo das ofertas de lazer a clientela do Sesc.

Sacada Newsletter - Boletim de reflexdo semanal que reline informacdes sobre lazer destinado as
equipes de Lazer do Sesc com uma curadoria de contetdos produzida pelo DN.



Desenvolvimento Fisico-Esportivo

AcGes de aperfeicoamento da aptiddo fisica, aprendizado dos esportes e de praticas da cultura
corporal, valorizando o bem-estar, promovendo inclusdo social e produzindo a autonomia como
forma de cidadania.

Atuacao em rede e fortalecimento
da identidade organizacional

Resultados

sinérgicos

Projeto Circuito Sesc de Corridas (AC, AM, AP, BA, CE, DF,
GO, MA, MG, MT, PB, PE, PI, PR, RJ, RR, RO, RN, RS, SE, SP,
TO e Polo Socioambiental Sesc Pantanal) - Organizagao
das corridas do Sesc com o objetivo de promover a unidade
de compreensdo e operacdo desses eventos, em meio a

sua abrangéncia nacional, adequando-os aos propdsitos
institucionais.

Dia do Desafio - Coordenacgdo do evento, que consiste em
uma campanha mundial de incentivo a pratica de atividade
fisica e esportes, realizada sempre na Ultima quarta-feira

do més de maio. Em 2020, em formato totalmente virtual,
trabalhamos com a mobilizacdo da rede nacional para
engajar os DDRR. Foram realizadas aulas, palestras, entre
outras atividades virtuais, desafiando os participantes a se
movimentar.

Move Brasil - Coordenacdo do evento, que consiste em
uma campanha mundial de incentivo a pratica de atividade
fisica e esportes, combatendo o sedentarismo, realizada

na Ultima semana de setembro. A exemplo do Dia do
Desafio, em 2020 foi efetivado em formato totalmente
virtual, trabalhando com a mobilizacdo da rede nacional
para engajar os DDRR a atividade. Foram realizados

aulBes, videos, palestras, entre outras atividades virtuais,
desafiando os participantes a se movimentar.

Em funcdo da pandemia de
Covid-19, foram realizadas
quatro etapas do Circuito Sesc
de Corridas, das 124 planejadas.
A maioria delas foi cancelada e
algumas estao adiadas sem data
para uma provavel realizacdo.

Em dezembro foi realizada

etapa virtual do Circuito Sesc de
Corridas/Mesa Brasil Sesc e o
valor arrecadado com as 7.213
inscricdes (RS 152 mil) foi revertido
na compra de 3.000 cestas
basicas destinadas ao estado

do Amazonas, que sofria com o
agravamento da pandemia.

Utilizagcdo e manutencdo de
estruturas fisicas:

133 ginasios esportivos
219 salas de musculagéo
160 salas de ginastica

379 quadras poliesportivas



Estrutura e articulagao de trabalho em rede,

pesquisa, formagao continuada e gestao do conhecimento

Comité Paralimpico Brasileiro (CPB) - Reunido realizada no DN junto ao CPB, vislumbrando
oportunidades de oferta de capacitacdes sobre inclusdo e acessibilidade para os profissionais
de Desenvolvimento Fisico-Esportivo do Sesc, visando qualificar a atencdo do Sesc ao
publico de pessoas com deficiéncia. Em fungdo da pandemia de Covid-19, a efetivacao

dessa parceria foi postergada.

Modulo Politico do Desenvolvimento Fisico-Esportivo (PI, PR, AL, BA, TO, MS) (em elaboragado) -
Principios conceituais e metodoldgicos, diretrizes, valores e pressupostos orientadores da
estruturacao e do funcionamento da atividade. Realizacdo de cooperacdo técnica com seis DDRR
com objetivo de mapear o funcionamento do Desenvolvimento Fisico-Esportivo nesses DDRR.

As visitas programadas para GO, MG e SC n&o foram realizadas devido a pandemia. Realizagdo de
Grupos de Trabalho nos temas “Eventos esportivos”, “Formacdo esportiva” e “Exercicios fisicos
sistematicos”, com a participacdo de nove DDRR em cada GT, visando debater as principais
necessidades de assuntos que devam constar no Médulo Politico, de acordo com a necessidade e
a experiéncia de trabalho nas unidades.



Assisténcia

Inclusao social, acesso aos direitos sociais e mobilizacao de
individuos, grupos e comunidades em situacao de vulnerabilidade.

Desenvolvimento Comunitario
Criacdo de nlcleos e redes comunitarias, e projetos sociais. Promogcdo da capacidade local para a

expansao dos territérios periféricos e elevagdo de seus integrantes como protagonistas.

Atuacao em rede e fortalecimento Resultados
da identidade organizacional sinérgicos
Projeto Envolva-se (SC e MG) - Inspirado nos Laboratérios de Producdo de um
Cidadania, utiliza metodologia de aprendizagem colaborativa com relatério Final
grupos produtivos das periferias, tendo como conceitos estruturantes  consolidado
a economia circular, o comércio justo e a sustentabilidade. (e de relatorios por

Departamento Regional)
do Diagnéstico
Participativo do Sesc
Ler, referente a todas

as unidades do

Sesc Ler visitadas pela
equipe do DN.

Projeto Redes Comunitarias Sesc (AC e Polo Socioambiental
Sesc Pantanal) - Conecta instituigdes, atores sociais e liderancas
comunitarias para aperfeicoar projetos e fortalecer a rede de apoio
local e protegdo social por meio de trocas de informagdes, agdes e
capacitacoes, visando otimizar recursos e mobilizar pessoas para o
desenvolvimento comunitéario.

Projeto Sesc Territorio Comum (SE e Polo Socioambiental Sesc
Pantanal) - Utiliza tecnologias sociais para convocar, mapear

e apontar problemas e solu¢des junto aos moradores e a

outras instituicdes parceiras visando a implementacao de acdes
para melhoria do territorio.

Pautas Sociais Rotas Sudeste e Sul (MG, PR, RJ, RS, SC, SP e Polo
Sociocultural Sesc Paraty) - Rodas de conversa e performances
locais sobre tematicas de interesse da atividade, em articulagdo
com liderancas comunitarias, representantes das universidades

e coletivos de novos saberes e tecnologias.

Projeto Narrativas Audiovisuais: Contranarrativas (SE, CE,

SC, RJ e Polo Socioambiental Sesc Pantanal) - Em resposta as
especificidades da pandemia do novo coronavirus em comunidades
em situagdo de vulnerabilidade social, o projeto foi criado com

0 objetivo de possibilitar, a partir do registro das liderancas
comunitarias, o entendimento da dinamica desse momento e das
especificidades dessa parcela da populacdo, a fim de potencializar
iniciativas criativas no combate a Covid-19. Os contetdos foram
postados no site institucional e no canal no YouTube.

Projeto de Producao e Aquisicao de EPIs (PA, Pl, MT, RJ, SP,

SC, PR, RS, DF, BA, SP e Polo Socioambiental Sesc Pantanal) -
Confeccdo de mascaras nas modalidades de corte e costura do curso
para geragao de renda por parte de grupos produtivos em situacdo de
vulnerabilidade e para a distribuicdo a populagédo.




Estrutura e articulagao de trabalho em rede,

pesquisa, formagao continuada e gestao do conhecimento

Percurso formativo (MG, RJ, CE, SE, AM, SP, SC, MA, AC, BA, DF, PR, RN, RS, RO, RR, Polo
Sociocultural Sesc Paraty, Polo Socioambiental Sesc Pantanal e Polo Educacional do Sesc) -
Formacado, realizada na modalidade virtual, abrangendo aspectos teéricos, vivenciais e
experimentacdes que contribuam para aprimorar a percepcgao e as formas de atuar das
equipes de Desenvolvimento Comunitario.

Relatoério Final do Diagndstico Participativo do Sesc Ler (MT, PI, AC, DF, PE, RN, PA, BA, RO,
PB, AP e SE) - Anélise dos dados quantitativos e qualitativos levantados durante a realizagdo
do diagndstico participativo em 2019.



Seguranca Alimentar e Apoio Social

Mobilizacdo de recursos e competéncias no combate a fome e ao desperdicio e no apoio social para
reducao de vulnerabilidades.

Atuacao em rede e fortalecimento

daidentidade organizacional

Resultados
sinérgicos

Programa Mesa Brasil Sesc - Rede nacional de bancos de
alimentos contra a fome e o desperdicio formada por parceiros que
doam seus excedentes de producdo ou alimentos fora dos padroes
de comercializagdo, mas em condigdes seguras para 0 CONsUMOo, 0S
quais sdo destinados a popula¢do em risco social e nutricional.

Sensibilizacao das equipes do Programa Mesa Brasil Sesc que
atuam nos DDRR e no Polo Socioambiental Sesc Pantanal referente
ao papel do Programa para a Seguranca e Soberania Alimentar e
Nutricional a luz do Direito Humano a Alimentacdo Adequada (DHAA).

Levantamento Mesa Brasil - Levantamento nacional, por
formuléario eletronico, das atividades realizadas pelas unidades
MBS durante a pandemia.

Parcerias

Manutencao e estabelecimento de novas parcerias -

Mobilizagao de recursos voltados ao Programa Mesa Brasil Sesc
junto a clientes, colaboradores das empresas parceiras e publico
geral - Grupo Big; AD Shopping; Associacao Brasileira de Atacadistas
e Distribuidores de Produtos Industrializados (ABAD); Nestlé; Acdo
da Cidadania; Global Food Network (GFN); M. Dias Branco; Abralatas;
BRF; Carrefour; Uber Eats; Pneus Strong, Building 8; PIMCO; Solar
Coca-Cola; Stop Hunger/Sodexo; Mondelez; Unilever; Froneri;
Reserva; Grupo Disney; Subway; Pepsico; Atacaddo; Associagao
Brasileira de Projetos Sociais (ABPS).

Campanha de Natal BRF 2020 (AM, AL, PA, BA, DF, CE, PE,

GO, PR, MT, ES, RJ, MG, PR, RS, SC, SE e SP) - O DN apoiou a
operacionalizagdo de todas as a¢des junto aos DDRR, assim como
na contratacdo de veiculos especificos para a retirada da doagdo nos
centros de distribuicdo do parceiro.

Live em parceria com o Instituto Claro — Realizacdo de palestras
virtuais sobre sustentabilidade e atividades do Mesa Brasil Sesc
(MBS), além de oficina de receitas com aproveitamento integral dos
alimentos para colaboradores e publico externo.

De janeiro a novembro
foram distribuidos
46.181.422 kg de
alimentos e 1.163.793
kg de outros produtos,
beneficiando
diretamente cerca de
3,4 milhdes de pessoas.

5.996 entidades
assistidas
permanentemente.

91 unidades MBS em
funcionamento.

O Mesa Brasil Sesc,
como grande ativo

da instituicdo no
enfrentamento de
questoes de natureza
emergencial, intensificou
as acdes de mobilizacdo
de toda a sua rede de
parceiros e de captagdo
de recursos, resultando
em um aumento de
30% no quantitativo de
alimentos distribuidos
comparado ao ano de
2019, o que possibilitou
atender um contingente
expressivo de familias
em situagdo de
vulnerabilidade social

e alimentar.



Atuacao em rede e fortalecimento Resultados

da identidade organizacional sinérgicos
Participa¢ao na live da Companhia das Obras do Brasil (CDO) - Doacdo de 250 mil
Palestra on-line sobre a atuacdo do MBS e a parceria com a CDO chesters para familias em
e lancamento do Dia Nacional da Coleta 2020. vulnerabilidade social (por

meio de entidades sociais
cadastradas no
Mesa Brasil Sesc),

na Campanha de
Entrevista para o canalinterno da Legido da Boa Vontade (LBV) - natal BRF 2020.

Entrevista sobre a Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN), o
agravamento da fome durante a pandemia, a parceria MBS/LBV
e o papel dos bancos de alimentos/MBS.

Podcast com o Instituto Pdo de Aguicar (GPA) - Debate sobre
a fome, o desperdicio, os desafios para a garantia da Seguranca
Alimentar e Nutricional (SAN) e o papel do Mesa Brasil Sesc (MBS).

Estrutura e articulagao de trabalho em rede,

pesquisa, formagao continuada e gestao do conhecimento

Revisdo do Manual de Boas Praticas e Procedimentos Operacionais Padronizados para
Implementagdo em Bancos de Alimentos (todos os DDRR) - Além da atualizagdo do manual, que
passou a considerar a pandemia do coronavirus, a qual exigiu mudancas de habitos no manuseio
dos alimentos, um caderno/fasciculo foi proposto, apresentando medidas de protecdo contra
contaminacgdes e transmissdo biologica em bancos de alimentos para ser acrescentado

ao manual j& elaborado e que seré revisado.

Elaboracao de material referente ao Programa Mesa Brasil Sesc (todos os DDRR) - Constituido
por um video e protocolo com orientacdes de prevencdo a Covid-19 durante a rotina operacional,

o material conta com recomendacdes técnicas e operacionais disponibilizadas pelas autoridades

sanitarias, a serem implementadas no MBS para auxiliar os DDRR.

Matriz de fortalecimento da Rede Mesa Brasil - Gestao de informacdes detalhadas sobre todos
0S processos que envolvem a operacionalizagao do MBS, seja na modalidade banco de alimentos
ou colheita urbana, tendo como referéncia o Guia do Programa Mesa Brasil Sesc e a Legislagdo
pertinente a area de atuacdo.

Sistema Mesa Brasil Sesc - Gestdo da operacionalizacao de doac¢des de alimentos e demais
acOes do MBS.

GT Matriz de Fortalecimento da Rede Mesa Brasil (AM, PB, GO, RS, RJ, SP e assessoria
externa) - Construcdo e aplicagdo da Matriz de Fortalecimento da Rede Mesa Brasil Sesc, que visa
possibilitar um diagnostico detalhado das operacdes de todas as unidades do MBS com vistas ao
desenvolvimento de um modelo padrdo de Plano de Melhorias.




Trabalho Social com Grupos

Promocéao da participacdo social e do exercicio da cidadania em defesa dos direitos sociais, a partir da
formacdo de grupos de idosos, criancas, adolescentes, intergeracionais, voluntarios e outros.

Atuacao em rede e fortalecimento Resultados

da identidade organizacional sinérgicos

Levantamento do Trabalho Social com Idosos (TSI) - Realizagdo 46.323 inscrigdes.
de mapeamento da real situacdo dos idosos assistidos pelas acdes
do Sesc em todo Brasil. Nesse levantamento, mais de 11 mil idosos
preencheram um questionario on-line. Com as respostas e as
analises dos dados, foi possivel planejar agdes junto aos DDRR
durante o periodo de isolamento. Dentre as atividades realizadas
com os idosos, destacam-se gincanas, bingos, café da tarde,
cursos de interesse, tutoriais para utilizacao de ferramentas
on-line, atividades esportivas adaptadas ao publico idoso, bailes,
desafios, lives, entre outros.

790 grupos formados.

Campanha Nacional de Prevencao a Violéncia Contra a Pessoa Idosa
(Todos os DDRR e Polo Socioambiental Sesc Pantanal).

Parcerias

Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG) - Articulagdo
com o TSI para discussdo de teméticas sobre envelhecimento, consultas
técnicas e participacao em lives e reuniGes técnicas.



Estrutura e articulagao de trabalho em rede,

pesquisa, formagao continuada e gestao do conhecimento

Documentos

Principios e Diretrizes do Trabalho Social com Idosos - Encaminhamento para os DDRR do
documento Principios e Diretrizes do Trabalho Social com Idosos e alinhamento nacional para
sua implementacao.

Protocolo de prevengdo a Covid-19 (TSI/CVS/DC) - Recomendacdes técnicas e operacionais
disponibilizadas pelas autoridades sanitarias para auxiliar os DDRR.

Formacao continuada
Capacitagoes do DN nos DDRR RS e PE - Reflexdo e implementacdo do documento Principios
e Diretrizes do TSI, e planejamento para 2021.

Formacao continuada do TSI (todos os DDRR e Polo Socioambiental Sesc Pantanal) -
Realizagdo de encontros técnicos on-line semanais de formacdo, troca e alinhamento

com base no documento de principios e diretrizes do TSI com todo o corpo técnico do TSI
nacional. Nesses encontros, convidados externos e internos abordaram tematicas relevantes
para o envelhecimento.

Grupos de Trabalho
GT para revisdo metodoldgica do TSI (AL, AM, CE, DF, MT, PA, RJ, RR, RS, SC, SP, Polo
Socioambiental Sesc Pantanal e Polo Sociocultural Sesc Paraty).

GT para revisdo do modelo teérico (AL, MA, PE, PA, RN).

GT para construcao de indicadores (SC, PE, RS, PR, MT, Polo Socioambiental Sesc Pantanal).
GT para producao de conhecimento (SP, CE, PE, RR, RS, PR).

GT para revisao das entrevistas sociais e banco de dados (CE, RJ, AP, MG, PR, GO, PE).

GT para revisao do Referencial e nome da Atividade (RJ, CE, AP, AM, PE, TO, AC, PB, PI).

GT para revisao do Trabalho Social com Grupos (TSG) - Formado como objetivo de mapear a
acdo do TSG e reformular os aspectos conceituais e praticos da atividade. O grupo promove
reunides semanais para refletir, elaborar, planejar e organizar as etapas de realiza¢do do
trabalho, a ser implementado em 2021. As etapas definidas sao: elaboracdo de um desenho
de diagnostico da atividade em ambito nacional, alinhamento conceitual sobre o TSG,
implementacdo do processo de diagndstico, criacdo do AVA e planejamento das acoes a
serem executadas em 2021.



Ambientes de experimentacao, formacao,
pesquisa e intercambio institucional

Polo Educacional Sesc

Em 2020, o Polo Educacional Sesc iniciou a modalidade hibrida de ensino (para alunos residentes de
todos os estados e para alunos fora do Rio de Janeiro), ampliando o nimero de vagas para os jovens
candidatos do Rio de Janeiro, ja que a procura por esse publico correspondia, nos Gltimos cinco anos,
a um indice aproximado de 38% em relacdo as inscri¢des nacionais. No ano, foram registradas 474
matriculas e rematriculas (1% série: 158 estudantes; 2° série: 159 estudantes; 3% série: 157 estudantes),
além de 157 formandos. Os jovens, em sua maioria, comp&em o perfil preferencial da Escola Sesc de
Ensino Médio (ESEM), j& que sdo oriundos de escolas publicas e apresentam renda familiar igual ou
inferior a trés salarios minimos.

Tecnologia Educacional Potencializando a Formag¢ao Académica

Plataformas digitais pedagdgicas para estudantes, professores e toda a sociedade com o objetivo
de personalizar as atividades para diferentes niveis de aprendizagem ou interesse dos alunos.

Esemflix — Canal da escola no YouTube, com conteddos académicos de diversas naturezas: 1.956
videos produzidos; 167 lives; 211 mil visualizacdes
(https://www.youtube.com/c/ESEMFLIX/playlists).

Plataforma Escola Sesc - Canal principal de interacdo, que conta com 82 cursos: 168 mil logins;
982 usuarios; 1,76 milhdo de visualizagdes dos cursos; 1,43 milhdo de atividades realizadas;

31,9 mil interagGes nos foruns (http://plataforma.escolasesc.com.bry/).

Galeria de lives programadas e realizadas em 2020

(https://airtable.com/shrmcFOgiElEgeMUL/tbleH95nf66sQiT9Q).

Parcerias

Amazon Educate (AWS Educate) - Conteldo autoguiado de introducdo a habilidades de
computagdo em nuvem, promovendo inovagao em inteligéncia artificial, reconhecimento facial e
de voz, jogos, avancos na area da salide e muito mais.

Google for Education - Pacote de ferramentas que incluem aplicativos de mensagens e
colaboragao, como Gmail, Google Drive, Agenda, Classroom, entre outros.

Alura - Sequéncias de cursos e contelido para capacitacdo em tecnologia e negdcios digitais.

Cisco - Cursos on-line gratuitos com temas como seguranga de dados, que proporcionam uma
visdo geral dos sistemas operacionais que alimentam as empresas mais inovadoras da atualidade.



https://www.youtube.com/c/ESEMFLIX/playlists
http://plataforma.escolasesc.com.br/
https://airtable.com/shrmcF0giElEgeMUL/tbleH95nf66sQiT9Q

Protagonismo Juvenil

Incentivo a espagos para produgdo de pesquisas e reflexbes acerca dos processos de sociabilidade
juvenil por meio do engajamento dos estudantes com o contetido e a prdtica pedagdgica, o
desenvolvimento da autonomia, a capacidade de tomar decisbes e a responsabilidade.

VIIl Férum Cientifico - Culminancia do Programa de Iniciacdo Cientifica, realizado nos dias

18 e 19 de novembro, com apresentacao de pesquisas dos estudantes, de educadores da ESEM
e de outras instituicdes, e exposicao dos projetos de pesquisa. No formato de mural coletivo,
foram 1.483 horas assistidas em dois dias de apresentacoes, com 4 mil visualizagdes.
(https://sites.google.com/escolasesc.net.br/viii-forum-cientifico/in%C3%ADcio).

Mulheres nas Ciéncias da Natureza - Trés encontros para debates sobre a construcdo histérica
das Ciéncias da Natureza, iluminando as contradicOes de representatividade nesse processo, e o
protagonismo feminino, com convidadas das respectivas disciplinas.

Trabalho de campo virtual de analise socioambiental do entorno - Executado integralmente
por plataformas virtuais com apresentagao da proposta e das principais questdes socioambientais
do entorno (em formato de clipe e documentério) e anélise de dados a partir das informacoes
disponibilizadas e do levantamento dos alunos em suas respectivas cidades.

Olimpiada Nacional de Ciéncias - Desafio académico de astronomia, biologia, fisica,
histéria e quimica que se destina a estudantes do Ensino Médio e dos Ultimos anos do
Ensino Fundamental. Em 2020, o Polo Educacional Sesc participou com 84 estudantes
(32 da 17 série, 28 da 22 série e 24 da 32 série).

Olimpiada Brasileira de Astronomia e Astronautica (OBA) - Em 2020, a olimpiada foi
oferecida em seu ambiente virtual de aprendizagem e o Polo foi representado pelos
estudantes que participam do Clube de Astronomia.

Programa de Voluntariado - 442 estudantes inscritos.

Observatorio de Juventudes - O programa voltado ao fomento do protagonismo juvenil e da
producdo de conhecimentos sobre as juventudes, reline agdo dos jovens, com os jovens e sobre
0s jovens. Ganhou nova roupagem, agora na modalidade remota, com publicagdo do e-book
Observatorio de Juventudes volume lll, em dezembro de 2020.


https://sites.google.com/escolasesc.net.br/viii-forum-cientifico/in%C3%ADcio

Territorio Educativo: Aprender e Educar para a Cidade

Responsabilidade social, apoio a iniciativas locais, parcerias jovem-sociedade e integragdo da
comunidade escolar com instituicées do entorno.

Revisional Enem - Criado para atender presencialmente a duas turmas dos bairros Cidade de
Deus e Gardénia Azul, no Rio de Janeiro, em 2020 atendeu 123 estudantes da rede estadual de
ensino de mais de doze unidades da Federacdo: 610 seguidores na live; apoio de 36 egressos
voluntarios, 20 monitores do terceiro ano e 28 professores; aprovacao de trés estudantes do
projeto da Comunidade Cesar Maia no vestibular da PUC-Rio com 100% de bolsa de estudos.

Projeto Uzina - Cursos gratuitos para a comunidade em areas como: artes cénicas, musica,
artes visuais, audiovisual, atividades fisicas, esportes, literatura e linguas estrangeiras: 4.278
inscritos; 1.298 selecionados; 147 videoaulas produzidas; 13 lives; mais de 1,2 mil pessoas
alcancadas; mais de 1,8 mil visualizagGes das lives; 31 profissionais externos beneficiados.

Qualificacdo em Producao Cultural - Formacdo introdutéria de 160 horas na area de
producao cultural para 40 artistas, educadores e agentes culturais moradores ou atuantes
em Jacarepagua e/ou na Cidade de Deus (RJ). Em 2020, foi adaptado para formato remoto,
por meio da Plataforma Escola.

Trabalho de Campo Virtual - Realizado integralmente por plataformas virtuais e dividido
em trés partes: apresentacdo da proposta e das principais questoes socioambientais do
entorno (em formato de clipe e documentario) e anélise de dados a partir das informacdes
disponibilizadas e do levantamento dos alunos em suas respectivas cidades.
(https://www.youtube.com/watch?v=KYifbrkDaHY).

Parcerias
Universidade Federal Fluminense (UFF) - Parceria para producao de face shields e respiradores
para hospitais pUblicos usarem no combate a Covid-19.

Universidades federais, estaduais e particulares - Programa de estagio obrigatério de Licenciatura
com possibilidade de avangar para extensdo universitaria, também a partir dessas parcerias.



https://www.youtube.com/watch?v=KYifbrKDaHY

Fomento e Difusao da Diversidade Cultural Brasileira

Atividades pedagdgico-culturais e programacdes de fruicdo cultural e de debates que propiciam
didlogos, encontros e trocas continuas, sempre pautadas pela diversidade e pela formagdo do
pensamento critico, por meio de filmes, lives, podcasts e contetidos gravados ou ao vivo.

Espaco Cultural Escola Sesc - Ambiente de confluéncia entre cultura, arte e educacdo, é

um centro de produgdo artistico-cultural amplo e heterogéneo, que aborda a cultura em trés
dimensdes: simbdlica, cidada e econdmica. Conta com teatro de 600 lugares, acervo de livros de
arte e salas de aula de multiplo uso, e atende estudantes, funcionéarios, docentes, moradores da
Escola Sesc e da cidade do Rio de Janeiro, oferecendo uma programacgao variada durante todo
0 ano. Em 2020, o espaco atendeu 1.029 pessoas.

Show do cantor Geraldo Azevedo - Antes do inicio do isolamento social em decorréncia da
pandemia provocada pela Covid-19, a abertura da programagdo anual, em 7 de margo de 2020,
foi com o show do cantor e compositor Geraldo Azevedo, iniciando o projeto Prelddio, que seria
realizado durante todo o més de marco.

Jovens Fotografos - Exposi¢ao “Jovens Olhares” - Resultado da oficina Jovens Fotdgrafos,

a exposi¢ao aconteceu entre outubro e dezembro de 2019, exclusivamente para jovens de 15 a 29
anos oriundos da Cidade de Deus (RJ). As 28 imagens expostas foram selecionadas pelos proprios
participantes da oficina e revelam outro olhar sobre seu territério. Foram 288 atendimentos.

Cineminha - Exibicao do Longa Com amor, Van Gogh - Sessdes de cinema voltadas para
escolas publicas do Ensino Fundamental, na regido de Jacarepagua e Cidade de Deus (RJ).
Foi realizada somente uma sessao antes do isolamento social, com 134 atendimentos.



Polo Sociocultural Sesc Paraty

MUsica, artes cénicas, literatura, audiovisual, artes visuais e patrimonio cultural se encontram,
proporcionando ao publico uma programacdo vasta e abrangente em oficinas, exibicoes de filmes,
palestras, apresentacées musicais, exposicdes, intercambios, espetaculos de artes cénicas, rodas de
conversa, cafés literarios, narrages de histérias e mediacdo de leitura.

Maré das Artes

21 diferentes realiza¢des que alcancaram mais de 2 mil pessoas abordando as mais diversas
tematicas e experiéncias culturais.

40 artistas envolvidos

AcBes com foco no publico infantojuvenil e uma programagdo intensa abrangendo as diversas
linguagens artisticas: audiovisual, artes cénicas, patriménio cultural, musica, literatura e artes
visuais, realizadas em diferentes espacos - quadra da Ilha das Cobras e unidade Sesc Santa
Rita; Escola do Quilombo do Campinho; Praga da Matriz; Mangueira; Centro Histdrico de Paraty;
Quilombo Campinho da Independéncia; e Centro Comercial de Paraty.

11 de fevereiro a 15 de marco de 2020

Pinturas em 6leo sobre tela retratando a cultura africana na exposicao Caminhei sobre a Mae,
Senti o Abraco. Audiéncia: 670.

Seis oficinas de artes plasticas com materiais reciclaveis; desenho e pintura em papel kraft;
atividades circenses para criangas; xilogravura; escuta de si e dos outros; e maternidade.
Audiéncia: 181.

Cinco apresentacGes musicais abordando temas como: contribuicdo das mulheres para
musica brasileira; mdsica de rua; ritmos amazonicos; e urgéncias da vida urbana. Audiéncia: 328.

Duas intervencdes artisticas nas tematicas da histéria quilombola. Audiéncia: 420.

Duas contacGes de histérias sobre a tradicdo do povo caigara e a cidade de Paraty e histérias
voltadas para o publico infantil. Audiéncia: 160.

Uma apresentagdo teatral de improviso das mascaras balinesas. Audiéncia: 55.

Espetaculo de rua com Teatro Andanca, promovendo encenacao com brasilidade a partir da
cultura popular com seus folguedos e outras tradicdes. Audiéncia: 278.

Workshop Processo de criagéo de artistas em diferentes vertentes. Audiéncia: 25.

21 sessOes gratuitas de cinema da Mostra de Cinema Itinerante Nueva Mirada. Audiéncia: 63.




Sesc Paraty em Rede

Podcasts, oficinas e videos musicais, que alcangcaram mais de 10 mil pessoas.
121 artistas envolvidos

A programagdo on-line do Sesc Paraty comporta, por meio de lives musicais, espetdculos teatrais,
debates e oficinas.

Desde 12 de maio de 2020

24 podcasts da série Conversas Literarias — Autores convidados leem textos inéditos ou de outros
escritores e falam sobre processo criativo, inspiracdes e literatura em tempos de pandemia.
Audiéncia: 2.301.

24 podcasts da série Roda de Escuta - Debate de temas atuais para reflexdes sobre arte, cultura
e sociedade. Audiéncia: 3.117.

25 podcasts da série Palavra Encenada - Contagdo de historias e leituras draméticas.
Audiéncia: 2.805.

Quatro videos musicais com participacdo de musicos de Paraty. Audiéncia: 6.461.

Oito oficinas com conteldo gravado e ao vivo, em diversas linguagens artisticas. Audiéncia: 1.608.

AWA - Festival Sesc da Cultura Negra

Oficinas, contacdes de historia e lives com debate, conferéncia, apresentacdes de teatro e
musica.

18 artistas envolvidos

Programacdo voltada para as temdticas étnico-raciais, com culmindncia em torno do dia 20 de
novembro, dia da Consciéncia Negra, mas estendendo-se além dessa data.

De 1° a 30 de novembro de 2020

Trés apresentacdes musicais no formato de lives, nos dias 19, 20 e 21 de novembro, com duas
artistas nacionais e uma artista de Mogcambique. Audiéncia: 150.

Trés apresentacdes teatrais com tematicas relacionadas as questées étnico-raciais. Audiéncia: 240.
Trés atividades para o corpo: Danga afro, afrobeat e yoga marginal. Audiéncia: 120.

Uma conferéncia ao vivo sobre a vida e a obra da escritora Carolina Maria de Jesus. Audiéncia: 70.
Um debate ao vivo sobre arte decolonial. Audiéncia: 25.

Trés oficinas com contetido gravado e ao vivo, de tematicas diversas relacionadas a questdo
étnico-racial. Audiéncia: 49.

Duas contacdes de historia publicadas no YouTube. Audiéncia: 200.




Projetos Sistematicos

Oficinas, cursos e sarau on-line, que alcangaram mais de 3 mil pessoas.
22 artistas envolvidos

Atividades realizadas anualmente, de cardater continuo.

Desde setembro de 2020

Cursos — Atelié de Pesquisa do Ator; Iniciagcdo Teatral; Cena ao Redor; Residéncia em Danca; e
Decanto de Danca. Audiéncia: 145.

Nove etapas do Arte da Palavra - oficinas de escrita, sarau on-line seguido de bate-papo e rodas de
conversa. Audiéncia: 2.826.

Curso on-line de Iniciacdo Teatral. Audiéncia: 12.

Trés oficinas de atividades de artes visuais pelo projeto Bordados Poéticos. Audiéncia: 90.

Programacao Continua

Rodas de conversa, exposi¢ao e intervencao artistica que alcangaram mais de mil pessoas.
15 artistas envolvidos

Acdes realizadas em diferentes espacos: unidade Sesc Santa Rita, Rodovidria de Paraty e unidade
Sesc Santa Rita (antes da pandemia).

Quatro rodas de conversa do Papo Dez e Sesc Juventudes e Processo de construcdo e produgao
da Exposicao Alma Adornada. Audiéncia: 122.

Exposicdo Alma Adornada. Audiéncia estimada: 450.

Intervencdo artistica Xadalu na Rodoviaria. Audiéncia estimada: 500.




Polo Socioambiental Sesc Pantanal

Estudos, pesquisas e experiéncias com vistas a fundamentacao técnica do trabalho do Sesc

nas areas de conservacdo da natureza, educagdo ambiental, turismo social e sustentavel, saide e
desenvolvimento social, além de acOes sociais em suas unidades localizadas no bioma Pantanal e no
Cerrado, orientadas para o desenvolvimento sustentavel, com foco no ser humano e no respeito
avida em todas as suas formas.

Acao Social

Contribuir com o desenvolvimento social como agente mobilizador da transformagdo; promover a
transformagdo social por meio da produgdo, difuséo e valorizagdo de agbes culturais; e contribuir com
a melhoria da qualidade de vida dos clientes das unidades do Polo Socioambiental Sesc Pantanal.

Acdes de prevencdo e combate a Covid-19 - Distribuicdo de 2.420 sabonetes em barra, 10 litros
de sabdo liquido e 100 litros de alcool em gel para instituicdes filantropicas e unidades de salde
de Poconé. Em parceria com a Prefeitura, foram entregues ao Hospital Geral de Cuiaba 1.200 cortes
de méscaras e 94 jalecos protetores. Para a Prefeitura de Poconé, além das 32.923 méascaras, 200
jalecos protetores e 60 protetores faciais, também foram entregues oximetros e termdmetros
digitais. Ainda em apoio emergencial em razdo do coronavirus, 7.496 kg de produtos foram
distribuidos a 1.872 pessoas da comunidade e 6.700 kg de produtos a 274 alunos da escola Sesc.

Orquestra Jovem Sesc Pantanal - Apresentacdo da orquestra no dia 5 de dezembro em live pelo
canal do YouTube do Polo Socioambiental, que contou com 761 visualizagdes. Ao todo, 103 jovens
se inscreveram na Orquestra.

Espaco Fabrica: a servi¢o do combate e da prevengédo a Covid-19 - Producgdo de méscaras,
aventais e bases de protetores faciais feitas com impressdo 3D para equipes de salde e criacdo
de um lavatério de mdo mével automatizado, feito a partir da ideia de pias moveis, ja utilizadas
em algumas cidades. Em parceria com a Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) e outros
entusiastas da cultura maker da regido, o Sesc Pantanal trabalhou em um protétipo com sensores
ultrassdnicos para que o usudrio tenha o menor contato possivel durante a lavagem das maos,
ampliando sua seguranca.

Campanha de doacgdo coletiva para familias de Poconé e regido - Realizada por meio da

rede de banco de alimentos Mesa Brasil Sesc, que destinou os itens arrecadados as instituicdes
dos municipios em que atua. Distribuicdo de cerca de meia tonelada de insumos, que seriam
usados em seus restaurantes no Hotel Sesc Porto Cercado e no Parque Sesc Serra Azul, a quatro
instituicGes e mais de 300 cestas basicas a familias do municipio. Entre os materiais de seguranca
estdo 23.779 recortes de méascara descartavel, 198 recortes de jalecos e 813 mascaras de tecido.




XV Arraia Sustentavel do Sesc Pantanal (25 a 29 de junho) - No ano de 2020 o tradicional Arraia
do Sesc Poconé reuniu 384 pessoas e virou um divertido game, em que as familias se uniram para
preparar receitas, decorar a casa e se vestir a carater, numa gincana que reuniu oito equipes.

Biblioteca Delivery - Para que a leitura e a formacdo de criangas e adultos pudessem continuar,
mesmo de casa, a Biblioteca Manoel de Barros, no Sesc Poconé, adotou a modalidade delivery.

Urbanidades e juventudes: pista de skate e esportes radicais - Estrutura para pratica de
atividades urbanas e radicais, composta por uma pista multiuso para skate, bike e patins, que
permite também a pratica de parkour e slackline, e abrangera dangas urbanas, bate-papo, rodas
de conversa, apresentacgdes, entre outras.

Escuta ativa e diagnostico participativo em Sdo Pedro de Joselandia - Os dados coletados
subsidiaram a criagdo de cinco nucleos de trabalho em 2020, cuja base metodoldgica é o design
colaborativo de projetos, a gestdo comunitaria horizontal e a sociocracia: 1) desenvolvimento

de habilidades de vida; 2) gastronomia, seguranca alimentar e agroecologia; 3) saneamento
basico e uso consciente da dgua; 4) memoria, patrimonio cultural e turismo de base comunitaria;
e 5) nucleo de agBes pos-incéndio. O projeto esta inserido no Programa Assisténcia, dentro da
Atividade Desenvolvimento Comunitério, e impactara um total de 200 familias e 1.200 pessoas,
entre criancgas, jovens, adultos e idosos, em 2021.

Escola Sesc Pantanal - Com 544 inscricOes e 11.426 lanches fornecidos, durante a quarentena,
novas ferramentas foram inseridas para que pudessem ndo s6 aproximar professores dos alunos,
mas também favorecer e contribuir para o entendimento dos contetidos estudados. Além do
ensino on-line, a escola também forneceu copias das atividades para os pais, que as retiraram na
escola e depois devolveram concluidas.

Para mais informacgdes sobre as a¢des realizadas, visite o site:

https://www.sescpantanal.com.br/noticias.aspx

Outros resultados:
Cooperativa de Catadores de Poconé (COOPONE) - 600 participantes em campanhas.

Trabalho Social com Idosos - 84 visitas domiciliares e 59 participantes em palestras.
Oficinas e Cursos de Valorizacao Social - 745 inscritos.

Exposi¢des Sesc Poconé - 341 participantes e seis intervencdes urbanas.

Clinica Odontoldgica - 762 inscritos; 2.623 procedimentos.

Sesc Vida Ativa - 21 inscritos na avaliagdo fisica; 18 inscritos na reavaliacdo fisica; 201 inscritos em
atividades de exercicio fisico coletivo; 328 inscritos na academia; 36 inscritos no grupo de corrida e
atletismo.

Saude em Foco - 1.184 participantes.

Dialética - curso de formac&o sociocultural e politica: 97 participantes.
Rede Sesc - 186 participantes.

Campanha 6leo limpo - 3.475 participantes.

Mesa Brasil - 1.024 kg de alimentos distribuidos.


https://www.sescpantanal.com.br/noticias.aspx  

Turismo Sustentavel

Possibilitar a sociedade experiéncias de contato com a natureza e a vivéncia da cultura pantaneira.

Passeios pelas praias de agua doce do rio Cuiaba - Novo atrativo do Hotel Sesc Porto Cercado
na época da seca, € uma oportunidade de os visitantes caminharem pelas praias formadas as
margens do rio durante o periodo mais seco, de agosto a outubro, observarem passaros fazendo
seus ninhos na areia e, em alguns pontos, até mesmo banharem-se.

Aplicativo Sesc Pantanal - Como proposta de modernizacdo de seu atendimento, o Hotel
Sesc Porto Cercado colocou em teste seu sistema de check-in digital por meio de um aplicativo
tecnoldgico desenvolvido por empresa especializada.

Turismo de natureza como opgdo no pos-pandemia - Participagdo na live promovida no

dia 16 de julho pela revista Plurale, conduzida pela jornalista Sdnia Araripe, cujo tema abordado
foi a necessaria reinvencdo do turismo tradicional e o turismo em lugares abertos como op¢ao
para o pos-pandemia. O Polo Socioambiental foi representado por sua superintendente
Christiane Caetano e teve também a participacao de Virginia Londe de Camargos, gestora da
RPPN Estacdo Veracel.

Abertura da nova trilha ecolégica Caminho dos Passaros - Nova atra¢do do Hotel Sesc Porto
Cercado, em Poconé, é uma pequena trilha ecoldgica, feita com os recreadores e monitores
ambientais. O percurso apresenta uma linda paisagem composta pelas arvores Sard, muito
comum na regido e que é utilizada para fazer a viola de cocho, instrumento de corda tradicional
na regido. E para completar a beleza e a magia de uma trilha encantadora, é possivel avistar com
frequéncia diversas aves, como japuiras, cabecas-vermelhas e aracud-do-pantanal, que alegram o
passeio com seus cantos e sobrevoos.



Bases Sociais: O Sesc e o Programade
Comprometimento e Gratuidade

Uma das caracteristicas basicas da agdo institucional esta na acessibilidade. As Diretrizes Gerais de
Acdio do Sesc expressam fortemente o carater social que deve permear todas as atividades. Fica evi-
dente que a base do Sesc esta em servicos subsidiados que ampliem o acesso dos clientes, especial-

mente os de menor renda.

Considerado como um tema de fundamental importancia, o Programa de Comprometimento e Gra-
tuidade (PCQG) esta presente nas Diretrizes para o Quinquénio 2016-2021 e no Plano Estratégico do Sesc
2017-2021, ressaltando as orientaces de que a receita operacional (resultante da remuneracao dos

servicos) deve ter carater simbolico e educativo.

Assim, preservando valores e reforcando seus ideais fundadores, o Programa de Comprometimento
e Gratuidade (PCG), conforme estabelece o Decreto n® 6.632/2008, se destina a aplicagdo de um terco
(33,33%) da Receita Compulsoria Liquida em educagdo basica e continuada ou em a¢oes educativas
nos demais Programas, sendo que 50% desse total faz parte da oferta de gratuidade, destinada aos

clientes com renda familiar bruta de até trés salarios minimos nacionais. O PCG destina-se:

« Prioritariamente aos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, seus dependentes, e aos

estudantes da rede publica de educacao basica, todos de baixa renda.
« Ao PUblico geral, de acordo com a oferta de servicos.

Nas a¢Bes consideradas gratuidade do PCG, o subsidio do Sesc é integral, compreendendo
taxas, mensalidades e outros recursos materiais indispenséveis para a participacdo do beneficiério

nas atividades.

Os quadros com os resultados do DN estdo disponiveis na secdo “Gratuidade”, no Portal de
Transparéncia do Sesc.

Em 2020, houve reducdo de prestacao de servicos presenciais e foi necessério se adaptar a nova
realidade no que tange a contabilizacdo da produgdo realizada. Nesse sentido, foi aprovada a
Resolucdo Sesc n® 1.436, de 19/5/2020, que altera a resolucdo acerca do Referencial Programatico do
Sesc, modificando prazos e estabelecendo critérios para mensuracdo das acoes virtuais e/ou mistas
no periodo de pandemia. Mesmo com todas as adversidades, os Polos de Referéncia do DN, bem
como os DDRR, responséaveis pelo projeto Sesc Ler, trabalharam incansavelmente na busca da
exceléncia nesses novos tempos, visando ndo desamparar seus clientes. Assim, mesmo ndo sendo

possivel entregar mais diante das limitagdes impostas, o DN conseguiu alcangar sua meta.

A seguir, sdo apresentados e avaliados os resultados dos indicadores gerenciais do PCG no
exercicio 2020.



Percentual da Receita Compulsodria Liquida aplicado no PCG (PAP)

Descri¢ao do indicador Objetivo Justificativa
Cumprimento do percentual Verificar o atingimento da Necessidade de analisar
da Receita Compulsoéria meta financeira estabelecida se a meta percentual da
Liquida estabelecido por meio do Decreto Receita Compulsoria Liquida
para o PCG. n°6.632/2008. estabelecida para aplicacao

no PCG esté sendo alcancada.

Metas/Resultados

2020
Meta Resultado Farol
33,33% da Receita de , o
o o lgual ou acima do limite

Contribuicao Compulséria 39,36% ,

o da meta estipulada
Liquida

) Valor Total Realizado no PCG/Receita de Contribuigdo
Formula o ,

Compulsoria Liquida Realizada x 100

Fonte das informac0es para Sistema financeiro utilizado pelo DR ou DN,
apuracdo de custos e ferramenta utilizada para apuracdo de custos

Considerando o Valor Total Realizado no PCG (RS 273.998.558,56) e a Receita de Contribuicdo Compulséria
Liquida (R$ 696.195.107,30), 0 DN realizou acima da meta estabelecida, aplicando 39,36% de sua Receita
Compulsoria Liquida no PCG. Essa aplicacdo esta pautada em acées que foram realizadas por meio de
seus Polos de Referéncia e dos DDRR por meio da execucdo de projetos de abrangéncia nacional
que sdo auxiliados pelo DN, com destaque para o projeto Sesc Ler, que alfabetiza jovens e adultos em
regides com baixos indices de escolaridade.

Embora 2020 tenha sido um ano atipico, com fechamento temporéario de unidades e suspensdo de
acdes presenciais, 0 Sesc buscou dar suporte aos alunos e contornar os desafios utilizando ferramentas
on-line sempre que possivel.

O DN tem cumprido com sua proposta, constituindo seu PCG com realizagdes em projetos executados
pelos polos e em ambito nacional, por meio dos DDRR. Porém é reconhecida a importancia da
melhoria constante, e para isso o DN vem revendo seus projetos na busca por oferecer agdes com
maior qualidade e menor custo.



Percentual da Receita Compulsoéria Liquida aplicado na
Gratuidade (PAG)

Descri¢ao do indicador Objetivo Justificativa
Cumprimento do percentual Verificar o atingimento da Necessidade de analisar
da Receita Compulsoéria meta financeira estabelecida se a meta percentual da
Liquida estabelecido por meio do Decreto Receita Compulsoria Liquida
para o PCG. n°6.632/2008. estabelecida para aplicacao

no PCG esté sendo alcancada.

Metas/Resultados

2020
Meta Resultado Farol
16,67% da Receita de

Contribuicao 20,82%

Compulséria Liquida

lgual ou acima do limite da

meta estipulada

Valor Total Realizado na Gratuidade/Receita de Contribui¢dao

Formula o ,

Compulsoria Liquida Realizada x 100
Fonte das informac0es para Sistema financeiro utilizado pelo DR ou DN e ferramenta
apuracdo de custos utilizada para apuracao de custos

Considerando o valor total realizado na Gratuidade (RS 144.928.015,56) e a Receita de Contribuicdo
Compulséria Liquida (RS 696.195.107,30), o DN apresentou um resultado acima da meta estabelecida,
aplicando 20,82% de sua Receita Compulsoria Liquida na Gratuidade. Mesmo com todos os desafios
enfrentados, todos os esforgos feitos nos primeiros meses, ainda antes da pandemia, junto a adaptagdo
ao meio virtual para manutencdo de diversas atividades foram suficientes para alcancgar a meta.

Diante do fortalecimento da imagem do Sesc e do empenho dos funcionarios, foi possivel chegar
a um total de 9.156 inscricGes realizadas na Gratuidade para usufruir de servicos nas diversas areas
de atuagdo do Sesc, com destaque para a Educagdo. Porém algo que impacta nesse resultado
é sempre o desafio de captar a documentacdo necessaria para comprovacdo dos beneficiarios da
gratuidade devido ao receio dos clientes em entregar a documentacgdo ao Sesc e perder beneficios
relacionados aos programas de politicas sociais de distribui¢do de renda ou mesmo dificuldade para
compreender a necessidade de declarar sua condicdo para fazer parte da categoria Gratuidade, além
dos obstaculos de acesso em algumas regides.



Percentual de evolucao de inscricoes na Gratuidade (PEG)

Descricao do indicador Objetivo Justificativa
Analise da evolugdo do Demonstrar o comporta- Necessidade de identificar
percentual de realizacao mento quanto a oferta e a alteracdes na oferta de agdes ou
das inscricGes previstas na adesdo de beneficiarios da na demanda de beneficiarios da
Gratuidade. Gratuidade em Atividades Gratuidade.

com inscricdes.

VIS ENRES I EL

2020
Meta Resultado Farol
. Atinge o resultado pretendido
Acima de 80% 159,68%

para a Gratuidade

c6rmul Inscrigdes na Gratuidade Realizadas no Ano/Inscrices na
6rmula
Gratuidade Realizadas no Ano Anterior x 100

Fonte das informacdes
N SGP
para apuragdo de custos

O quantitativo de 9.156 inscricoes em 2020, comparado as 5.734 de 2019, significa uma evolugdo de
aproximadamente 60%. Percebe-se que, apesar do nimero de evasGes ter aumentado em funcao da
pandemia de Covid-19, o que se entende como justificavel diante da dificuldade de acesso a internet pelos
clientes de baixa renda, bem como com a adaptagao na mudanca do ensino presencial para o virtual, que
se fez necessario nesse periodo, a procura pelas agbes ofertadas cresceu, o leque de a¢des aumentou
e foram feitos ajustes estatisticos que possibilitaram mudangas e melhorias nos registros de produgdo.

Como acGes de melhoria, espera-se manter o interesse dos clientes pelas acdes ofertadas diante de
analises do ambiente para atendimentos as expectativas, utilizando a ampla divulgacdo das vagas,
além de continuar mapeando os processos, atualizando projetos/acdes e revisando documentos
normativos que possibilitam os funcionarios entenderem melhor a missdo, a visdo, os valores e
processos internos da instituicao.



Dimensao
ambiental



Polo Socioambiental Sesc Pantanal

Conservacao da Biodiversidade

AcOes emergenciais de apoio a fauna local (RPPN e PSBP) - Considerando a falta de recursos naturais,
escassos pela seca e pelo fogo, o Polo Socioambiental deu inicio a distribui¢do de alimento e dgua para
a fauna sobrevivente na RPPN. Também foram instaladas cdmeras de videomonitoramento em pontos
estratégicos a fim de observar a circulagdo dos animais, analisar a retomada da vida da fauna na regido,
além de colaborar na realizacdo de estudos que mostrem como o periodo de regeneragdo acontecera.
Como resultado, destacam-se as seguintes iniciativas:

« Agua - 165 cochos instalados em 13 pontos de abastecimento de 4gua em tanques e barreiros.

« Alimentacao - 186 pontos de distribuicdo de alimentos, como frutas e demais artigos de consumo

animal, perfazendo mais de 30 toneladas de alimentos distribuidas no periodo.

« Resgate da fauna - 13 dias de acdo intensa na identificagdo e recuperacdo de animais que

haviam sido atingidos pelo incéndio.

« Monitoramento - 31 pontos monitorados com armadilhas fotogréficas e produgdo de mais
de 5 mil videos.

Plantio de 239 arvores em comemoracdo ao aniversario de Poconé (21 a 25 de janeiro) - Além de
oferecer a populacdo um show gratuito com banda regional, composta por poconeanos, e diversas
atividades da cultura e do esporte, o Polo também distribuiu 239 mudas de ipé rosa para plantio, que
representaram cada ano do aniversario do municipio.

Registro inédito - Maior dguia do pais, que esta na lista de animais ameacados de extin¢do, a harpia,
também conhecida como gavido-real, foi avistada pela primeira vez no Parque Sesc Serra Azul, em Rosério
Oeste, em fevereiro, indicando que o predador é capaz de se sustentar na regido. A area encontra-se em
processo de regeneragdo, com a¢des voltadas ao turismo responsavel e é local seguro para todo tipo de
vida animal, cumprindo a missao do Sesc Pantanal de conservar a biodiversidade.

Operagdo Pantanal ll - prevencdo de incéndios na maiorreserva natural do pais e combate ao fogo em
areas vizinhas - Como resultado de uma acdo conjunta entre diversas agéncias para combate aos incén-
dios florestais no Pantanal, com inicio no dia 7 de agosto, a Operacgdo Pantanal Il seguiu até o dia 25 de ou-
tubro de 2020, resultando em quase cem dias de combate. A operacao foi de relevancia impar, consideran-
do as agdes estratégicas de enfrentamento e combate ao fogo. Como instituicdo integrante da operagdo, o
Polo Socioambiental ofereceu o aerédromo do Parque Sesc Baia das Pedras, que serviu de instalacdo para
0 posto de comando da operacao, onde também se concentravam todas as aeronaves mobilizadas para o
enfrentamento do incéndio. O Hotel Sesc Porto Cercado foi transformado em alojamento para brigadistas
e imprensa, atendendo no periodo 509 pessoas, resultando em 5.211 didrias e 14.337 refeicdes.



Acoes de prevencao - Em 2020, a prevencao ao fogo na RPPN Sesc Pantanal foi feita com manutencao
da patrulha mecanizada, contratagdo de brigadistas, aceiros e apoio as comunidades (com aceiros e
uso de caminhdo pipa); monitoramento por satélite, aéreo, terrestre e fluvial; campanha de sensibiliza-
cdo da populacdo e parcerias com 6rgdos de fiscalizacdo. Ja o Parque Sesc Serra Azul, que tem um total
de 5 mil hectares, dos quais mil foram queimados em 2019, se antecipou e, antes mesmo do inicio das
queimadas, j& estava com seus aceiros prontos. Como membros do Comité Estadual de Gestdo do Fogo,
representantes do Polo também se capacitaram para o uso de ferramentas de monitoramento espacial
em parceria com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE). A instituicdo ainda teve o apoio do
Batalhdo de Emergéncias Ambientais (BEA), do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais (Ibama) e do Instituto Chico Mendes de Conservacgdo da Biodiversidade (ICMBio).

Homenagem aos Herois do Fogo - A meméria dos dias de combate ao fogo no Pantanal Mato-grossense,
que duraram cerca de trés meses, foram compartilhadas durante a cerimdnia de Homenagem aos He-
réis do Fogo, realizada pelo Polo Socioambiental Sesc Pantanal, em Poconé, no dia 4 de dezembro. De-
senhos, histérias em quadrinhos e cartas escritas por alunos de duas escolas, de Poconé e de Sdo Paulo,
emocionaram bombeiros, militares e brigadistas que integraram a Operacdo Pantanal.

Educacao Ambiental

Dia Mundial da Agua (22 de marco) - Sob o tema “Agua e mudancas climéticas”, fomentou debates em
busca de solucOes para que o uso eficiente dos recursos hidricos reduza inundagdes, secas, escassez
e poluicdo. O Polo incentivou a populagdo de Poconé a repensar e agir na aplicacdo desse importante
bem natural, estimulando atitudes que levem a comunidade a repensar e mudar suas a¢des de consu-
mo, atreladas a geracdo de residuos, uma das principais raizes da poluicdo da agua.

Més do meio ambiente: lives do Sesc Pantanal debateram conservacao da biodiversidade, agua e turis-
mo responsavel (de 9 a23 de junho) - Promocdo do debate de temas urgentes relacionados a conserva-
¢do da biodiversidade, dgua e turismo responsavel como oportunidade. As trés lives alcancaram juntas
895 participantes e desenvolveram os seguintes temas:

« “Dia Mundial do Meio Ambiente”, com participacdo da professora doutora em Geografia Fisica da
USP e membro do Conselho Consultivo da RPPN Sesc Pantanal, Sueli Furlan; e da biéloga, doutora
em Ciéncia Ambiental, e gerente de Pesquisa e Meio Ambiente do Polo Socioambiental, Cristina

Cuiabalia.

« “Engajamento jovem na busca de solucdes: vamos falar sobre agua”, com o bi6logo e professor
doutor da UFMT, Ibraim Fantin da Cruz; e a jovem cientista Anna Luisa Beserra, responsavel pelo
desenvolvimento de uma tecnologia para tratar agua em zonas rurais utilizando a luz do sol como

recurso principal.

« “O turismo de natureza como oportunidade”, conduzida por Alberto d’Aurea, especialista em
projetos e pesquisa na area de responsabilidade social e desenvolvimento de negocios do DN; e a

professora da UFF, Fabia Trentin.



Oficina de horta comunitariaem Poconé - Treinamento para a implantacdo; a continuidade do projeto
sera feita pelos proprios moradores do bairro Jurumirim, que vao desfrutar de uma horta comunitaria
com variedade de hortalicas, legumes, frutas e plantas medicinais definida pela propria comunidade,
que pode consumir e até mesmo comercializar o que for cultivado.

Ecopontos - Separa residuos secos, entre papel, plastico e aluminio, que depositados no local vdo
para a Cooperativa de Materiais Reaproveitaveis de Poconé (COOPONE), que faz a coleta seletiva, onde
também tem um Ecoponto. Além de colaborar com a destinacdo correta dos residuos, os moradores
contribuem para a ampliacdo da renda dos trabalhadores do local e de suas familias.

Banheiro seco: projeto Territorio Comum - Moradores dos bairros Jurumirim e Jodo Godofredo par-
ticiparam do projeto Territorio Comum (364 participantes), que teve como tema a sustentabilidade am-
biental. A principal queixa dos participantes foi a falta de dgua. A partir disso, comecou a mobilizagdo
para dar inicio ao projeto do banheiro seco. Em novembro de 2020, aconteceram rodas de conversa,
encontros, videoaulas e orientacdes em torno do que é um banheiro seco e sua importéncia nos bairros,
culminando com os préprios moradores construindo seus banheiros com materiais reaproveitaveis.

Projeto Encontros e Caminhos para a Conservacio de Areas Naturais do Sesc (em elaboracao)

(SP, CE e RR) - O projeto tem como objetivo alinhar conhecimentos e compartilhar informacdes
sobre as areas naturais destinadas a conservacdo no Sesc, possibilitando a identificacdo de pontos
convergentes, a valorizagdo de boas praticas e o intercdmbio entre as equipes. O primeiro ciclo
dessa formacdo (Diagnostico) prevé a realizacdo de oito etapas organizadas em encontros por
videoconferéncia, seguidas de atividades de estudo e pesquisa orientadas no AVA para apoiar as
equipes locais na coleta de dados socioambientais sobre as dreas e construgdo do diagndstico.



Dimensao
institucional



Desenvolvimento da Gestao

Estrutura e articulacao do trabalho em rede, pesquisa, formacgao

continuada e gestao do conhecimento

Comité de captacao de recursos e parcerias - Atuagdo junto a parceiros (organizagdes
publicas e privadas) e publico-alvo impulsionando o reconhecimento do Sesc como
instituicdo que trabalha para a melhoria da qualidade de vida da sociedade. Desde abiril,

ja foram efetivadas mais de 30 parcerias, dentre elas instituicdes de referéncia, como

The Global FoodBanking Network (GFN); Acao da Cidadania; BRF; Organizacdo das Nagdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), Fundo de Populagdo das Nagoes
Unidas (UNFPA), Universidade Federal Fluminense (UFF), Uber, Fundacdo Getulio Vargas (FGV)
e Universidade de Sao Paulo (USP).

Plataforma de captacao de recursos financeiros - Aquisigdo realizada para facilitar o
processamento da transferéncia dos recursos financeiros para projetos e programas na
base territorial a que se destinam, permitindo a desvinculacao da operacao de captacao da
intermediacdo de parceiros e terceiros.

Manuais de utilizagao do sistema que suporta o Portal de Transparéncia Sesc e o Servi¢o
de Informacao ao Cidadao (SIC) (todos os DDRR) - Disponibilizagdo dos manuais com os
detalhamentos, incluindo videos.

Gerenciamento de riscos - Defini¢gdes e Modulo 1: processo de recrutamento e sele¢do
(todos os DDRR) - Elaboracdo e encaminhamento aos DDRR da Cartilha de Gerenciamento
de Riscos - Defini¢Oes, trazendo a metodologia e as orientacdes gerais para o processo de
gerenciamento de riscos, assim como da Cartilha de Gerenciamento de Riscos - Médulo 1:
Processo de Recrutamento e Sele¢éo, contendo exemplos de aplicacdo da metodologia para
a realizacao do mapeamento de riscos e controles, e exemplos de riscos e boas praticas de
controle sobre o processo de recrutamento e selecao.

Capacitagao e-SIC (todos os DDRR) - Capacitagdo de 125 profissionais do DN e dos DDRR
sobre as funcionalidades do novo sistema para atender aos pedidos de acesso a informacao.

Capacitagao Portal de Transparéncia Sesc (todos os DDRR) - Capacitagdo de 209
profissionais do DN e dos DDRR sobre as funcionalidades do sistema de transparéncia ativa
que suporta o Portal de Transparéncia Sesc.




Acoes de alcance nacional

Projeto critica automatica no SGP (todos os DDRR) (em desenvolvimento) - Automacdo
parcial das criticas estatisticas no SGP com o desenvolvimento de aplicativo que visa realizar
a primeira etapa do processo com os dados ainda nos DDRR.

Projeto de mapeamento e estruturacao de governanca para dados e informagoes do Sesc -
A partir da necessidade de organizacao de coleta, tratamento, armazenagem e divulgacao

de dados e informacdes do Sesc, foi iniciado processo de mapeamento de dados e

desenhos de estruturas de gestdo e governanca do Sesc.

Revisdo do Referencial Programatico (todos os DDRR) (em desenvolvimento) -

Com base na Teoria da Mudanca e utilizando-se do apoio de uma consultoria externa
(Move Social), o Referencial Programdtico do Sesc, documento fundamental para a
eficiéncia dos processos de gestdo e para a comunicacdo interna e externa dos resultados
do trabalho do Sesc, estd sendo revisado de modo a permitir o registro estatistico das
acoes realizadas por meios virtuais e/ou mistos.

Referencial
Programatico
do Sesc

EDUCACAO
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CULTURA
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Comunicacao institucional

Estrutura e articulacao do trabalho em rede,

pesquisa, formagao continuada e gestao do conhecimento

GT de Canais de Comunicagao (BA, CE, DF, MT, RJ, RN, RS e SP) - Lancamento de plataforma
de compartilhamento de experiéncias e materiais de trabalho, e de fomento a integracdo das
areas de comunicacdo do DN.

GT de Gestao Editorial da Intranet Corporativa - (DF, GO, MA, PR, RJ e SP) - Atualizagdo do
Manual de Redacdo e Estilo do Sesc, que havia tido sua Ultima atualizacdo em 2012. Na edicdo
nova, o documento conta com versdes digitais disponibilizadas para toda a forga de trabalho do
Sesc por meio da Comunicacao Interna.

GT de Comunicacao e Afirmacao Institucional (BA, DF, MG, MS, PE, RJ, SC e SP) - Base para
o desenvolvimento das préximas estratégias e campanhas. Apresentou o Plano Nacional de
Comunicacdo e a atualizacdo do Manual de Redacédo e Estilo do Sesc.

GT de Gestao de Marcas Nacionais e Regionais (AM, CE, ES, MS, PA, PI, RJ, RS, SC e SP) - Em
continuo monitoramento e maior integragdo com os DDRR, foi realizado o levantamento e a
atualizacdo das marcas do DN e dos DDRR. Apresentou os resultados do acompanhamento dos
registros de marcas junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), em 2020, e a
proposta de criagdo de um brandbook com orientagdes de como gerir a marca Sesc, para além
das simples regras de aplicacao do logotipo.

GT de Atualizagao do Manual de Redacao e Estilo do Sesc (BA, ES, MG, PB, PR, RS e SP) -
Realizacdo de pesquisa e divulgacdo de relatério preliminar com o cenario dos canais do Sesc
em todo o pais, visando conhecer o trabalho desenvolvido nos DDRR e aprimorar esforcos e
alinhamento nacional.




Acoes de alcance nacional

Canais digitais de comunica¢cdo acompanhando tendéncias do mercado e o novo

momento da instituicao: lancamento do portal #SescComVc, do novo portal do Mesa Brasil
Sesc, do portal do Sesc Cultura ConVIDA!, do projeto Difusdao Sesc e Conexao Sesc -

com participacdo dos DDRR.

Todos Unidos pela Solidariedade - Campanha realizada pelo Mesa Brasil Sesc em parceria
com o Acao da Cidadania para a arrecadacao de recursos a serem convertidos em cestas
basicas. Participaram da campanha voluntarios e empresas de todo o pafs.

Plano Nacional Coronavirus - Elaborado para orientar a atuacdo do Sesc, o plano, que foi
encaminhado ao Governo Federal, desenhava objetivos especificos de combate a fome e a
caréncia nutricional; de promocdo da salde; de seguranca no trabalho e geracdo de renda;
e da promocdo da cultura, da educagdo, do lazer e do bem-estar.

Internacionalizagao

« “Educacao na Finlandia em tempos de Pandemia” (todos os DDRR e Polo Educacional Sesc) -

Webinario com Jarkko Wickstrom, da Universidade da Finlandia.

« Assinatura do Memorando de Entendimento com a Embaixada da Espanha - Em processo de
analise no Departamento Juridico, o MOU a ser firmado com a Embaixada da Espanha é um
instrumento no qual as partes se comprometem a colaborar de maneira ampla e reciproca para
a promocao de intercambio técnico e cultural na area de educacdo, mediante a realizacdo de
reunides virtuais e/ou presenciais periddicas, troca de material técnico, capacitacdes e

implementagdo de programas de interesse mutuo.




Rede de Formacao e Pesquisa

F uma proposta que preconiza o aprendizado institucional por meio da troca de conhecimento e da
colaboragdo. Os processos colaborativos de trabalho entre DN, DDRR, Polos de Referéncia e parceiros
proporcionam ndo somente a realizagdo de projetos e atividades de exceléncia, mas também consolidam

a criacdo de um ambiente constante de formacdo e pesquisa.

Nessa direcdo, esta proposto o desenvolvimento de praticas inovadoras, com intensificacdo e diversificacdo
de espacos formativos, integrados a pesquisa e a experimentacdo, e articulados a fundamentagao, a difusdo
e a consolidagdo dos referenciais politicos e tedrico-técnicos de agdo do Sesc, configurando trés Eixos de

Acdo inter-relacionados.
« Formacao Continuada e Desenvolvimento de Equipes
« Pesquisa, Experimentacao e Desenvolvimento Institucional

« Meméria, Documentacdo e Difusdo do Conhecimento

SEeSC  REDE DE FORMAGCAO E PESQUISA

Pagina principal Inicio Nossa Rede ~ Acbes de Formacio ~ Biblioteca ~

Ambiente Virtual da Rede de Formacgao e
Pesquisa

A Rede de Formagdo e Pesquisa € uma proposta que preconiza o aprendizado
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0s processos colaborativos de trabalho entre DN, DDRR. Polos de Referéncia e
parceiros proporcionam ndo somente a realizacdo de projetos e atividades de
exceléncia, mas também consolidam a criagdo de um ambiente constante de formagdo

e pesquisa
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Plano Nacional de Formacao e Pesquisa (todos os DDRR) - Documento orientador que traduz a
construcdo partilhada de valores, conceitos e intencionalidade, e formaliza referenciais e parametros
para as agdes no campo da formagdo e da pesquisa, alinhadas as prioridades estratégicas da instituicdo.

Em 2020, inovagoes foram instituidas nos dois projetos prioritarios. Na Formacdo de Formadores,
iniciou-se um trabalho de preparacdao da equipe da Geréncia de Formagao e Pesquisa; e na Formagao
de Gestores, foi contratada empresa que desenvolvera a acdo formativa voltada para 200 profissionais
da alta direcao do Sesc.

Apoio financeiro:

« Departamento Regional do Amapa - Semana Pedagdgica do Sesc Ler EJA e PHE, de 20 a 24
de fevereiro de 2020 (apoio de 90%).

» Departamento Regional do Distrito Federal - Acdo de Formacao Continuada para Professores

e Equipe Técnica, de 27 a 31 de janeiro de 2020 (apoio de 70%).

« Departamento Regional do Mato Grosso - Formacdo Continuada da Equipe Pedagdgica da

Educacdo Infantil e do Ensino Fundamental, de 20 a 24 de janeiro de 2020 (apoio de 80%).

» Departamento Regional do Para - IV Semana Pedagogica do Sesc Ler, 3 a 7 de fevereiro de 2020
(apoio de 90%).

« Departamento Regional do PA - Jornada Pedagdgica da Educagdo Infantil e Ensino Fundamental,
de 13 a 17 de janeiro de 2020 (apoio de 90%).

« Departamento Regional do Piaui - XIX Semana Pedagdgica, de 19 a 25 de janeiro de 2020
(apoio de 90%).



Tecnologia daInformacaoe
Comunicacao-TIC

Regidos pela Politica de Seguranca da Informacdo, os diversos sistemas utilizados atualmente ddo
suporte aos processos realizados pelas equipes do Sesc no DN, nos Polos de Referéncia e nos DDRR. A
equipe de TIC do DN atua no atendimento de chamados e no apoio aos DDRR.

Departamento

Nacional - Sede

Departamento
Nacional e Polos
de Referéncia

Polo
Educacional
Sesc

Departamentos
Regionais

Controle de Sistema de Gestdo Sistema de Translado Reserva Online
Expediente Sesc (SGS) de Alunos (STA) Sistema de Central de
(ContExp) Sistema Fim de Atendimento (SCA)
S|.ste.ma.dNe Semana (SFS) g
DlSt“bU'QaNO € Sistema Programade  Informatizagdo Sesc
Arrecadacgdo (SDA) Admiss3o (SPA) de Odontologia
Sistema de Fundos (SISO)

Prioritarios
(SFP)

Sistema Nacional de
Hotelaria (SNH)

Sistema de Gestdo de
Material (SGM)

Sistema de Gestdo
Financeira (SGF)



Uso do Departamento Nacional, dos Polos de Referéncia

e dos Departamentos Regionais

« Avaliacdo Nutricional dos Alunos das escolas Sesc (AvanSesc)
« Cadastro Nacional de Recursos Humanos (CNRH)

- Controle de Acesso Nacional (CANWeb)

» GerCatraca

« Mesa Brasil (MBS)

« MicroPhysique

+ OTRS Sistema de Service Desk

« RM Liber

« SescPro - Plataforma de Automacdo de Processos

« Sistema de Administracdo do Servico de Alimentagao e Nutricdo do Sesc (NutriSesc)
« Sistema de Controle de Bilheteria (SCB)

« Sistema de Espacos Fisicos (SEF)

« Sistema de Execucdo e Controle Interno (Seci)

« Sistema de Gestdo de Contratos (SGC)

- Sistema de Gestdo de Investimentos (SGI)

« Sistema de Gestdo de Planejamento (SGP)

« Sistema de Informacdes das Administraces Regionais (Siar)
« Sistema de Ponto de venda (PDV)

« Sistema de Saulide Bucal - Médulo Gerencial do Sisbuco (SSB)
« Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped)

« Sistema de Tramite de Documentos (STD)

« Sophia (Gestdo Escolar)



Dimensao
infraestrutura




Infraestrutura e Logistica

Resultados
relacionados

Acoes de alcance nacional

Apoio técnico aos projetos de geragao de energias De 2017 a 2020, os
renovaveis nos DDRR (AC, CE, ES, GO, MT, MS, RN e RR) - investimentos aprovados
Orientacdo técnica aos DDRR que estdo desenvolvendo ja somam mais de RS 950
projetos para a implantacdo de energia solar, conforme milhdes, distribuidos em
Plano Nacional de Investimentos (PNI) 2019/2020. operagdes imobiliarias; obras

civis; aditivos e fiscalizacdo
de obras; mobiliario e
equipamentos; e veiculo.

Apoio financeiro aos DDRR, por meio da execugdo do PNI,
com o objetivo de aprimorar os espagos fisicos do Sesc
e melhor atender os clientes.

Implantacdo de acessibilidade em espacos fisicos do Sesc -
Promocdo da acessibilidade nas instalacGes fisicas do Sesc,
nas futuras edificacGes e em espagos externos e temporarios.

Revisdo da Resolugdo n° 1.345/2017 - Contempla 0 apoio a
todos os tipos de investimentos nos DDRR, revisando inclusive
critérios e parametros de avaliacdo, concessdo de investimento
e aspectos relacionados a sustentabilidade.

Cooperacdo técnica - Troca de conhecimento entre o
Setor de Infraestrutura do DN e os representantes das

areas de arquitetura e engenharia dos DDRR para troca
de conhecimento sobre o tema “manutencdo predial”.




Estrutura e articulacao do trabalho em rede,

pesquisa, formacgao continuada e gestao do conhecimento

Plano Nacional de Investimentos do Sesc (PNI) - Normatizado pelas Resolu¢Ges n® 1.345/2017
e 1.346/2017, o PNI do Departamento Nacional apoia investimentos em obras, mobiliario/
equipamentos e veiculos nos DDRR em todo o Brasil.

Guia de Sustentabilidade nas Construg¢des - O documento, em formato digital, sera
distribuido aos profissionais das dreas de arquitetura, engenharia, manutengdo e operagdo de
unidades de todos os DDRR e Polos. Esta direcionado a projetos de arquitetura e engenharia
para construcdo de novos edificios e para reformas e adequagdes de unidades do Sesc em todo
o territério nacional.

Guia de Boas Praticas em Acessibilidade - Documento em formato digital para distribuicdo
interna nos DDRR e Polos, com abordagem fundamentada em normas técnicas nacionais,
internacionais e legislacoes vigentes no Brasil.

Cadastro de espacos fisicos de todas as unidades do Sesc (SEF) - Ferramenta de gestdo
de todos os imoveis do Sesc, compreendendo DN, polos e DDRR, contendo informacdes
imprescindiveis sobre caracteristicas do imoével.

Gestao de investimentos e obras (SGI) - Sistema para registro de todas as informacgoes
referentes ao acompanhamento de prazo e valores dos investimentos realizados nos DDRR que
contam com o aporte financeiro do DN (exemplo: planos de investimentos e projetos especiais).



Pluridimensional



Sustentabilidade

» Programa Ecos - Conjunto de a¢Bes planejadas e checadas continuamente para conscientizagao
dos funcionérios, otimizagdo dos recursos e mitigagdo dos impactos socioambientais relacionados
as atividades do Sesc e do Senac. Em 2020, foi trabalhado no DN e nos seguintes DDRR: SE, AL, RR,
PE, PR, TO, GO, RJ, MT, SC, DF, PA, PI, AC, AP, MS, MG, RO, AM, MA, PB e RR.

* Marco Referencial Educa¢do Ambiental no Sesc (todos os DDRR) - Langado em agosto, o documento
visa orientar conceitualmente a elaboragdo, a implementagdo e a operacionalizagdo dos projetos
relacionados a educacdo ambiental nos DDRR e Polos de Referéncia, com vistas a uma atuacdo
institucional ambientalmente comprometida e responsavel, considerando o esforco institucional para
atuar de modo transformador e sustentavel em todas as areas programaticas.

» Webinario de langamento do Marco Referencial Educagdo Ambiental do Sesc (MREAS)
(todos os DDRR) - Com a participacdo dos professores Carlos Frederico Loureiro, Alexandre Lopes e
Mauro Guimardes, foi apresentada uma analise a respeito do documento e um levantamento de
informacdes acerca do desenvolvimento da educacdo ambiental nos DDRR, nos polos e no DN.
O evento contou com 1.221 visualizagdes no YouTube.

« Ambiente da Rede de Sustentabilidade (em implantagao) (AM, BA, PB, RN, RO, CE, RR, SP, AC,
PE, SE, TO, DF, ES, MA, RJ, RS e SC) - Ambiente virtual que permitird uma conexdo direta entre os
técnicos das areas de sustentabilidade e diversidade do DN com os DDRR e Polos de Referéncia.
Em 2020, teve inicio a fase de testes do ambiente da Rede de Sustentabilidade por meio da
ferramenta Saba, que abrigard os grupos formados nos temas: Sustentabilidade, Diversidade, Programa
Ecos e Unidades de Conservacao.

« Barreiras Atitudinais e vieses inconscientes (todos os DDRR) - Como desdobramento da acdo
de capacitagdo, no primeiro semestre de 2020 foi elaborado o documento Barreiras Atitudinais e
inclus@o, o que nos move?, que foi compartilhado com os integrantes do GT Diversidade e com 0s
representantes da tematica nos DDRR.



Inovacao

« GT Comité de Inovacao (AP, CE, MA, MS, MT, PE, RJ, RS e SP) - Fomenta, por meio da construcdao
conjunta e da estratégia de atuacdo em rede, a criagdo de novas estruturas, modelos e conceitos “do
fazer do Sesc”,ampliando e melhorando a percepcao de valor entregue pela clientela. Durante o0 ano de
2020, a pandemia reforcou a necessidade de investirmos cada vez mais significativos naimplementagdo
de processos e agdes que facilitem e promovam ainda mais a inova¢ao no Sesc.

+ Levantamento por meio de pesquisa sobre inova¢ao nos DDRR (todos os DDRR) - Os objetivos
do levantamento foram mapear formatos, tipos e graus de organizagdo e conhecimento do campo
“inovagdo”; subsidiar o Sesc com informagdes para a criagdo de estratégias de incentivo a inovacgdo;
e disseminacdo de boas préaticas e conhecimentos estabelecidos no campo da inovagdo.

« Critérios de acOes e projetos inovadores - Estudos de cenério e viabilidade; alcance do projeto
(pUblico); impactos mensuraveis; escalabilidade; e transversalidade. Elaboracdo de um Plano Nacional
de Inovagdo do Sesc com mais de 20 proposicoes feitas em articulagdo com os DDRR.

Economicidade

« GT Economicidade (DN, SP, MS, PR, BA e RO) - Avalia alternativas para uso racional dos recursos,
visando aos ganhos de eficiéncia e ao aumento das margens das opera¢des do Sesc. Elaboragdo e
envio aos DDRR da segunda versdo do Manual de Construgdes Sustentdveis, e produ¢ao do Manual de
Economicidade na Nutricdo.






Origens das contribuicoes sociais

A Receita de Contribuigdo origina-se de financiamento por parte do empresariado do comércio de bens,
servigos e turismo, que contribui com 1,5% do montante da folha de pagamento de suas empresas para
o Sesc. Essa forma de custeio foi recepcionada pela Constituicdo Federal de 1988 (art. 240), por meio de
emenda popular com 1,7 milhdo de assinaturas.

Processo de arrecadacao do Sesc

O recolhimento da arrecadacdo ¢é feito pela Receita Federal do Brasil (RFB), que retém, a titulo de
despesas de arrecadacao, 3,5% do total arrecadado, conforme artigo 3°, §1°, da Lei no 11.457/2007.

Nesse contexto, o Departamento Nacional (DN), érgdo executivo da Administracdo Nacional (AN),
é responsavel por dar continuidade ao processo efetuando os repasses proporcionais ao valor
arrecadado localmente pelos DDRR. Além disso, como a taxa de administracdo a RFB ocorre direto na
fonte, é nessa etapa que se realiza também o fluxo interno de pagamento dessa taxa pelo Sesc.

Da arrecadacdo recebida da RFB, ocorre um processo de rateio nas seguintes perspectivas: (1) Repasses
Compulsdrios do Sesc; (2) Contribuicdo Regular a CNC e (3) Pagamento da Taxa a RFB.

Em relacdo aos Repasses Compulsérios, a AN fica com 20% do total recebido da RFB e repassa 80% aos
DDRR. Esse valor é destinando basicamente para manutencdo da programacao e estrutura operacional
desses entes. Cabe ressaltar que o valor que cada DDRR recebe é proporcional ao valor arrecadado
localmente, que é informado pela RFB.

No que diz respeito a Contribuigcdo Regular a CNC, 3% se destinam a CNC, conforme previsto no art. 32,
§1°, do Regulamento do Sesc. A base de célculo para a transferéncia regulamentar devida a CNC ¢ a
Arrecadacdo Geral, em virtude da sua natureza de entidade representativa de grau superior (art. 32, §1°,
do Decreto n° 61.836/1967). Essa taxa é suportada pelos 20% que ficam na AN.

Sobre o rateio para pagamento da taxa a RFB, a AN arca com o pagamento de 3,5% sobre os 20% que
lhe cabe e assume ainda 1,5% da taxa de pagamento de cada Departamento Regional, ficando assim
2% para cada Departamento Regional.

Em 2020, a Medida Proviséria n® 932/2020 reduziu a Arrecadagdo Compulséria do Sesc durante trés
meses e dobrou a taxa de comissdo da RFB sobre os valores arrecadados, passando de 3,5% para 7%.
Essa diferenca foi suportada integralmente pela AN. Assim, mesmo com a redu¢do da Arrecadacao
Compulsdria, o montante pago por servicos de arrecadagdo prestados pela RFB em 2020 foi de
RS 111.741.482,37, RS 5.569.242,11 a mais comparado ao exercicio de 2019.



Repasse compulsorio aos
Departamentos Regionais

Em 2020, o valor total da arrecadacdo foi de RS 4,8 bilhdes, como apresenta a ilustracdo a seguir.
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Orcamento-programada
Administracao Nacional

O ano de 2020 foi marcado pela Covid-19 e suas consequéncias no ambiente socioeconémico do pais.
Conforme item anterior, o Orcamento-Programa da AN tem como sua principal fonte os 20% oriundos
da Receita de Contribuicdo. O grafico a seguir apresenta a variagdo da Receita de Contribuigdo durante
0 ano em comparagao ao ano anterior.

Arrecadacio mensal AN - 2019/2020
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No que se refere as Receitas Orcamentarias, além da Receita de Contribuicao (RS 944 milhdes), também
ha as Receitas de Servicos e Receitas Financeiras. Nesse contexto, no total, em 2020, foram arrecadados
RS 971.567.043,90 de Receitas Orcamentarias, valor 17,42% menor do que o montante alcancado em
2019 e inferior em 4,11% aos recursos previstos para 2021, conforme demonstrado no grafico seguinte.
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Os reflexos também sdo notados nas Receitas de Servico, que tiveram reducdo de mais de 50% do total
das receitas comparados a 2019, efeito do fechamento provisoério das unidades dos Polos de Referéncia,
incluindo hotel, parque ecolégico e restaurantes. E nas receitas financeiras que refletiram a redugdo das
taxas de juros de remuneracdo das aplicacoes financeiras.

As receitas recolhidas em 2020, em patamares inferiores aos de 2019, foram motivadas, em especial,
pelas Medidas Provisérias n® 932/2020 e 936/2020, que fizeram com que os repasses da Contribuicdo
Compulsoria ao Sesc entre os meses de maio e julho fossem reduzidos, e pela retracdo econémica
provocada pela calamidade que, por algum periodo, restringiu por completo o acesso as unidades de
atendimento ao publico e, posteriormente, com atividades e servicos reduzidos.

Como a pandemia iniciou-se no final do primeiro trimestre, foi possivel estudar e redefinir estratégias
para correcao do Orgamento-Programa no Retificativo no meio do ano, e por isso verifica-se que o DN
realizou 99,97% do total das receitas previstas no orcamento atualizado.

Principais Despesas

As despesas realizadas em 2020 totalizaram RS 940.793.951,23 e sofreram com o quadro atipico ao longo
do ano, evidenciado pela redugdo em 16,4% em relagdo a 2019 e 7,14% inferior a previsdo para 2021.

Desse montante, vale destacar os recursos empregados com o grupo de despesas Pessoal e Encargos,
que retrata a politica assumida pela gestdo na manutencdo de postos de trabalhos, mesmo com o
panorama negativo vivenciado em 2020. No exercicio, esses gastos representaram 19,31% das despesas
totais, enquanto no ano anterior o peso percentual foi de 15,62%.

Ainda nas Despesas Correntes, com a reducdo da receita de contribuicdo em trés meses, quem também
sofreu impacto foram as Transferéncias a Instituicoes Privadas — ContribuicGes que sdo calculadas a
partir da receita arrecadada no més com reducdo de 25,43%.

O mesmo reflexo ndo pode ser visto na categoria Uso de Bens e Servicos, pois a Medida Proviséria
n°932/2020 dobrou a taxa de comissdo da RFB sobre os valores arrecadados, além de parte desse custo
dos DDRR ficar de responsabilidade do DN, visto o limite de comissdo repassado aos DDRR de 2%.



Mesmo com a absorcdo das despesas elencadas, a categoria Uso de Bens e Servicos caiu 18,28% em

relacdo a 2019, resultado atribuido a chegada da pandemia em meados de marco, quando o DN passou
a adotar o sistema de trabalho home office e escala, reduzindo despesas e custos variaveis ligados ao
funcionamento e a manutencdo da administracdo.

Principais Despesas 2021
(emRS) (Previsto)
Despesas correntes 938.959.662,44 760.310.420,87 869.917.182,00
Pessoal e Encargos 175.734.584,82 181.708.353,43 188.791.103,00
Uso de Bens e Servicos 229.289.016,61 187.363.601,92 244.138.510,00
Despesas Financeiras 408.539,88 276.777,77 421.500,00

Transf. a Inst. Privadas -

450.122.406,61 335.646.536,42 351.310.992,00
Contribuicdes (DDRR e CNC) ’ ’ ’

Outras Transf. a

Inst. Privadas (DDRR) 83.405.114,52 55.315.151,33 85.255.077,00
Qutras Despesas Correntes 0,00 0,00 0,00
Despesas de capital 186.356.906,83 180.483.530,36 143.257.923,00
[nvestimentos 41.763.114,93 34.119.258,23 36.403.551,00

Inversdes Financeiras 0,00 0,00 0,00

Transf. a Inst. Privadas s/ Fins

: : 144.593.791,90 146.364.272,13 106.854.372,00
Lucrativos - Investimentos (DDRR)

Total 1.125.316.569,27 940.793.951,23 1.013.175.105,00




Em funcdo da pandemia, as a¢des nas unidades de atendimento ao publico foram reduzidas e isso se
configurou como uma oportunidade para os DDRR intensificarem seus projetos de obras e reformas
nesses espacos, haja vista os valores desembolsados nos grupos de despesas Investimentos e Transf.
a Inst. Privadas s/ Fins Lucrativos - Investimentos, que mantiveram valores aproximados ou superiores
aos executados em 2019, mesmo com um recolhimento inferior de receitas.

19,3%

3,6%

Despesas Orcamentarias
por Categoria-2020

19,9%

‘ Pessoal e Encargos

57,1%

‘ Uso de Bens e Servicos
Despesas Financeiras
Transferéncias

Investimentos



Despesas por programa

O gréfico a seguir apresenta a participacdo de cada programa em relagdo a despesa total realizada em
2020, cujo montante foi de RS 940.793.951,23. Nota-se que o Programa Administragdo responde pela
maior parte do total executado, tendo em vista que nele estdo alocadas a comissédo a RFB, a contribuicéo
regulamentar a CNC, as transferéncias para subsidios aos DDRR, como os valores referentes ao Plano
Nacional de Investimentos, além de a¢des em cooperacédo e didlogo com os DDRR, por meio de
planejamento, implementacdo, coordenagdo, disseminacao, acompanhamento e avaliagdo de agdes e
projetos, proporcionando 0s meios necessarios ao desenvolvimento das acdes da érea finalistica.

Dentre os programas da area finalistica, aquele com maior participagdo nas despesas foi o Programa
Educacdo (28,64%), alavancado pela participacdo desse campo de acdo nas a¢des do PCG, valorizando
a vertente da acdo educativa, no que se refere ao carater transformador da agdo do Sesc.

Distribuicao da Participacio das Despesas por programa em 2020
Visio Gerencial (Rateio Programa Administracio)

Lazer
69.232.844,13 Acsicténci
7,36% ssisténcia
38.2;'1;.;;; 18 ' 35.473.86244
4,09% 377%

Saude
160.399.928,80
17,05%

Administracsio 2
119.922.023,86
12,75%

Administracdo a m";“*’;
(Total) Nacional do Comércio
367.765.675,49 136.102.169,26
39,09% 14,47%

Repasse a Receita
Eederal do Brasil
111.741.482 37
11,88%

Educacao
269.263.665,19
28,64%



Situacao econéomico-financeira

Apesar dos efeitos da pandemia sobre o resultado orgcamentario, o DN alcou uma variacao positiva de
RS 55.208.308,12, equivalente a um aumento de caixa de 7,95%. Um dos fatores que influenciaram o
resultado foi 0 aumento de parcerias, principalmente para atuacdo no combate aos problemas sociais
impulsionados pela pandemia de Covid-19. Outro fatorimportante é que o Sesc mantém o recolhimento
dos encargos sociais sobre a folha de pagamento em conta vinculada por motivos de processo judicial,
que analisa a imunidade tributaria referente a tais recolhimentos. O montante somente podera ser
revertido nas atividades finalisticas ap6s decisdo judicial.

Disponibilidade de Caixa

Receita Orcamentaria 971.567.043,90
Despesa Orcamentaria 940.793.951,23 30.773.092,67
Receita Extraorcamentaria 15.898.467,39
Despesa Extraorcamentaria 17.156.146,40 -1.257.679,01
VariacGes no Passivo -1.340.418.941,17
Variaces no Ativo -1.366.111.835,63 25.692.894,46
Total 55.208.308,12
Disponivel em: 31/12/2019 694.728.578,72
Disponivel em: 31/12/2020 749.936.886,84

Variacdo Positiva no Disponivel 55.208.308,12




Foco no desenvolvimento
socioecondomico do pais

Atentos aos desafios de cada regido, o DN busca continuamente apoiar a realidade regional conforme
suas especificidades e demandas prioritarias. Com base no contexto institucional e social, além do envio
da Arrecadacdo Compulséria aos DDRR, o DN atua também por meio de Repasses Regulamentares aos
DDRR, com até 10% de Subvencado Ordinaria e até 15% de Subvencéo Extraordinaria sobre a Arrecadacao
Compulsoria Liquida destinada a AN.

Além das transferéncias regulamentares, também ocorre o apoio por meio dos fundos e subsidios
financeiros especificos relacionados a projetos e/ou programas. A seguir, a ilustragdo demonstra o
percentual de apoio financeiro enviado aos DDRR em 2020, por estado:
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A atuacdo do DN visa colaborar com o equilibrio e a distribuicao de recursos, contribuindo assim para
que a atuagdo do Sesc possa alcancar todas as regides do pais, conforme seu objetivo institucional.

Essa esséncia é refletida diretamente no Orcamento, cujo grafico ao lado demonstra consideravel
percentual de transferéncia aos DDRR.

Mobilizacio de Recursos - Administracio Nacional

ArrecadacaolLiquidaANe
Transferéncias aos DDRR - 2020

A atuacdo do DN visa contribuir para
o equilibrio e distribuicdo de
recursos contribuindo assim para
que a atuacdo do Sesc possa atingir
todas as regibes do pais conforme
seu objetivo institucional.

Essa esséncia é refletida
diretamente no Orcamento, que
podemos observar no grafico ao
lado, demosntra consideravel
percentual de transferéncia aos
Departamentos Regionais.

@ saldo para despesasdaAN @) Transferéncias aos DDRR



Demonstracao do Valor Adicionado

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) apresenta o valor gerado diretamente pelas atividades do
Sesc e sua distribuicdo entre os que contribuiram para sua geragdo. Trata-se de uma estimativa dos
tributos diretos em funcdo do consumo com materiais, servicos contratados, desenvolvimento de
pessoas, repasses aos DDRR e investimentos realizados pelo DN.

Para realizar esse calculo, foi considerada a carga tributdria média de 33,26%, estabelecida na publicagdo
da RFB denominada Carga Tributaria do Brasil - 2018.

Despesas

Financeiras
R$184.721,48

Investimentos
em Infraestutura Comissao a RFB

do DN R$111.741.482,37
R$22.771.192,94

Resultado
Orcamentario

Insumos Receitas Tributos Diretos

Adquilridos e Estimados

Superavit
R$50.470.202,59 R$ 971567043’90 R$174.741.562,05

R$ 30.773.092,67

Repasses aos
DDRR: Custeio e
Investimentos
R$ 334.145.214,38

Remuneracoées
e Beneficios

R$110.637.406,16

Repasses
Regulamentares
R$136.102.169,26




Demonstracoes Contabeis e
Notas Explicativas

Demonstra¢des Contabeis e Notas Explicativas da AN 2020

Balanco Financeiro AN 2020

Balanc¢o Or¢amentario AN 2020

Balanco Patrimonial AN 2020

Demonstracao de Fluxo de Caixa AN 2020
Demonstracao das Variagdes Patrimoniais AN 2020

Notas Explicativas AN 2020

Endereco para acesso
http://transparencia.dn.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=22

Demonstra¢des Contabeis e Notas Explicativas consolidadas do sistema

Balanco Financeiro Consolidado Sesc Brasil 2020
Balango Or¢amentario Consolidado Sesc Brasil 2020
Balanco Patrimonial Consolidado Sesc Brasil 2020

Demonstracao das Variagdes Patrimoniais Consolidada Sesc Brasil 2020

Endereco para acesso
http://transparencia.sesc.com.br/portal/consolidado

Relatorio de Auditoria Independente

Destaca-se que, em fevereiro de 2021, os auditores independentes da Davi & Corréa Auditores Independentes
conclufram a auditoria sobre as Demonstracdes Contabeis do exercicio findo em 31/12/2020.


http://transparencia.dn.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=22
http://transparencia.sesc.com.br/portal/consolidado/




Reconhecimentos e prémios

Certificado de Excelente Empresa para se Trabalhar, concedido pela GPTW - Oferecido a empresas
que obtiveram média geral de 70 ou mais pontos na pesquisa de clima de acordo com a metodologia da
GPTW, que reconhece empresas que promovam um bom ambiente de trabalho para seus funcionarios.

Reconhecimento como uma das 35 melhores empresas para as mulheres trabalharem (2020) -
Concedido pela GPTW, o certificado destaca as empresas que mais respeitam e valorizam o trabalho
das mulheres e que apresentem iniciativas voltadas a equidade de género no ambiente profissional.

Great
Place
To

Work.

Certificado

BRASIL

Prémio Ser Humano ABRH 2020 - Com o case Sesc com vocé - cuidado e acolhimento para a
nossa equipe neste momento de pandemia, o DN ficou entre os cinco finalistas do Prémio Ser Humano
2020, promovido pela Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) — Secdo RJ.

n( 7:
PREMIO SER
HUMANO



Certificado de Exceléncia do TripAdvisor 2020, desde 2015, ofertado ao Hotel Sesc Porto Cercado
e ao Parque Sesc Serra Azul - O Polo Socioambiental Sesc Pantanal conquistou o prémio Travelers’
Choice 2020 do TripAdvisor, um reconhecimento aos estabelecimentos que, com base em um ano
inteiro de avaliagOes pelo site, receberam excelentes classificagdes dos viajantes e estdo entre os

10% melhores atrativos no site, antes de quaisquer mudancgas causadas pela pandemia de Covid-19.

Em julho de 2019, a metodologia de implantagdo e operagao do Ecos foi certificada como tecnologia
social pela Fundagao Banco do Brasil (FBB), e estd permanentemente disponibilizada no

Banco de Tecnologias Sociais da instituicdo para consulta. Criada em 2001, a certificacdo faz parte

do Prémio Fundacdo Banco do Brasil de Tecnologia Social, principal instrumento de identificagao

e reconhecimento das solu¢bes que compdem o Banco de Tecnologias Sociais (BTS) da FBB.

\.\

Tecnologia Social
CERTIFICADA PELA
FUNDACAO BANCO DO BRASIL



Rio de Janeiro, 8 de fevereiro de 20

_— )
José Roberto Tadros

Presidente do Conselho Nacional do Sesc

WA

Carlos Artexes Simoes

Diretor-Geral do Departamento Nacional do Sesc
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