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Celebragoes e
eSperangas

Mesmo com a atencgao continua exigida
pela pandemia de Covid-19, o avanco

da vacinagao renovou nossas esperancgas.
Sao tempos desafiantes, sem duvida.

De um momento para outro, a sociedade,
de forma geral, precisou se adaptar e
acelerar processos de modernizagao que
levariam anos para serem implementados.

Ao mesmo tempo, nods da CNC e de

todo o Sistema Comércio, realizamos as
adaptacoes necessarias e, assim, podemos
dizer que avangamos cinco, dez anos, em
menos de dois. Ainda ha muito a fazer, mas
teremos muito o que contar sobre este
periodo - casos de superacao, entregas

e muitas conquistas.

Durante os dois anos de pandemia, de

dor, com tantas perdas, diante de todas

as vicissitudes, este sistema avangou na
missao de se tornar mais moderno, mais
solidario, mais acessivel a todos nés, dentro
do principio de democracia, entendimento

e acolhimento.

Quando vivemos as épocas mais dificeis,
com o desemprego batendo a porta de
muitas familias, o Sesc seguiu cumprindo

sua missao. Em 2021, o Mesa Brasil
distribuiu 52 milhdes de quilos de alimentos,
além do Alimentacao Solidaria, com a
distribuicao de refeicées prontas pelos
restaurantes do Sesc pelo Brasil.

Tivemos uma forte atuagao pela valorizacao
de acoes vinculadas ao maior compromisso
com a sustentabilidade, o desenvolvimento
com o equilibrio social e ambiental, a ética e a
diversidade. Seguimos juntos e unidos nesta
jornada em prol do comércio e do trabalhador
do comeércio de bens, servicos e turismo.

José Roberto Tadros
Presidente do Conselho Nacional












A arte de

Em setembro de 2021, o Sesc completou
75 anos. Uma trajetoria que nos da orgulho,
pois a longevidade de nossa instituicao
traduz a dimensao de sua colaboracgao ao
Brasil. Do cenario de pds-guerra de 1946,
um momento de transicdo e expectativas,
até uma pandemia mundial, que modificou
completamente o cotidiano das pessoas,
das empresas e dos negdcios, o Sesc
mostrou solidez ao mesmo tempo que
precisou se reinventar.

Criado com o propdsito de proporcionar
bem-estar ao trabalhador do comércio

de bens, servigos e turismo e sua

familia, o Sesc foi muito além. Evoluimos
paulatinamente ao acompanharmos os
anseios da sociedade e as mudancgas
globais. No decorrer dessas décadas,
criamos uma moderna e complexa estrutura
de servicos, unica no mundo, pelo modelo
integrado de gestao, que atende o Brasil
do Oiapoque ao Chui.

Gestao é realmente uma palavra-chave
na caminhada do Sesc. Coordenar um
sistema nacional, que atua em cinco
areas - Educacao, Saude, Cultura, Lazer
e Assisténcia — e atende, diariamente,
milhares de pessoas, so é possivel com
capacitacao profissional, dedicacao

SQI'VIT

e visao de futuro. Além disso, em um pais

de dimensao continental, que abriga tantos
sotaques, etnias, costumes e tradigoes,

nao caberia uma atuacao uUnica. Para
valorizar a diversidade, caracteristica
marcante de nossa instituicao, optamos

por uma gestao descentralizada, em que
sua presenca nacional respeita os valores
locais, multiplicando as riquezas e 0s muitos
saberes da nossa terra.

A valorizacao do empregado pauta a atuacao
do Sesc e, para ele, tivemos um olhar
diferenciado, que o tirou da condicdo de mao
de obra para coloca-lo como protagonista e
aliado na construcao do pais. Investimos no
seu potencial e criamos oportunidades para
seu crescimento, proporcionando condicao
para uma vida de qualidade e de bem-estar
para toda a sua familia. E, nesse desenho, o
foco foi sendo ampliado cada vez mais para
potencializar o papel do Sesc como propulsor
de oportunidades para todos os publicos,
desde as criancas até os idosos, pois cuidar
do trabalhador e da sociedade como um todo
¢ investir no desenvolvimento do pais.

Cabe destacar que o sucesso dessa trajetdria
nao € um mérito isolado da instituicao.
Caminhamos durante esses 75 anos lado

a lado com o governo, a iniciativa privada,



0 empresariado e as entidades de classe
ligadas ao comércio de bens, servigos e
turismo, além de diversas organizagdes nao
governamentais, entre outros organismos
saociais, inclusive do exterior. Afinal, no
mundo globalizado, ndo ha mais espaco
para o trabalho sem parceria. Os interesses
da sociedade estao, hoje, totalmente
interligados, e somente a uniao de esforgos
e a participacao ativa de diferentes setores
podem promover a igualdade e a inclusao
tdo necessaria em nosso pais.

Sentimos o baque econémico que a
pandemia nos trouxe e, como todos

os brasileiros, choramos as milhares

de vidas que se foram, vitimas de uma
ameaca invisivel aos nossos olhos. Mas
esse solido trabalho de sete décadas e
meia, que compartilhamos com os mais
diversos setores da sociedade, nos motiva
a continuar. Olhar para tras e ver quantas
historias compdem esta narrativa

nos da a certeza de que vamaos seguir
por muitas décadas trilhando um
caminho em prol do Brasil.

Jose Carlos Cirilo (interino)
Diretor-Geral do Departamento Nacional
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202 escolas

65.294 inscritos em
Educacao Basica

67.527 inscritos em cursos
de Educacao Complementar

52 milhdes de quilos
de alimentos distribuidos

30.333 inscricdes nos
878 grupos formados em
Trabalho Social com Grupos

10.448 inscric6es nos
cursos de Desenvolvimento
Comunitario

140 restaurantes
e 277 lanchonetes

12.955.350 refeicoes
e 7.396.022 lanches

198 clinicas odontolégicas
fixas e 59 moveis

32.049 mamografias e
24,052 citopatolégicos




119 teatros e
106 espacos expositivos

23.859
apresentacoes/exibic6es/exposicoes
em Artes Cénicas, Musica, Audiovisual,
Artes Visuais e Literatura, para um
publico de 9.061.209 pessoas

51.126 inscritos em cursos de Artes
Cénicas, Musica, Audiovisual,
Artes Visuais e Literatura

843.466 obras emprestadas
pelas bibliotecas

117 ginasios esportivos
e 259 salas de musculacao

38.867 recreacoes esportivas

369.398 inscricoes em
exercicios fisicos coletivos
e individuais

421.070 clientes hospedados
nos hotéis do Sesc
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Missao

Promover agoes
socioeducativas que
contribuam para o
bem-estar social ¢

a qualidade de vida
os trabalhadores

do comercio de bens,
Servigos ¢ turismo,
de seus familiares ¢
da comunidade, para
uma sociedade justa ¢
democratica.



Ampliar o
reconhecimento do
Sesc pela sociedade

como instituicao
inovadora ¢ propositiva
na promocgao de agoes
para o desenvolvimento
humano ¢ social.



Valores
que norteiam
nossa atuagao

Transparéncia

Atuacao integra com
respeito as pessoas,

a diversidade e a legislacao
nas atitudes, na utilizacao
dos recursos e na
comunicacao institucional.

Exceléncia

Desenvolvimento e
aperfeicoamento de
processos e métodos

de trabalho nas atividades
e nos servicos, tendo
como referéncia principios
e praticas que fortalecam

a identidade institucional.




A ETICA E CONSIDERADA UM VALOR FUNDANTE.
ATUAR ETICAMENTE CONSISTE EM ILUMINAR CONDUTAS REFERENCIADAS POR

UM CONSENSO PREVIAMENTE ESTABELECIDO EM CADA CONTEXTO, ASSUMINDO
A RESPONSABILIDADE PELAS ESCOLHAS FEITAS,
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Referenciais

Nacionais
de 2021

Diretrizes Gerais
de Acdo do Sesc

Documento que traz orientagcdes sobre a
natureza e as bases da atuacao do Sesc, a
fim de informar finalidades e objetivos da
instituicao.

Diretrizes para

0 Quinquénio 2016-2020
(prorrogadas para 2021)

A publicacao, articulada as

Diretrizes Gerais de A¢Go do Sesc, serve
como referencial para o planejamento
institucional, garantindo coesao para
realizar a missao da entidade nas diversas
realidades em que o Sesc atua.

Plano Estrategico

do Sesc 201/-2020
(prorrogado para 2021)

Consolida conhecimentos, experiéncias
e informacdes visando sinergia no
trabalho desenvolvido coletivamente
por profissionais de todo o Brasil, para o
fortalecimento da atuagao em rede.

Diretrizes-Gerais
de ac@o-do SESC
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Qiclo
Estrategico

2022-2026

Plano Estrategico
do Sesc 2022-2026

Elaborado a partir de uma metodologia
baseada na participagao, no dialogo e na
reflexao, promovida pelos Departamentos
Regionais e pelo Departamento Nacional,
com representantes por regides do pais,
respeitando as peculiaridades regionais,

0 Plano Estratégico do Sesc 2022-2026
configura-se como instrumento de gestéo e
referencial institucional, que, em colaboracao
com os mais diversos setores e atores

da sociedade, potencializa o alcance e a
abrangéncia das ages realizadas pelo Sesc,
fortalecendo a comunicacao e a transparéncia
com nossos publicos de interesse.
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A PRESENCA NACIONALDO SESC 4
. POSSIBILITA QUE A INSTITUICAO
.. ESTEJA SINTONIZADA COM O PUBLICO
E ATENDA AS SUAS DEMANDAS, |
CONFORME AS CARACTERISTICAS. . \
DE CADA LOCALIDADE. ALEM DAS - -

UNIDADES SITUADAS NAS PRINCIPAIS
CIDADES BRASILEIRAS E EM
MUNICIPIOS DO INTERIOR, O SESC
AMPLIA O ALCANCE DE SUA ATUACAO
POR MEIO DE UNIDADES MOVEIS QUE

_CIRCULAM PELO BRASIL COM SERVICOS

' DE SAUDE, CULTURAE LAZER.

- TODAATUACAO E'PENSADA EM

=- PROL DA FORMAGAQ DE CIDADAOS = {
' MAIS PLENOS E INTEGRADOS ; :

A VIDA DO PAIS. ESSE E 0 GRANDE

DIFERENCIAL DA INSTITUICAO,

QUE OFERECE PROJETOS E SERVICOS

NAS AREAS DE EDUCAGAO, SAUDE,

CULTURA, LAZER E ASSISTENCIA.

A DIVERSIDADE DO BRASILEIRO

E' A IMENSIDAO DO PAiS SAD

REFLETIDAS EM'CADA ACAO DO SESC. -
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N9ssos
clientes

Para fins de credenciamento, o Sesc
identifica duas categorias de clientes

que se diferenciam por aspectos legais e,
consequentemente, por garantias de direitos
e deveres na relagao institucional.

A primeira corresponde ao trabalhador do
comércio de bens, servigos e turismo e
seus dependentes, que de acordo com o
Decreto-lei n° 9.853, de 13 de setembro de
1946, sdo entendidos como os empregados
do comércio (de bens, servigos e turismo) e
suas familias. Por terem direito a todos os
servigos do Sesc em ambito nacional, sdo
identificados como clientes plenos.

A segunda categoria é o publico em geral,
que representa quem nao se enquadra
como trabalhador do comércio de bens,
servigos e turismo e seus dependentes,
mas que manifesta desejo de usufruir das
programacoes ofertadas pelo Sesc.

Nesse caso, o atendimento pode ser
realizado a partir do acolhimento individual
ou por grupos organizados, quando se
tratar de convénio, para o qual se ofertam
determinados servigos definidos em

cada Departamento Regional ou Polo de
Referéncia do Departamento Nacional,

a partir de estratégias especificas

e considerando a necessidade de
relacionamento com a sociedade.
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Normas Gerais

para Credenciamento
e Acesso ao Sesc

A DIVERSIDADE DO
BRASILEIROEA
IMENSIDAO DO PAIS
SAO REFLETIDAS EM

Normas Gerais para
Credenciamento
e Acesso ao Sesc

Lancada em 2021, a publicacao reune o
conjunto de procedimentos necessarios
para o credenciamento dos clientes aos
servicos oferecidos nas unidades do Sesc,
que deve ser gratuito para o trabalhador
do comércio de bens, servigos e turismo

e seus dependentes. Em conjunto com as
Normas, também foi publicado o Manual
de apoio ao enquadramento de empresas
ao Plano Sindical da CNC. Para saber mais
informacgdes, acesse
https://www.sesc.com.br/credencial-sesc.

CADA ACAO DO SESC.
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Credenciais

>> Total de credenciais validas em 2021:
4.311.699.

Credenciais validas em 2021

562.793
13%

1.872.659
43%

>> Foco nos trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo e seus
dependentes: em 2021, o indice de

credenciamento do cliente pleno foi de 87%.

>> Programacao para toda a familia:

a média de dependentes por trabalhador do
comércio de bens, servicos e turismo foi
de 0,998 em 2021, o que significa a relagao
de um dependente para cada trabalhador
do comércio habilitado.

>> Priorizacao para o trabalhador do
comércio na faixa salarial de até trés
salarios minimos: o indice de trabalhador

do comércio prioritario foi de 71,8% em 2021.

1.876.247
44%

Bl Trabalhadores
do comércio

[ Dependentes

B Publico em geral
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Programa Educa

Unidades escolares: 202

Unidades com Educacéao Infantil: 138
U@ades com Ensino Fundamental: 89
Unidades com Ensino Médio: 12

Unidades com Educacao
de Jovens e Adultos: 94 /

Salas de Ciéncias: 18

Programa Saude /
Restaurantes: 140 S

Lanchonetes: 277

Clinicas odontoldgicas fixas: 198
Clinicas odontologicas moveis: 59 \
Consultorios médicos: 149

Unidades do Sesc Saude Mulher: 24

-
¥ &
Programa Cultura [ %
Bibliotecas e espacos de leitura: 324 5 ' Y.
Cinemas: 37 '
Teatros: 119
s »

Centros culturais: 24 = P/
Galerias de arte: 48 Y

Programa Lazer
Ginasios esportivos: 117 k
Salas de musculacdo: 259 '
Salas de ginastica: 253

Quadras poliesportivas: 374

Unidades habitacionais em
meios de hospedagem: 4.855

Programa Assisténcia f
Unidades do Mesa Brasil Sesc: 93 “\
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Educacao Infantil 138 18.488 951
Ensino Fundamental 89 32.401 1.312
Ensino Médio 12 3.013 101
Educacéao de Jovens e Adultos 94 11.392 499
Educacao Complementar 67.523 3.459
Educacao em Ciéncias e Humanidades 17.403 393
Cursos de Valorizagao Social 28.635 1.549
Total 113.561 5.401

Fonte: Sistema de Gestédo da Producédo (SGP) em 10 de marco de 2022,

Apesar da manutencao do cenario de pandemia e das medidas de distanciamento social, em
2021, conseguimos manter nossa atuacao, conforme demonstrado nos exemplos a seguir:

Ensino Fundamental

2020 2021

s Turmas

--------- Inscricdes
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Ensino Médio

2020 2021

IS Turmas

--------- Inscrigdes

Sesc Ler

66 unidades

Em 55 unidades desse total, também sao realizadas a¢coes

educativas para criancas e jovens, com idade entre 6 e 14 anos

Escolarizacao de carater interdisciplinar e participativo, desenvolvida em centros educacionais,
que tem como base a educacao por inteiro, com o aprendizado aliado as atividades de saude,
cultura, lazer e assisténcia. Seu processo educativo transcende a formalidade escolar, com o
foco na cultura letrada pelo uso de praticas sociais de leitura e de escrita, pela valorizacao dos
bens culturais e promocao da cidadania na adocao de atitudes conscientes em relacao a saude,
a educacao e a vida em comunidade, em uma perspectiva de territério educativo.

Sesc Ciéncia

18 Salas de Ciéncias, com 13 delas no interior

153.665 participantes

Educacao e divulgagao das ciéncias por meio de exposigdes itinerantes e das Salas de Ciéncias,
espacos tematicos dedicados a experimentacao ludica e interativa. Em 2021, avangamos na
elaboracao da nova Proposta Pedagdgica do Sesc Ciéncia, construida colaborativamente com

11 Departamentos Regionais, a participacao das equipes das 18 Salas de Ciéncias, 2 Projetos
Itinerantes e em consonancia com as Diretrizes para Educacdo Bdsica do Sesc.




Em 2021, o
investimento do
Ses¢ em Educacgao
foi de RS 805
milhJes.

Segundo o Ipea,
cada RS 1,00
investido em

educagao gera
um ganho de
RS 1,85 no PIB.

= RS 1,49 bilhiao de
ganho no PIB.




CIUIDADO TERAPEUTICO

SAUDE BUCAL
AUTOCUIDADO
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Refeigcbes

12.955.350

Lanches

7.396.022

Presencas nas consultas de clinica ambulatorial

1.096.497

Inscric6es em clinicas odontolégicas

303.083

Inscricdes 2.624
Cursos

Turmas 91
Oficinas Numeros 993

Enfermagem Presencas nas consultas 55.402
Atencao médica Presencas nas consultas 64.006
Exame por imagem Pessoas assistidas 36.713

Fonte: Sistema de Gestédo da Producao (SGP) em 10 de marco de 2022,

Durante o segundo ano da pandemia de Covid-19, buscamos estar presentes por meio de
iniciativas de enfrentamento de situagdes de emergéncia em saude publica, bem como manter

cuidados aos pacientes dos servigcos de Saude Bucal, especialmente pelo telemaonitoramento.
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Presencas e inscrigoes em clinicas - Saude Bucal

1.096.497

839.559

303.083

2020 2021

s Inscrigdées em
clinicas odontolégicas

--------- Presenca nas consultas
de clinica ambulatorial

Cursos - Educacao em Saude

2020 2021

IS Turmas

--------- Inscrigcdes
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Presencas nas consultas - Cuidado Terapéutico

2020 2021

s Atencado médica

......... Enfermagem

Telemonitoramento

Da sua implantacao em 2020 até dezembro de 2021, cerca de 27.555 ligagoes de
monitoramento foram realizadas, totalizando uma cobertura de 10.709 pessoas.

0 projeto Telemonitoramento foi uma iniciativa implementada durante a pandemia para que fosse
possivel garantir a continuidade do cuidado aos pacientes atendidos pelos servigos de Saude
Bucal do Sesc, incluindo o monitoramento de Covid-19 nesse grupo de individuos.

OdontoSesc

59 unidades mdveis* - 17.717 inscritos, 55.893 consultas e 5.821 tratamentos concluidos.
(*uma unidade encontra-se temporariamente fora de operacao).

Cuidados de Saude Bucal levados as localidades com baixo indice de Desenvolvimento

Humano (IDH) para atender, prioritariamente, a populacdo em situacao de vulnerabilidade social.
Além do atendimento clinico, ha estratégias de promocao da saude (defesa da vida, mediacao

e capacitacao), como ferramentas importantes para a intervencado nos determinantes sociais

do processo saude-doenca bucal de cada comunidade visitada pelo projeto.
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Sesc Saude Mulher

24 unidades maveis* (1 mamoégrafo em cada), com um total de 32.049 mamografias realizadas.
(*uma unidade encontra-se temporariamente em reforma).

Promocao da saude da mulher brasileira, mediante agdes educativas e exames de rastreamento
de cancer de mama e de colo do Utero, nas unidades mdveis em municipios interioranos e
comunidades periféricas das grandes cidades. Em 2021, diante da pandemia de Covid-19,

as atividades foram temporariamente suspensas, com a retomada gradual de acordo com a
realidade local de cada estado, acompanhada da implementacao dos protocolos de seguranca,
com itinerancia em 72 municipios.

Abordagens para prevencao da obesidade nos
alunos da Educacao Infantil das Escolas Sesc

5.739 estudantes, entre 3 e 6 anos acompanhados em 22 escolas.

Realizacao de acdes educativas em espagos escolares, com o foco no estado nutricional de
criancas com excesso ou deficiéncia de peso, em dedicacao exclusiva de 25 nutricionistas, um
por escola. As atividades de educacao nutricional planejadas foram realizadas on-line com os
alunos da Educacao infantil, com a supervisdo das nutricionistas responsaveis pelo projeto.

Acdo Emergencial Sesc

79.520 refeicoes doadas por 9 Departamentos Regionais.

Em razao do cenario da fome, em 2021, foi proposta a realizagcado da Acdo Emergencial Sesc, cujo
objetivo é ofertar, gratuitamente, uma alimentacao saudavel a individuos que se encontram em
situacao de vulnerabilidade social e alimentar, assistidos pelas instituicées cadastradas pelo
Mesa Brasil Sesc e que ndo possuem estrutura para producao de refeigcdes.

Ver com Saulde

956 consultas oftalmolégicas, 840 oculos doados e 2.077 pessoas alcangadas pelas agoes.
Contribuicdo a promocao da saude ocular e a prevencgao de problemas oculares no cenario
escolar por meio dos eixos Atividades de educacao em saude, Triagem de acuidade visual,
Consultas oftalmoldgicas e Doagao de éculos.




Em 2021, o
investimento do
Sesc em Sauade foi
de mais de RS 866
milhdes.

Segundo o Ipea,
cada RS 1,00
investido em saude
gera um ganho de

RS 1,70 no PIB.

= RS 1,47 bilhao de
ganho no PIB.
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Artes cénicas 6.157 1.595.404
Literatura 3.971 544,091
Musica 4,389 5.633.012
Audiovisual 9.342 1.288.702
Total 23.859 9.061.209
EEEEEE N
Artes cénicas 18.579 iLsiels)
Literatura 3.442 143
Mdusica 12.747 1.603
Audiovisual 2,225 106
Artes visuais 14,133 681
Total 51.126 3.928

Fonte: Sistema de Gestédo da Producgéo (SGP) em 10 de marco de 2022,

0 distanciamento social impactou diretamente na realizagdo das atividades, mas o Sesc repensou
seus formatos e aderiu as plataformas digitais conseguindo ampliar em 94% o quantitativo de
apresentacdes de audiovisual, em 61% o total de inscritos e em 100% a quantidade de turmas.




A>

Audiovisual

1.702.089

1.288.702

2020 2021

s N°de apresentacdes/exibicées

--------- Publico de apresentacdes/exibicdes

Audiovisual

2020 2021

s Turmas de cursos

--------- Inscricées em cursos
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Sesc Cultura ConVIDA! Imersoes

A acao selecionou dez projetos de pesquisa e criagao coletiva, dois de cada regido do pais,
propostos por profissionais de Cultura com trajetdrias consolidadas, experiéncias e pesquisa
estruturada para construir uma vivéncia com a perspectiva de propor experimentagdes e
compartilhar conhecimentos a partir de novas formas de fruicao artistica e cultural oferecidas
pelas ferramentas digitais.

Os trabalhos trouxeram reflexdes sobre o futuro da cultura, na perspectiva da superacao da
pandemia de Covid-19 e da atencao a aprendizagens acumuladas neste periodo histdrico. As
pesquisas artisticas contribuirdo com reflexdes sobre a cultura no século XXI, sobre a arte como
espaco para as utopias e sobre a cultura no Brasil pds-pandemia e a preponderancia dos meios
digitais. A acao curatorial integrou profissionais do Sesc de todo o Brasil, responsaveis pela
programacao nos seus estados.

Palco Giratorio

17 espetaculos, com 21.135 visualizagdes

419 acoes formativas com 190 horas de oficina

Em 2021, foi realizada a 23° edicdo deste projeto que é uma das mais relevantes acoes de
intercambio e difusdo das artes cénicas no Brasil. Esta edigdo contemplou a realizacdo de um
festival on-line composto por 17 espetaculos apresentados presencialmente em teatros de seus
estados de origem, com restricao de publico, transmitidos por streaming pelo canal Sesc Brasil
no YouTube. Apds a estreia, 0s espetaculos permaneceram disponiveis, de modo gratuito, até o
final de janeiro de 2022. Esta edicdo também contou com a realizagao de agdes formativas em
ambiente remoto.

Sonora Brasil

46 apresentacoes musicais e oficinas

Participacao de 25 grupos formados por mulheres (mais de 90 artistas)

21 grupos indigenas de todas as regioes do pais

15 mil visualizagdes

Projeto que promove a circulagao de grupos com programagao de musica brasileira, de
segmentos pouco difundidos e ac6es formativas relacionadas aos temas abordados. Em 2021,
adaptado ao formato digital, veiculou as apresentagdes gravadas em audiovisual, abordando
os temas Liricas Femininas: a presenca da mulher na musica brasileira, dedicado exclusivamente
a artistas mulheres, e A misica dos povos originarios do Brasil, com a participacao de

etnias indigenas. Cada Departamento Regional e o Departamento Nacional foram responsaveis
pela producao da apresentacao de um grupo de cada tema.
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Sesc Partituras

34 concertos

Realizacao de concertos presenciais e adaptados ao modo on-line, produzidos pelos
Departamentos Regionais e Departamento Nacional, utilizando exclusivamente o repertorio do
Site Sesc Partituras.

Bibliotecas

247 unidades fixas

46 caminhoes estruturados para conservar 3,5 mil livros, jornais e revistas

843.466 empréstimos

959.401 consultas a acervos

Lugares propicios a leitura, a pesquisa e a consulta de publicacdes de todos os géneros, com
livre acesso a populacao por todo o Brasil, com um acervo de cerca de 1,5 milhdo de obras.
Os empréstimos domiciliares de livros sdo inteiramente gratuitos. O BiblioSesc atende
localidades e comunidades com poucas oportunidades de acesso a leitura.




Em 2021, o
investimento do Sesc

em Cuitura fo1 de mais
de RS 995 milhdes.

Segundo estudo da
FGV (dez/2018) sobre
eConomia criativa,
cada RS 1,00 investido
em cultura gera, em
media, RS 1,59 na
economia local.

= RS 1,58 bilhio de
impacto na economia
do Brasil no ano.



DES ENTO FiSICO E SOCIA
ACES AZER "
ATIVIDADES FiSICAS E ESPORTIVA
co FRATER

) A E BEM-ESTAR

ESPORTE
ATIVIDADE FiSICA
EDUCACAO
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Colonia de férias 275
Festas e festividades 806
Recreacdes esportivas 38.867
Exercicios fisicos coletivos Inscricdes 85.558
Exercicios fisicos individuais Inscricdes 283.840

Inscricoes 88.181
Formacao esportiva

Turmas 4,458

Fonte: Sistema de Gestédo da Producgao (SGP) em 10 de marco de 2022,

Em 2021, as atividades presenciais foram retomadas paulatinamente, de modo a seguir os
protocolos sanitarios, o que refletiu nos resultados dos indicadores das atividades pertinentes
ao Lazer.

Coldnia de férias - Recreacao

263

B

2020 2021

[N Colonia de férias
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Exercicios fisicos - Desenvolvimento fisico-esportivo

283.840
266.535

2020 2021

s Individuais
I Coletivos

Turismo Social

39 meios de hospedagem com 4.855 unidades habitacionais

421.070 clientes hospedados

1.377 excursoes

1.345 passeios

Pioneiro nesta atividade no Brasil, o Sesc proporciona a oportunidade de viajar com custos
acessiveis. Assim, amplia as possibilidades de lazer do publico e estimula diferentes visées
do pais, por meio de roteiros inovadores, que resgatam a cultura e a historia das localidades
visitadas e tém como foco a integracdo e o desenvolvimento de seus destinos.

Circuito Sesc de Corridas

2° edicao da Corrida Virtual com 3.962 participantes

No cenario de impossibilidade da organizacao do Circuito Sesc de Corridas, por conta da
pandemia, mas com o objetivo de manter a identidade e o relacionamento com o publico que
participa do circuito, foi realizada a segunda edigao da Corrida Virtual com a mobilizacao

da rede e a adesao de 22 Departamentos Regionais.
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Grupos sociais de adolescentes 1.072 22
Grupos sociais de criangcas 432 11
Grupos sociais de idosos 25.843 659
Grupos sociais de pais 246 93
Grupos sociais de voluntarios 481 32
Grupos sociais intergeracionais 813 33
Outros grupos sociais 1.446 28
Total 30.333 878

Fonte: Sistema de Gestédo da Producgédo (SGP) em 10 de marco de 2022,

Mobilizagao de uma rede de parceiros e de captagao de recursos na atuagao contra a fome e 0
desperdicio no cenario de pandemia, além da articulagdo com os territérios e grupos sociais.

Grupos sociais de adolescentes
Trabalho Social com Grupos

2020

s Grupos formados

--------- Inscritos nos grupos formados
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Programa Mesa Brasil Sesc

2020 2021

s Quilos de alimentos distribuidos (milhdes)

--------- Média mensal de pessoas atendidas (milhdes)

Programa Mesa Brasil Sesc

3,5 mil acoes educativas com 77,7 mil participantes

7,3 mil entidades assistidas

Em 1994, foi criado o Mesa Brasil Sesc, uma rede nacional de bancos de alimentos contra

a fome e o desperdicio formada por mais de 3,7 mil parceiros doadores. Ainda sob o cenario de
pandemia de Covid-19, em 2021, a inseguranca alimentar e a fome voltaram a crescer, atingindo
19,1 milhdes de pessoas, de acordo com a Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania

e Seguranca Alimentar e Nutricional (Rede Penssan).

Para mitigar os impactos desse quadro, em 2021, o Mesa Brasil Sesc conseguiu atender uma
média mensal de 3,1 milhdes de pessoas, em 579 cidades ao redor do pais. Isso s6 foi possivel
gracas aos 52 milhdes de quilos de doacgdes arrecadadas durante o ano.

Trabalho Social com Idosos

0 Sesc realiza um trabalho pioneiro com idosos, com base em principios como relagdes
intergeracionais, protagonismo, autonomia e envelhecimento ativo. Em 2021, foi instituido
um processo de reposicionamento do Trabalho Social com Grupos do Sesc, que a partir

de um diagndstico respondido pelos Departamento Regionais, seguiu com a formacao de

um Grupo de Trabalho com uma construgcao compartilhada de conhecimento para a feitura do
documento orientador, a ser aprovado em 2022,




Em 2021, destaca-se a campanha digital veiculada nos grupos do Trabalho Social com

Idosos, incentivando a vacinagao para a prevencao de Covid-19, com informacgdes precisas

e participacao de infectologistas da Sociedade Brasileira de Imunizagées. O alcance foi de 38.100
acessos no Facebook e 53.574 no Instagram.

Desenvolvimento Comunitario

5.646 acoes realizadas

10.448 inscricoes em cursos

504 turmas realizadas

Rede de articulacao que vislumbra a colaboracao ativa em territérios periféricos para a busca

da melhoria de vida a partir das potencialidades locais e da construcao de estratégias no @mbito
dos novos arranjos produtivos, dos modos de vida e das manifestacdes tradicionais e populares
e da mobilizacdo em rede, de maneira a consolidar uma experiéncia mais alinhada aos conceitos
de empreendedorismo e inovagao. Em 2021, foram realizados os projetos Pautas Sociais, Rotas
Sudeste, Sul e Nordeste, Envolva-se e Sesc Territorio Comum, com a publicacdo de 51 conteldos

nos canais institucionais (Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn e Site), com um alcance
de 59.286 pessoas.




Solygées
sociais
inovadoras

Em diferentes Departamentos Regionais do Sesc, foram desenvolvidas solugées sociais
inovadoras, que apresentamos no quadro a seguir.

Intercambio
cultural

Utilizacao do Google Meet
para agao virtual entre

a unidade de educagao
Sesc Jaragud (AL) e a
unidade Sesc Serido,

da Escola Sesc Caic6 (RN).

Alunos da
Educacao Infantil.

Por meio do Google Meet, as
apresentacdes da cultura e

da diversidade do estado de
Alagoas foram intercambiadas
com a Escola Sesc Caicé (RN).

A experiéncia resultou na

mostra cultural alagoana com a
apresentacao de oficina culinaria
regional (sururu), artesanato

e bumba meu boi. As criangas
alagoanas também conheceram a
cultura potiguar.

Aulas remotas
por meio de
plataformas
virtuais

Utilizagao da plataforma
Google Sala de Aula,

Meet e WhatsApp para
compartilhamento de
materiais para estudo e
execucao de atividades em
diversos formatos.

Alunos da Educacao
Infantil e do Ensino
Fundamental.

As acdes pedagodgicas realizadas
seguiram trés modelos de
planejamento: (i) 100% on-line
(Grupos A e B), (ii) fazendo a
ligacdo com os temas trabalhados
presencial e remotamente e (iii)
mais um que aliava os

conteudos aos assuntos
semanais de forma quinzenal,

por meio do rodizio de grupos.




Fortes Raizes

Atuagao educativa

e de fortalecimento

da autonomia e do
empoderamento feminino,
além de acoes de lazer.

Mulheres em
situacao de
violéncia doméstica.

0 projeto atendeu 30 mulheres,
em parceria com a Prefeitura
de Maceio, apoio do Senac e do
Ministério Publico.

Seja Dono do
Seu Negécio

Trilha de inovagao social
em parceria com o
Sebrae/AM, por meio da
formacéo conduzida pelo
Empretec, metodologia da
Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), que busca
desenvolver caracteristicas
de comportamento
empreendedor e identificar
novos negocios.

Gestores e lideres.

Formacao empreendedora dos
gestores e lideres, voltada para
desenvolvimento de atividades
inovadoras que possam agregar
valor social ao Sesc. A partir

da capacitacao, cada lider/
gestor, imbuido da visao de
dono do negdcio, tem o desafio
de construir, alinhado com os
técnicos e demais stakeholders,
a proposta de inovacgao para

0 seu negocio, culminando na
denominada trilha de inovagao
social do Sesc Amazonas.

Matricula
on-line

Inscricdo dos alunos do
ensino regular.

Alunos do ensino
regular.

Acesso célere aos procedimentos
de inscricao dos alunos do
ensino regular, por meio do portal
educacional, do qual o discente
e/ou responsavel legal puderam
realizar todo o procedimento

de ingresso ou renovacao de
forma virtual, eliminando as filas,
cumprindo os protocolos de
reducao de contato presencial,
de modo a garantir praticidade e
comodidade aos pais.

Gerontoteca

Espaco de socializacéo,
acodes ludicas

e interventivas
multidisciplinares com
foco no processo de
envelhecimento.

Estudantes,
profissionais

de assisténcia
social, psicologia,
pedagogia e
educadores fisicos,
pessoas idosas e
interessados no
tema.

Pioneiro no Sesc/DF, o projeto
oferta um espaco de convivéncia
que fomenta a estimulagdo
cognitiva e motora, por meio de
atividades ludicas, atreladas

aos processos de construcao da
cidadania, do protagonismo e da
insercao social, se apresentando
como proposta interessante e
inovadora. Devido a pandemia,
as atividades do projeto foram
realizadas de forma on-line.
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Programa de

Desenvolvimento social

por meio da difusao do
conhecimento, da producao
de cartilhas, materiais de

Empregados e
comunidade em

Campanhas: Acéo voltada a
promocao de saude mental e
de autoconhecimento (Janeiro
Branco), Sensibilizacdo sobre
os cuidados da saude do
homem (Novembro Azul),
Prevencao ao suicidio: Todos
pela vida (Setembro Amarelo),
Conscientizacado sobre a
importancia dos cuidados com
a pele (Dezembro Laranja),

Qualidade apoio, manuais e videos geral, por meio Promocao do empreendedorismo
de Vida no informativos, englobando de nossas redes feminino e visibilidade de novas
Trabalho assuntos relacionados sociais, e-mails e empreendedoras, Todo mundo
a saude fisica e mental, materiais didaticos. vacinado contra a Covid-19,
relacées humanas e Conscientizacdo sobre o autismo
educacéo. e Dia do Trabalho.
Palestras: Autocuidado e
Comemoracgao do Dia Mundial
da Alimentacéo.
Producgao de conteudo: O alivio
do estresse e da ansiedade por
meio da alimentacao.
Grupos culturais se apresentaram
pelos canais oficiais do Sesc
Goias no YouTube e no Instagram.
Fomento e acesso a Como inovacgao, em 2021, foi
) Trabalhadores do ) .
cultura, por meio de uma L. criado um cardapio cultural que
) ~ comércio de bens, - .
Aldeia Sesc programagao que fortalece ) ) permitiu ao publico escolher
. ) servigos e turismo e , L .
de Artes as raizes culturais, o dia e 0 hordrio para assistir

mantendo a qualidade nas
acoes realizadas.

seus dependentes e
publico em geral.

ao espetaculo pretendido. O
cardapio cultural teve como
intuito aproximar o espectador
do artista e facilitar também sua
participagao no Aldeia.
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Violetas contra

a Violéncia e
carreata em
comemoracao
ao Dia
Internacional
da Pessoa
Idosa

Mobilizagao da sociedade
para a reflexdo e a
conscientizacdo acerca
desta tematica tao
importante: a defesa pela
garantia dos direitos da
pessoa idosa.

Idosos e seus
familiares.

A acéo Violetas contra a
Violéncia foi em alusao ao

més, Junho Violeta, dedicado a
conscientizacao do combate a
violéncia contra a pessoa idosa.

Ja carreata ocorreu nos
municipios de Goiania, Jatai,
Itumbiara e Andpolis, com

a participacao expressiva

dos idosos e familiares que
permaneceram em seguranga
no interior dos seus carros
envolvendo e mobilizando a
sociedade para a reflexdo e a
conscientizagao acerca dessa
tematica tao importante: a defesa
pela garantia dos direitos da
pessoa idosa.

SOS Vestibular

Projeto voltado para
contribuir com a elevagao
da qualidade do publico
atendido, preparando-os para
os exames de admissao a
educacao superior (Enem

e demais vestibulares).

Trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes,
estudantes da

rede publica e
maranhenses de
baixa renda.

Com inicio em margo, as aulas
foram ofertadas em 3 turnos, no
formato hibrido, o que favoreceu

0 acesso aos contetidos por meio
de aulas presenciais e ambientes
virtuais de aprendizagem. O
projeto atendeu gratuitamente a
196 alunos, seguindo os critérios
do Programa de Comprometimento
e Gratuidade - PCG.

Inovacgao do
portfélio de
servicos

Construcao de duas pistas
para a pratica de mountain
bike nas unidades de Venda
Nova e Ouro Preto.

Trabalhadores do
comércio de bens,
servicos e turismo e
seus dependentes e
publico em geral.

Implantagao de um novo
equipamento destinado ao
desenvolvimento fisico-esportivo
e a realizagao do 1° Desafio

Sesc de Mountain Bike com

a participacao de atletas da
modalidade.
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Freshwater
Crisis

Parceria entre Sesc/MS

e embaixada americana
que oportunizou uma
vivéncia sobre uma questao
diplomatica.

Alunos dos 2° e
3° anos do Ensino
Médio do Sesc
Escola Horto.

Alunos vivenciaram uma
questao diplomatica relacionada
com a escassez de recursos
hidricos, simulando um cenério
de crise com o objetivo de
resolver o impasse. A atividade
teve duragao de um més e

os materiais utilizados foram
disponibilizados pelo National
Museum of American Diplomacy.
Todos os alunos receberam
certificados de participacdo
personalizados pela embaixada.

Composteira

Instalagao de uma
composteira elétrica,
utilizada para tratamento
correto dos residuos

Trabalhadores do
comércio de bens,
servicos e turismo e

Cerca de 120 kg ao dia de
residuos solidos deixaram de ser
descartados no meio ambiente
e foram transformados em
fertilizante. Estima-se que 3
toneladas de adubo mensais

elétrica solidos organicos, diarios, o
o seus dependentes e = foram geradas e distribuidas
gerados pelas refeicoes o ) R )
. publico em geral. gratuitamente as comunidades e
fornecidas pelo restaurante . )
pequenos produtores locais, a partir
Sesc Sabor e Arte. ) .
de uma parceria com a Prefeitura
Municipal de Campo Grande.
Ampliagéo da area de abrangéncia
para, aproximadamente,
16 municipios, com um total
de 1.463.894 habitantes na regiao.
0 MT Sesc TV apresenta contetido
relacionado a todos os cinco
programas do Sesc em uma
programacao matinal que possui em
sua grade 15 quadros distribuidos
A fim de ampliar os canais em trinta minutos diarios de
de comunicagao com os Trabalhadores do programago, apresentados
MT Sesc TV clientes, o Sesc firmou comércio de bens, 5 vezes na semana.
e Arsenal e parceria para a realizagao servigos e turismo e
Comércio de dois programas seus dependentes e |~ 9@ 0 programa Arsenal & Comércio

televisivos com a TV Brasil
Oeste, afiliada da RBTV.

publico em geral.

apresenta semanalmente assuntos
elucidativos sobre os segmentos do
comercio, por meio de entrevistas
gue demonstram a vivéncia

de grandes empresarios e/ou
personalidades, com assuntos de
relevancia para os consumidores

e trabalhadores do comércio, além
da participagao musical autoral
que reforca 0 compromisso com a
promogao da cultura,
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Parceria com a Secretaria
de Cultura do estado,
para beneficio de artistas,
produtores, escritores

e fazedores de cultura

A Lei Aldir Blanc é voltada para
auxiliar quem trabalha com
cultura e teve suas atividades
econdmicas interrompidas

por conta da pandemia.

A colaboracgao do Sesc Para

nao s6 ampliou o alcance de
artistas, como também favoreceu

) Artistas,
Credenciamento = do estado, envolvendo 0 papel do Sesc enquanto
- . produtores, .
da Lei Aldir uma equipe de 30 ascritores democratizador da cultura e do
Blanc n° empregados, alcangando e fazedores de acesso a diferentes linguagens
14.017/2020 mais de mil inscricdes e artisticas no estado, como parte
cultura do estado. s
convocando em torno de da sua missao, reforcando a
730 artistas, duplas, trios ideia de formacao de publicos
e grupos culturais, mais para além da capital, além de
de 20 produtores e 10 fortalecer varias regioes do Para,
pareceristas. Os projetos apresentados na
Mostra Aldir Blanc foram todos
realizados de forma virtual, por
meio do canal do YouTube.
Disponibilizagao de matriculas
on-line na Escola Sesc
Dom Ulrico por meio de
sistema proprio, avanco no
Acdes na area de .p P Q,
) ) _ credenciamento dos clientes por
tecnologia da informagao Trabalhadores do . e
L e meio remoto, ampla utilizacao da
_ e comunicacao (TIC) comeércio de bens, )
Automagao ferramenta Teams da Microsoft

de processos

concentraram esforgos em
proporcionar uma melhor
experiéncia aos clientes
com alto uso de tecnologia.

servigos e turismo e
seus dependentes e
publico em geral.

para realizacao de reunides
intersetoriais e gerenciais e
planejamento de ferramentas que
permitam a oferta de servigos e
suas respectivas inscricoes de
forma totalmente on-line aos
clientes de atividades.

Festival de
Economia
Criativa: no
Pisar dos Cocos
do Nordeste

Consciéncia de producao
cultural por meio da
economia criativa e de
sua cultura, empoderando
o0 artista do coco como
protagonista de seu
territorio.

Artistas locais e
trabalhadores do
comércio de bens,
servicos e turismo e
seus dependentes e
publico em geral.

Fomentar na comunidade

a ideia do turismo criativo,
gerando renda para o territorio e
incrementando o ecossistema.




Festejos
Mestres sem
Cerimdnias

Desenvolvimento do
patrimoénio imaterial e
parcerias com

a Universidade Federal do
Delta.

Trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes e
publico em geral.

Mapeamento e mobilizagao

de grupos e comunidades
tradicionais, notadamente grupos
de Bumba Meu Boi da cidade de
Parnaiba, além da producao de
um rico registro virtual com oito
edicoes sobre a atual condicao
dos grupos, o impacto da
pandemia, suas perdas, a falta

de politicas estruturantes e as
interferéncias culturais na cultura
tradicional.

Rede Sesc
de Biblioteca

No estado do Piaui, o Sesc
conta com 18 bibliotecas
e € a Unica instituicao a
possuir equipamentos de
tecnologia assistida.

Trabalhadores do
comércio de bens,
servicos e turismo e
seus dependentes e
publico em geral.

Equipamentos de tecnologia
assistida no estado, como

linha braile, tela ampliadora de
caracteres, escaner digitalizador
com voz, impressora braile e
escalador de escadas para
cadeirantes distribuidos nas
cidades de Teresina, Parnaiba,
Floriano e Picos, estimulando

a participacao dos usudrios na
programacao cultural do Sesc e
proporcionando um espaco de
convivéncia acessivel e seguro.

Geragao de
Renda Sesc

Fortalecimento da
capacidade local,
geragao de renda e
autodesenvolvimento.

Trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes e
publico em geral.

Oportunidade de geracéo de
renda e desenvolvimento de
habilidades para 1.299 inscrigdes
entre cursos e oficinas. Houve,
ainda, a Culinaria Basica,
proposta para capacitar a
comunidade em modulos de
gastronomia, que proporcionam
alternativas de geracéo de renda.

Férias
Imperdiveis

Projeto de Turismo Social
que articulou todos os
programas do Sesc na
organizacao e articulagao
de grupos sociais para 0s
mais diversos destinos.

Trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes e
publico em geral.

Marco no contexto de lenta
reabertura das atividades abertas
e publicas: participacado de 37
grupos sociais em viagens,
atividades e hospedagens em
hotéis do Sesc, propiciando-os
experiéncias inéditas.
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Cursos de
imersodes
em lingua
estrangeira

Incentivo e instrucao
ao publico atendido no
aprendizado de linguas.

Trabalhadores do
comércio de bens,
servicos e turismo e
seus dependentes e
publico em geral.

Acesso a educacao em linguas
de forma acessivel para todo

o estado do Rio de Janeiro.
Também foram realizadas aulas
nas plataformas Zoom, Meet,
Teams, permitindo ampliar o
alcance da agao.

Em parceria com o Sebrae,
a acao foi desenvolvida

Para o Ensino Fundamental |,
foi ofertado o curso Jovens
Empreendedores Primeiros
Passos — JEPP e, para a EJA,

Educagao ) ~ Alunos do Ensino a capacitacao Crescendo e
por meio da formacgao dos o
empreendedora . Fundamental | e da Empreendendo. A culminancia
professores e equipe escolar,
nas escolas ) EJA. do processo ocorreu com
para que possam aplicar a . )
) a realizagao da feira de
metodologia em sala de aula. )
empreendedorismo que teve
a participacao da familia e da
comunidade escolar.
Por meio de dois editais, foram
selecionadas 36 propostas
_ _ nas areas de arte educacao,
Promocao de agdes para o L. o
. artes cénicas, artes visuais,
desenvolvimento humano o . L
. . audiovisual, literatura, musica,
e social, por meio do Trabalhadores do o _
. A . R L. patriménio cultural e agdes
) incentivo a pesquisa e a comércio de bens, )
Poti-Cultural N ) ) ) formativas em cultura, em um
producao nas diversas servicos e turismoe | | ) )
Sesc investimento total de R$ 189 mil.

manifestacoes artisticas,
culturais, de memdria e
do patriménio cultural
potiguar.

seus dependentes e
publico em geral.

O Poti-Cultural Sesc esta entre
os maiores editais de fomento
artistico-cultural do estado e

foi criado com o objetivo de
amenizar os efeitos da pandemia
de Covid-19 no meio artistico.
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Inovacao
educacional
para a Rede
Sesc de escolas
no Ensino
Fundamental

Qualificar os processos de
ensino e aprendizagem por
meio do uso de tecnologia,
em parceria com a Conexia
Educacao.

Alunos do Ensino
Fundamental.

Dentre as ferramentas utilizadas,
destacam-se o uso da Ubbu -
letramento digital com conteudo
de coding para alunos, integrando
ciéncia da computacao a grade
curricular da escola, preparando-os
para o mundo digital. Além da
programacao, trabalha-se com

0 EducaCross — matematica
gameficada, plataforma com mais
de mil jogos educativos para o
desenvolvimento do raciocinio
l6gico-matematico, com objetivos
de aprendizagem mapeados

a partir das habilidades da

BNCC (Base Nacional Comum
Curricular).

Podcast Pagina
Sonora

Despertar o interesse na
leitura e formar leitores
para obras de autores
locais.

Trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes e
publico em geral.

A rede de bibliotecas do Sesc/SC
lancou o podcast Pagina Sonora,
com curadoria da equipe de
Cultura do Sesc Santa Catarina e
dedicado a autores catarinenses
que construiram suas historias,
relatos, pensamentos, pesquisas,
didlogos e trocas nos mais
variados géneros e estilos e
linguagens. De periodicidade
quinzenal, os episddios sao
disponibilizados em plataformas
de streaming.
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Campanha
estadual Sesc
Senac Acolha
Nosso Ciclo

Promocéo da dignidade
menstrual: o Fundo das
Nacdes Unidas para a
Infancia (Unicef) define
pobreza menstrual como
a situacdo vivenciada
por meninas e mulheres
devido a falta de acesso
a recursos, infraestrutura
e conhecimento para que
tenham plena capacidade
de cuidar da sua
menstruagao.

Meninas e mulheres
catarinenses.

De acordo com o relatério
Pobreza Menstrual no Brasil,
realizado pelo Fundo das

Nacdes Unidas para a Infancia
(Unicef), 35% das adolescentes
e jovens ja passaram por alguma
dificuldade por nao terem acesso
a absorventes ou a condigoes de
cuidar da higiene menstrual.

0 Sesc, com o Senac, realizou a
arrecadacao de absorventes e
itens de higiene pessoal a fim
de atender a demanda latente
da populacado que néo dispde de
recursos ou informacdes para
cuidar dessa questao.

Itinerdrios de
Resisténcia

Mapeamento do turismo
comunitario no estado
de S&o Paulo, a fim de
conferir visibilidade a
experiéncias turisticas de

20 comunidades paulistas.

Trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes e
publico em geral.

Processo de elaboracéo de
um guia turistico virtual, com
langamento previsto para o
primeiro semestre de 2022.

Fonte: Adaptado dos Relatdrios Anuais de Gestdo 2021 - Departamentos Regionais.
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Estrutura de
Governanga

Criado em 1946, com a finalidade de atuar em prol da valorizagao do trabalhador e de seus
familiares, pela via da educacao e da promoc¢ao do bem-estar social, o Servigo Social do Comércio
(Sesc) é uma instituicao de direito privado, sem fins lucrativos, vinculada ao sistema sindical

e administrada pela Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC).

A Administracao Nacional do Sesc é composta por trés orgaos:

>> Conselho Nacional (CN) - drgao deliberativo: com jurisdicdo em todo o pais, exerce, no
que tange ao planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenacdo e controle das atividades

do Sesc, bem como fungcdo normativa superior, ao lado dos poderes de inspecionar e intervir,
correcionalmente, em qualquer setor institucional da entidade.

>> Departamento Nacional (DN) - 6rgao executivo: subsidia o Conselho Nacional na tomada
de decisdes a partir da construcao de normas, diretrizes, politicas e guias. Elabora, coordena
e acompanha projetos de atuagcao em ambito nacional que sdo ofertados e executados nos
Departamentos Regionais (DDRR). Também é responsavel por realizar estudos, pesquisas

e experiéncias por meio da programacao de seus Polos de Referéncia.

>> Conselho Fiscal (CF) - érgao de fiscalizacao financeira: acompanha, examina e emite
pareceres a respeito da previsao e da prestacdo de contas da Administracdo Nacional (AN)

e das Administracdes Regionais (AARR). Ademais, deve representar e fazer proposicoes

ao Conselho Nacional diante de possiveis irregularidades identificadas.

Sede do Departamento Nacional

Localizada no Condominio Sesc-Senac (CSS), no Rio de Janeiro, apresenta 6tima estrutura para
seus empregados e proporciona um bom clima de trabalho. Na Sede, trabalham as equipes da
Direcao-Geral, da Diretoria de Programas Sociais e da Diretoria de Desenvolvimento Institucional,
que atuam em conjunto com os Polos de Referéncia no atendimento aos Departamentos
Regionais e a sociedade. Para acessar o organograma completo, visite o Portal de Transparéncia
do Sesc: http://transparencia.dn.sesc.com.br/transparencia.
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POLOS DE REFERENCIA

Os Polos sdo unidades do Departamento Nacional essencialmente alinhados as areas prioritarias
de acao do Sesc e que se constituem como espacos de experimentacao, pesquisa e produgao do
conhecimento, além da promocao do desenvolvimento humano e do intercambio institucional.

>> Polo Educacional Sesc: inaugurado em 2008, no Rio de Janeiro, o espaco oferece educacao
integral em regimes residencial e nao residencial para jovens de todo o Brasil. Com uma
infraestrutura que possibilita a oportunidade de desenvolver autonomia, além de trocas de
experiéncias entre colegas de todas as regides do pais e a construcdo de valores de cidadania,

o campus tem 131 mil metros quadrados, salas de aula equipadas com datashow, quadro
interativo, sistema de som e computadores, auditorio para 80 pessoas, laboratérios de Ciéncias
com a exposi¢cao Caminho das Ciéncias, que recebe jovens das escolas publicas do entorno,
biblioteca com acervo de cerca de 70 mil volumes, ateliés de arte, salas de musica e teatro,
Espaco Maker, laboratério de Robdtica, laboratdrio de Informatica, Midia Lab, salas de multiplo
uso, complexo esportivo com gindsio poliesportivo, piscina semiolimpica, quadras de ténis,
campo de futebol gramado, academia, sala de danca e pilates e restaurante que atende a toda a
comunidade escolar, além das vilas dos estudantes e as vilas dos professores, um centro cultural
composto por teatro com capacidade de 580 lugares, salas de oficinas, sala de danca, foyer para
exposicoes, café, nucleo de pesquisa e camarins.

>> Polo Socioambiental Sesc Pantanal: com a finalidade de desenvolver um projeto de
conservagao inovador, foi criado ha 25 anos, em uma iniciativa do Departamento Nacional

do Sesc logo apds a Eco-92. Educacao ambiental, conservagao da natureza, turismo responsavel,
pesquisa cientifica e acao social sdo os eixos do Polo, composto pela maior area de conservacao
particular do pais, Reserva Particular do Patriménio Natural Sesc Pantanal (RPPN), o Parque Sesc
Baia das Pedras (PSBD), o Hotel Sesc Porto Cercado (HSPC), o Parque Sesc Serra Azul (PSSA) além
do Centro de Atividades Sesc Poconé (CAP) e da Escola Sesc Pantanal. As unidades trabalham
integradas e se complementam, cumprindo a missao da instituicdo de ser reconhecida como
referéncia em conservagao da natureza por meio de agdes socioambientais inovadoras

e transformadoras para todas as pessoas.

>> Polo Sociocultural Sesc Paraty: compreendendo o acesso a arte e a cultura como meio

de promocao da cidadania, o Polo Sociocultural Sesc Paraty oferece diversas programagdes
artisticas e culturais continuas e sistematicas de formacao, fruicdo, pesquisa e experimentagao.
E composto pelo Centro Cultural Sesc Santa Rita e o Espaco Sesc Caboré,




Embora sujeitas a diretrizes e normas gerais, sao autbnomas no que se referem a administragao
de seus servicos, a gestdo dos seus recursos, ao regime de trabalho e as relagdes empregaticias.
Sao compostas por dois orgaos:

Conselho Regional: 6rgao deliberativo em relacdo ao desenvolvimento dos trabalhos
e a observacao das diretrizes gerais adaptadas as peculiaridades regionais.

Departamento Regional (DDRR): 6rgao executivo responsavel pelo cumprimento
da programacao e dos demais servicos de administracdo geral regional.




For¢a de

trabalho nacional

Proprios

Temporarios/prestadores de servigos
Estagiarios

Jovens aprendizes

Total da forca de trabalho

2021

33.466

1.183

978

912

36.539

2020

33.322

897

1.093

785

36.097

2019

36.192

1.319

3.898

1.210

42,619

Fonte: Relatdrios Anuais de Gestao 2019, 2020 e 2021 - Administragées Regionais (AARR) e Administracao Nacional (AN).




Bela.cim.lamento
institucional

Aprovada em Reunido de Diretores, em fevereiro de 2021,

a Politica de Relacionamento Institucional do Sesc apresenta
um olhar nacional sobre o relacionamento da instituicdo

com seus publicos de interesse, indicando principios

e diretrizes que visam orientar as interlocugdes, identificando
e agrupando os diversos publicos e trazendo diretrizes para Politica de

o relacionamento com cada um deles. Rejaclonapents

Institucional do Sesc

0 documento é resultado de uma construcdo coletiva entre
todas as areas do Departamento Nacional e de todos os
Departamentos Regionais, representados por um Grupo de
Trabalho multidisciplinar que buscou o consenso das praticas
desenvolvidas e das diversas contribuices recebidas.

De carater orientador, a Politica de Relacionamento
Institucional valoriza o respeito as especificidades locais

e a autonomia administrativa dos Departamentos Regionais,
suas distintas visdes e necessidades, ao mesmo tempo

que se estabelece como um referencial para as agdes

de relacionamento da instituicao.

Parcerias e convénios

Para o Sesc, a articulacdo de parcerias se realiza com o intuito de garantir o cumprimento da
missado e das finalidades institucionais. O estabelecimento de agdes, projetos e programas em
parceria propiciam o crescimento equilibrado das acdes, o aprendizado continuado das equipes,
o aperfeicoamento recorrente de processos e a ampliagcao do reconhecimento da instituicao pela
sociedade como instituicao social de relevancia, comprometida com o continuo aprimoramento
da acéao finalistica, com a atuacao em rede e com a acao educativa transformadora.
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Em 2021, o Departamento Nacional celebrou 25 instrumentos de parcerias nas areas

de assisténcia, cultura, educacao, lazer, pesquisa, saude e sustentabilidade. Deu segmento,
ainda, as demais parcerias previamente estabelecidas, propiciando a continuidade de agoes
sociais, o desenvolvimento de pesquisas e o continuo aprimoramento do relacionamento
institucional do Sesc com instituicdes publicas e privadas, nacionais e internacionais.

Fonte: Assessoria de Relagdes Institucionais.

Prémios e Certificagtes

0 Sesc, durante 0 ano de 2021, ndo mediu esforgcos para manter a exceléncia da sua gestao
e a qualidade da prestacgao de servicos a sociedade, mesmo enfrentando o segundo ano de
pandemia de Covid-19. Para relembrar alguns momentos, destacamos a retrospectiva dos
reconhecimentos e premiacoes do ano:

>> 0 Sesc no Amazonas recebeu em novembro o selo Empresa com Consciéncia Limpa,

do Instituto Soka Amazo6nia, concedido a empresas que contribuem e se engajam em acdes
voltadas a educacao ambiental.

>> 0 Tripadvisor concedeu sua maior homenagem, o Prémio Travellers'Choice, ao Sesc, no Ceara
e em Goias. Esse reconhecimento mundial reflete "o melhor dos melhores” em servico, qualidade
e satisfacao do cliente.

>> Em Pernambuco, o Sesc recebeu o prémio Janeiro de Grandes Espetaculos Copergas

de Teatro, Danca, Circo e Musica de Pernambuco, pela iniciativa #CULTURAEMREDESESCPE

e pelo conjunto de politicas e projetos realizados na area da Cultura durante o periodo

de pandemia de Covid-19.

>> Pela primeira vez, uma edi¢cao do prémio Women in Tech Brasil Awards foi apresentada

no Brasil. O prémio homenageia as mulheres que dedicaram sua vida profissional a tecnologia.

0 Sesc, no Rio de Janeiro, foi um dos finalistas com os programas de estimulo a Ciéncia,
Meninas cientistas num mundo liquido e Papo Ciéncia.

>> No Rio Grande do Sul, o Sesc ficou com a sétima posi¢ao no ranking nacional da categoria Grande
Porte das Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil, segundo o Great Place to Work (GPTW).

>> 0 documentario Herdis do Fogo, produzido pelo Polo Socioambiental Sesc Pantanal do
Departamento Nacional, venceu a etapa nacional do Prémio Aberje 2021 na categoria midia
audiovisual. A obra marca a luta de brigadistas contra o fogo na Reserva Particular do Patrim6nio
Natural, a RPPN Sesc Pantanal.

Esses reconhecimentos demostram que, mesmo diante das adversidades enfrentadas em 2021,
0 Sesc recebeu varios reconhecimentos, fruto do seu trabalho de promocao de qualidade de vida.

Fonte: Relatdrios Anuais de Gestdo 2021 - Departamentos Regionais e Nacional.
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Transpardncia
e sociedade

Canais de informacao e didlogo com a sociedade

0 Departamento Nacional e os Departamentos Regionais possuem redes sociais e sites que
atuam de forma complementar e garantem o contato continuo da instituicdo com seus diversos
publicos. Nesses espagos, 0 publico interage, comenta e compartilha acdes da instituicdo com
suas redes de contato. A seguir, os canais administrados pelo Departamento Nacional:

NOVO! PORTAL SESC

https://www.sesc.com.br/

Em 2021, dentro das comemoracdes dos 75 anos, o Departamento Nacional do Sesc langou
seu novo site, que é a principal fonte de consulta e informacdo em meios digitais e base de
conteudo para outras midias da instituicao. Entre os ganhos, estdo uma nova arquitetura e
novo visual, além de design adaptavel a tablets e celulares, variedade de conteddo multimidia,
mapa interativo com as unidades de todo o pais, espago dedicado a atuagao na area de
sustentabilidade e recursos de acessibilidade.

Visitantes (Unicos): 1.665.000* | Visualizagdes: 6.795.500*
*0s numeros sao referentes ao site antigo e ao novo Portal durante o ano de 2021.

REDES SOCIAIS

Em 2021, foram alcancadas mais de 18 milhdes de pessoas por meio de conteudos publicados
nas redes sociais e em sites administrados pela Assessoria de Comunicagao do Departamento

Nacional do Sesc. Os usuarios foram impactados pelas 2.954 matérias e postagens produzidas,
que geraram mais de 517 mil interagdes nas redes sociais.

>> Instagram

https://www.instagram.com/sescbrasil

Diariamente sdo publicadas postagens sobre a atuagao do Sesc ou convites para a participagao
nas programacoes.

>> Facebook

https://www.facebook.com/SescBrasil/

Uma das principais redes sociais utilizadas. Sdo abordados conteudos institucionais e seus links
direcionam para o site institucional.




>> LinkedIn

https://www.linkedin.com/company/sescbrasil/

Com foco em profissionais, reline postagens sobre assuntos mais institucionais e de relevancia
para empresarios, com elucidagdes sobre atuacao e dados de abrangéncia.

>> YouTube

http://www.youtube.com/sescbrasil

Reune videos institucionais e programacdes do Sesc, como espetaculos do Palco Giratério,
Plataforma Cena, filmes da Mostra Sesc de Cinema, entre outros.

>> Novo! Twitter

http://www.twitter.com/sescbrasil

Canal retomado em 2021, com o objetivo de divulgar as a¢des da instituicdo, bem como ampliar
0 monitoramento de sua marca nas redes sociais.

CAMPANHA 75 ANOS

Em setembro de 2021, o Sesc completou 75 anos. Para celebrar a data, a instituicdo preparou
um evento especial on-line e aberto ao publico. A ocasido contou com um show do artista
pernambucano Alceu Valenga, que também comemorou seus 75 anos de idade em julho do
mesmo ano. Sao duas histdrias de dedicagao a arte e a cultura que se cruzaram durante as
ultimas décadas.

A live também contou com apresentacdes da Orquestra Maré do Amanha, que ensina musica
classica a criancas e adolescentes do Complexo da Maré, no Rio de Janeiro, e do Coral Jovem
do Sesc, em Minas Gerais. Outro ponto alto do evento ficou a cargo da apresentacao do poeta
Braulio Bessa, que comp6s um poema exclusivo para o Sesc (https://youtu.be/zvippProtbM),
inspirado nas mais de sete décadas de trajetoria, transformacao e servigos a sociedade.

0 evento aconteceu no dia 13 de setembro, no canal do YouTube do Sesc Brasil.

Alinhada com o propésito da instituicao, a celebracao arrecadou alimentos para familias em
situacao de inseguranca alimentar. A instituicao disponibilizou um QR code para doagao a
campanha Mesa Brasil Urgente.

MIDIA

A presenca da marca Sesc na midia se da por meio de um trabalho intenso de relacionamento
com a imprensa, colocando a entidade como fonte de temas relevantes para a sociedade.
Somente em divulgagdes realizadas pelo Departamento Nacional do Sesc, em 2021, foram

1.832 insercdes em veiculos diversos da midia, tanto em ambiente on-line quanto em impressos,
no radio e na TV, em abrangéncia regional e nacional.
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A seguir, apresentamos alguns destaques:

>> Artigo sobre os 75 anos do Sesc

Em texto publicado originalmente na versao impressa do Correio Brasiliense, Jose Carlos Cirilo,
diretor-geral interino do Departamento Nacional do Sesc, aborda a importéncia e os beneficios
gerados pela instituicdo nessas mais de sete décadas de atuagao.

A arte de servir (https://www.sesc.com.br/noticias/noticias-institucional/a-arte-de-servir/)

>> Mesa Brasil Sesc no UOL

No maior portal de noticias do pais, o Sesc apresentou seu programa de combate a fome e ao
desperdicio e seu recorde de distribuicdo de alimentos na pandemia e a campanha Mesa Brasil
Urgente, que mobilizou a sociedade e os empresarios.

Maior banco de alimentos da América Latina cresce 30% durante a pandemia
(https://www.uol.com.br/ecoa/ultimas-noticias/2021/04/19/maior-banco-de-alimentos-da-america-
latina-cresce-30-durante-a-pandemia.htm)

Sesc langa campanha Mesa Brasil Urgente para engajar empresas contra a fome
(https://www.uol.com.br/ecoa/ultimas-noticias/2021/07/07/sesc-lanca-campanha-mesa-brasil-
urgente-para-engajar-empresas-contra-a-fome.htm)

>> Artigo sobre o Polo Educacional Sesc no jornal O Dia

No texto, Luiz Fernando de Moraes Barros apresenta o trabalho da Escola Sesc de Ensino Médio
e, ainda, as perspectivas e os desafios da educagdo em tempos de pandemia.

Luiz Fernando de Moraes Barros: Educar em tempos de pandemia
https://odia.ig.com.br/opiniao/2021/04/6133251-luiz-fernando-de-moraes-barros-educar-em-tempos-
de-pandemia.html

>> Artigo sobre Turismo Social no Correio 24 Horas

No texto, Anderson Dalbone, gerente de Lazer do Departamento Nacional do Sesc, aborda como o
Turismo Social — area em que a instituicdo é referéncia no pais — pode ser um dos caminhos para
a retomada do setor de Turismo no pds-pandemia.

0 turismo social e sua importancia para o desenvolvimento do Brasil
https://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/o-turismo-social-e-sua-importancia-para-o-
desenvolvimento-do-brasil/

>> Artigo sobre Educacao em Saude na Veja Saude

No texto, Sebastiana Regina Marinho Ribeiro, gerente de Saude do Departamento Nacional do Sesc,
aborda a importéncia da educacédo em saude no combate a desinformacgao na pés-pandemia.
Educacao em saude: um dos maiores desafios da pandemia
https://saude.abril.com.br/coluna/com-a-palavra/educacao-em-saude-um-dos-maiores-desafios-da-

pandemia/

>> Prémio Sesc de Literatura na Globo News

No programa Estudio I, foram anunciados os vencedores nas categorias Conto e Romance
da edicao 2021 do Prémio Sesc de Literatura.

Vencedores do Prémio Sesc de Literatura 2021
http://www.info4.com.br/ver/exibir.asp?Yw=NDg1Ng&YQ=NDg1Ng&bA=NTgzMjkw&b3JpZ2Vt=Mw

Fonte: Assessoria de Comunicagéo.
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Portal de Transparéncia

Ndo menos relevante nessa comunicac¢ao digital é o Portal de Transparéncia Sesc
(http://transparencia.dn.sesc.com.br/inicio), mecanismo utilizado para prestacao de contas das
acoes do Sesc, que tem como objetivo facilitar o acesso integral da sociedade as informacgées

que tratam da governanca da entidade, permitindo verificar a eficacia e a racionalidade no uso de
Seus recursos.

Importante ressaltar que, além do Fale conosco, o Portal também abriga importantes canais
de relacionamento com a sociedade, como os servigos de Ouvidoria e e-SIC Sesc (Sistema
Eletrénico do Servigo de Informagao ao Cidadao), por meio dos quais é possivel solicitar
informacdes e realizar o acompanhamento das solicitacfes em tempo real, podendo o usuario
apresentar, até mesmo, recursos ou reclamacgoes.

>> Na Ouvidoria, todas as manifestacdes recepcionadas — denuncias, reclamagdes, sugestdes
ou elogios — sdo analisadas e submetidas as areas competentes para conhecimento do fato,
tomada de providéncias quando cabiveis e resposta ao manifestante. Os relatos podem ser
realizados de forma anénima.

>> (0 e-SIC atende aos requisitos da Lei de Acesso a Informagdes (LAI) — Lei n°® 12,527/2011,
em cumprimento ao Decreto n°® 9.781/2019. A secao traz, ainda, as perguntas e as respostas
mais comuns, algumas estatisticas em tempo real relacionadas as solicitacdes recebidas e
informagdes de acesso aos canais de atendimento presenciais.

SOMENTE EM DIVULGACOES
REALIZADAS PELO DEPARTAMENTO
NACIONAL DO SESC, EM 2021, FORAM
1.832 INSERCOES EM VEICULOS
DIVERSOS DA MIDIA, TANTO EM
AMBIENTE ON-LINE QUANTO EM
IMPRESSOS, NO RADIO E NA TV, EM
ABRANGENCIA REGIONAL E NACIONAL.



http://transparencia.dn.sesc.com.br/inicio

’ Orquestra’ /

doAmanha
Celebracéo de
7548n0s do Sesc
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Nossa
estrategia

Encerramento do Ciclo
Estrategico 201/-2021

Finalizamos o ciclo estratégico 2017-2021,
destacando as reflexdes sobre os Objetivos
Estratégicos, as estratégias e a avaliagao
dos indicadores, que possibilitaram

registrar aprendizados que transbordaram

o horizonte do ciclo e foram considerados
na construcao do novo Plano Estratégico do
Sesc 2022-2026, ja abordado neste relatério.




Mapa Estratégico do Sesc 2017-2021

Promover acdes socioeducativas que contribuam

para o bem-estar social e a qualidade de vida Ampliar o reconhecimento do Sesc pela sociedade,
dos trabalhadores do comércio de bens, servigos como instituicdo inovadora e propositiva na promogao
e turismo, de seus familiares e da comunidade, de acdes para o desenvolvimento humano e social.

para uma sociedade justa e democratica.

AFIRMACAO INSTITUCIONAL FINANCEIRA

Fortalecimento daidentidade

e comunicacio institucional
1 t
| |
Reconhecimento Acoes de comunicagdo
do Sesc B . institucional

CLIENTES
Crescimento
Acolhimento e relacionamento equilibrado
| | T
Melhor prestagao « ’ Participagdo efetiva Equilibrio
e qualidade nos dos comercidrios < financeiro para o
Servigos 1 e dependentes desenvolvimento
institucional

PROCESSOS INTERNOS

Modernizacioda gestio S
| |
Inovacéo e ¢ > Trabalho em rede de colaborago
aprimoramento entre Departamentos Regionais e
finalistico Departamento Nacional

APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Desenvolvimento humano

eorganizacional
1 1 1
Ambientes ) _
de valorizacéo Ambientes adequados . Tecnologia
e desenvolvimento ao desenvolvimento da informagao e
de pessoas das agoes comunicagao
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Alcance dos Objetivos
Estratégicos

0 PES 2017-2021 buscou fortalecer a
implementacdo de modelos de atuagao

que fomentassem o compartilhamento de
recursos, praticas e saberes, de maneira a
maximizar efetividade, eficacia e eficiéncia
das acoes. Nesse sentido, a andlise do
desenvolvimento para alcance dos Objetivos
Estratégicos consistiu em olhar conjugado
sobre trés vertentes: (i) metas e indicadores
relacionados ao objetivo, (ii) status das
estratégias previstas nos objetivos e (iii)
desdobramentos das agdes estratégicas
previstas nos objetivos, localmente.

Durante o biénio 2020-2021, periodo

de conclusao deste ciclo estratégico, o
Sesc reafirmou sua missao a sociedade
brasileira quando chamado a somar forgas
e a colaborar no enfrentamento de uma
das maiores crises sociais vividas pela
humanidade até o século XXI.

DURANTE O BIENIO 2020-2027,

PERIODO DE CONCLUSAQ DESTE CICLO
ESTRATEGICO, O SESC REAFIRMQOU

SUA MISSAQ A SOCIEDADE BRASILEIRA
QUANDO CHAMADO A SOMAR FORCAS E A
COLABORAR NO ENFRENTAMENTO DE UMA
DAS MAIORES CRISES SOCIAIS VIVIDAS
PELA HUMANIDADE ATE O SECULO XXI.
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PROPORCIONAMOS UM AMBIENTE DE
VALORIZA(;AO E DESENVOLVIMENTO
DAS PESSOAS

Em 2021, o Sesc reafirmou a valorizagao

e o desenvolvimento de sua forca de

trabalho como fatores preponderantes

para o enfrentamento de questdes sociais
acentuadas por causa da pandemia de
Covid-19 e para o estabelecimento de

uma cultura da aprendizagem continua,
fortalecendo os espacos de compartilhamento
de conhecimentos, inovacoes e praticas. O
indice de turnover apresentou ligeiro aumento
em relagao a 2020, mas ainda foi inferior ao
que fora registrado durante os trés primeiros
anos do ciclo.

Destacam-se, ainda, as acoes de
implementagao da Politica Nacional

de Valorizacao e Desenvolvimento de
Pessoas e acoes de formacao continuada e
desenvolvimento de equipes. Em 2021, foram
promovidas mais de vinte acdes formativas,
exclusivamente em formato virtual, por meio
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
da Rede de Formacao e Pesquisa, totalizando
4.663 horas de cursos.

DEDICAMOS ESFORCOS PARA
FORTALECER O RECONHECIMENTO DO
SESC COMO INSTITUICAO SOCIAL DE
RELEVANCIA E DE CARATER PRIVADO
Visando coesao na comunicagao
institucional, publicamos, em 2019, a
Politica de Comunicacgdo do Sesc e, em 2021,
a Politica de Relacionamento Institucional
do Sesc, cujo principal objetivo é definir
principios e diretrizes para o alinhamento
frente aos publicos de interesse da
instituicao, promovendo a afirmacao
institucional e fortalecendo a identidade
nacional do Sesc.

0 documento, lancado oficialmente no

més de agosto durante o 1° Encontro

de Relacionamento Institucional, foi
construido de forma colaborativa com os
Departamentos Regionais, representados
por um Grupo de Trabalho formado por
representantes de Departamentos Regionais
e Nacional, que se reuniram em oito
encontros técnicos virtuais, realizados entre
outubro de 2020 e fevereiro de 2021.

AMPLIAMOS AS ACOES DE
COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Ainda em 2020, publicamos o Plano Nacional
de Comunicagdo, detalhando estratégias e
abordagens para o planejamento de ac6es

de modo a aproximar, valorizar e fortalecer a
identidade institucional com nossos publicos e
parceiros, reforcando a credibilidade da marca
e 0 bom relacionamento com a sociedade.

Em 2021, esforcos foram dedicados ao
estabelecimento de parcerias locais, bem
como as estratégias de relacionamento com a
imprensa, com o intuito de fortalecer a imagem
institucional e ampliar a midia espontanea.
Destaca-se, ainda, a intensificacado da
utilizacao das plataformas digitais de baixo
custo e mais alcance comunicacional.

Foram promovidas campanhas de
comunicacao de abrangéncia nacional,

entre elas, a Campanha Mesa Brasil Urgente,
gue mobhilizou empresas e sociedade para
uma acao nacional de combate a fome,

a Campanha Unidos pela Vacina, com
estimulo a vacinagao, e a Campanha Rede de
Bibliotecas do Sesc, que apresentou tanto
0s servicos oferecidos nessa area quanto a
nova plataforma, entre outras iniciativas.
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Também foram ampliados os esforgos

de relacionamento institucional com
publicos de relevancia. Em conjunto com
a Confederacao Nacional do Comércio de
Bens, Servigcos e Turismo (CNC) e o Senac,
participamos da C121 - Ill Conferéncia
de Comércio Internacional e Servigos do
Mercosul, um importante encontro com
representantes do setor privado e publico,
interessados no desenvolvimento do
Mercado Comum do Sul.

Além de produzir espacos e materiais de
comunicagao para acdes institucionais, foram
produzidos eventos para a divulgacao do
langcamento de projetos nacionais como Palco
Giratdrio, Sonora Brasil e Plataforma Cena.

Além disso, ocorreu o Encontro Nacional

de Comunicacao, realizado nos dias 22 e 23
de novembro de 2021. O evento promoveu
debates sobre pesquisa como instrumento
de gestao, consolidacao de posicionamento
institucional, gestao de marcas nacionais
e regionais, gestao editorial da intranet
corporativa de comunicacdo, comunicacao
inclusiva, gestao de relacionamento

e comunicagdo interna e canais

de comunicagdo. Participaram cerca de
200 profissionais que atuam na area

de comunicacao no Departamento
Nacional, na Confederag¢ao Nacional do
Comércio e nos Departamentos Regionais.
Dar visibilidade - tanto na esfera digital
guanto na midia tradicional — aos projetos
elaborados pela instituicao foi um dos
norteadores da atuacao em 2021.

ESTABELECEMOS ESTRATEGIAS
PARA A MELHORIA DA PRESTACAO E
QUALIDADE DOS SERVICOS

0 intercambio de informacg6es sobre

a realizacdo de ag6es que aprimoram

o relacionamento com clientes e sua
percepcao sobre os objetivos institucionais
sdo aspectos preponderantes e que
colaboram para o alcance da melhoria

da prestacao e qualidade dos servigos.

A definicao do Modelo da Atividade
Relacionamento com Clientes, publicado
em 2019, consolidou a importancia
estratégica desta Atividade para o Sesc,
sendo utilizado como referencial para a
gestdo do relacionamento com clientes. Em
2021, foi realizada a Etapa Experimental da
Implementacao do Modelo, que consistiu na
experimentacao da metodologia elaborada
pelo Departamento Nacional com o objetivo
de diagnosticar a conformidade regional as
orientacdes estabelecidas no documento
orientador.

Em constante busca pela exceléncia na
prestacao e na qualidade de nossos servigos
ao cliente, destaca-se a realizacao do
Encontro Nacional On-line para Empregados
do Atendimento, em dezembro de 2021,
promovendo a reflexdo sobre temas
inerentes ao dia a dia de trabalho do(a)
empregado(a) que atua no acolhimento

dos clientes do Sesc, tanto nas centrais

de relacionamento quanto nas agoes de
aproximacao com empresas.
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FOMENTAMOS O APRIMORAMENTO EA
INOVAGCAO DA ACAO FINALISTICA

0 Comité de Inovacao do Sesc, formado

por representantes dos Departamentos
Regionais e Nacional, buscou a realizacao

de iniciativas para fortalecer a promocao

de um ambiente favoravel a criacdo e a
experimentacao de novas ideias e iniciativas
e 0 aperfeicoamento e/ou mudancas
fundamentais para a exceléncia institucional
e para o atendimento as demandas dos
clientes prioritarios e da sociedade em geral.

Por meio de reuniées, foram apresentadas
proposicoes e solugdes frente aos objetivos
e acgdes institucionais, no ambito da
inovacao, elencados durante o | Encontro
de Inovacao Sesc (2019) e definidas como
prioridade no Plano de Trabalho para
Inovacéo (2020).

Com base nos critérios de agoes e projetos
inovadores (estudos de cenario e viabilidade,
alcance do projeto, impactos mensuraveis,
escalabilidade e transversalidade), o Comité
ainda elaborou metodologia de aferigao
que permitira as areas dos Departamentos
Regionais e Nacional verificarem o quanto
uma iniciativa contribui na superacao das
demandas e necessidades dos publicos

de interesse. Por meio da analise dos
critérios, espera-se reconhecer e estimular
o desenvolvimento de iniciativas que
contribuam para o fortalecimento de

um ambiente de inovagao institucional.
Soma-se, ainda, o desenvolvimento do
Portal de Conhecimento Sesc, em fase

de validagao, que procura garantir a
transparéncia, facilidade de acesso e

troca de conhecimentos entre as areas

programaticas. Espera-se que tal espaco
virtual sirva de repositério e difusor das boas
praticas e licbes aprendidas reconhecidas
pela instituicao.

CUIDAMOS DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO PARA O
DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO
EM LONGO PRAZO

Quando o Plano Estratégico foi elaborado,

a conjuntura econ6mica e a instabilidade
politica ja indicavam que existiam ameacas
externas a receita compulsoria, que
demandariam estratégias especificas frente
a possibilidade de reducao. Nesse sentido,
desde 2017, o Sesc vem empregando
esforcos no aprimoramento da gestao
financeira, visando garantir o crescimento
equilibrado e a otimizacao dos recursos, com
foco na sustentabilidade e na perenidade
institucional, por meio do acompanhamento
da execucao orgcamentaria e de estudos para
revisdo dos fundos, no aperfeicoamento
dos processos relativos ao recolhimento da
receita de contribuicdo e no aprimoramento
da gestado de custos.

Em 2021, os indicadores apontam para a
manutencao do equilibrio financeiro da
entidade, bem como o compromisso de
manutencao da receita operacional limitada
e resultante da remuneragao dos servigos,
com cardater simbolico e educativo, dado que
a manutencao dos subsidios nos servigos
prestados é um dos pilares que fundamenta
a instituicao.
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POTENCIALIZAMOS SOLUCOES DE
TECNOLOGIA DA INFORMAQi\O E
COMUNICACAO (TIC)

Em 2021, a Politica Nacional de TIC seguiu
em elaboracao por um Grupo de Trabalho
formado por Departamentos Regionais e
Nacional. O Comité Nacional de Tecnologia
da Informacgdo, que trata os aspectos de
inovacao, boas praticas de desenvolvimento
de sistema e transformacao digital, realizou
acoOes voltadas ao aperfeicoamento da
governanca de TIC.

PROPORCIONAMOS AMBIENTES
FiSICOS ADEQUADOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES

Em 2021, concluimos o Guia de Boas Praticas
em Acessibilidade e prosseguimos com

a elaboracgao do Guia de Sustentabilidade
nas Construgées, ambos em formato digital,
destinados a promover acessibilidade nas
instalacdes fisicas existentes do Sesc,
futuras edificac6es, aos espacos externos
e aos temporarios.

No que se refere a manutencao de
infraestrutura, equipamentos e capilaridade
como pontos fortes do Sesc, a execugao
do Plano Nacional de Investimentos se da
por um processo anual de analise técnica
das solicitagdes de auxilio financeiro que
foram encaminhadas pelos Departamentos
Regionais. De 2017 a 2021, os Planos

de Investimentos foram distribuidos em
operagodes imobiliarias, obras e reformas,
fiscalizagao de obras, mobiliarios e
equipamentos e veiculos.

ESTIVEMOS ATENTOS A PRIORIZACAO
DA PARTICIPA(,‘.Z\O EFETIVA DOS
TRABALHADORES DO COMERCIO DE
BENS, SERVICOS E TURISMO E SEUS
DEPENDENTES

No biénio 2020-2021, em funcéo do cenario
de pandemia, embora tenham sido realizadas
diversas agoes virtuais abertas ao publico
em geral, bem como atividades que nao
exigiram inscrigao (campanhas, orientagoes,
debates, exposicoes, espetaculos, shows

e refeicOes), ressaltam-se os esforcos

das equipes em intensificar as agoes

de relacionamento com os clientes e as
empresas, com o foco em priorizar os
trabalhadores do comércio de bens, servigos
e turismo e seus dependentes.

Em consonéancia com as mudancas
observadas na sociedade e com os objetivos
da instituicdo, em 2021, atualizamos e
estabelecemos conceitos, requisitos e
procedimentos para o credenciamento
dos clientes aos servigos oferecidos em
nossas unidades por todo o pais. A partir
de janeiro de 2022, esse processo passou
a ser regido pelas novas Normas Gerais
para Credenciamento e Acesso ao Sesc,
resultado de uma elaboracao coletiva
entre o Departamento Nacional e todos os
Departamentos Regionais do Sesc.

FORTALECEMOS O TRABALHO EM REDE
0 conhecimento especializado e a expertise
sobre como operar processos ou servigcos
sao compartilhados por meio de encontros
nacionais, elaboragao ou revisao de
documentos norteadores das Atividades

e Programas, diretrizes, instrumentos
normativos e procedimentos.




Em 2021, avancamos na elaboragao e na
implementacdo de documentos orientadores
a acao do Sesc, de forma a viabilizar uma
comunicacao interna e externa acerca

do fazer social institucional. Por conta

da manutencao do cenario de pandemia,
continuamos a realizar, em formato virtual,
0S encontros nacionais, que podem funcionar
como momentos para compartilhamento de
boas praticas e alinhamentos.

O COMITE DE INOVACAO DO SESC,
FORMADO POR REPRESENTANTES
DOS DEPARTAMENTOS REGIONAIS E
NACIONAL, BUSCOU A REALIZACAO
DE INICIATIVAS PARA FORTALECER

A PROMOCAQ DE UM AMBIENTE
FAVORAVEL A CRIACAO E A
EXPERIMENTACAQ DE NOVAS IDEIAS
E INICIATIVAS E O APERFEICOAMENTO
£/OU MUDANGAS FUNDAMENTAIS
PARA A EXCELENCIA INSTITUCIONAL E
PARA O ATENDIMENTO AS DEMANDAS
DOS CLIENTES PRIORITARIOS E DA
SOCIEDADE EM GERAL.
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Itinera’l:ios
formativos

As acoOes de formacao continuada e desenvolvimento de equipes realizadas com os
Departamentos Regionais contribuem para o estabelecimento de uma cultura de aprendizagem
continua, fortalecendo os espagos de compartilhamento de conhecimentos, inovagdes e praticas.
Em 2021, em parceria com equipes de todas as areas programaticas do Sesc, foram promovidas
21 acdes formativas, exclusivamente em formato virtual, totalizando 4.663 horas de cursos
compostos por webindrios, videoaulas e atividades interativas em plataformas digitais, conforme
detalhamento a seguir.

LIDERA SESC - PROGRAMA DE FORMACAO DE GESTORES

Realizado de janeiro a dezembro (160 horas: 144 horas de atividades na plataforma e-Class

da FGV e 16 horas de webinario): o programa, com a participacao de 173 gestores dos
Departamentos Regionais do Sesc, buscou promover um ambiente de integracdo, com reflexdes
sobre questdes relevantes aos negdcios e proposi¢cdes de solugbes. Foram oferecidas seis
disciplinas, selecionadas a partir de um diagndstico com os préprios Regionais: Lideranca de
Equipe, Compliance, Inovacao Estratégica, Transformagao Digital, Economia Circular e Novos
Modelos de Negocio e Gestao Estratégica.

TREINAMENTO PARA EQUIPES DE TI DO SESC

Realizado de maio a novembro (3.664 horas) a fim de nivelar o conhecimento técnico dos
profissionais de Tl, visa aprimorar as estruturas de redes, os servi¢os e a gestdo dos recursos
da area. Ao todo, foram 81 participantes e 394 cursos concluidos.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Realizado nos meses de novembro a dezembro (duas horas), buscou promover a realizagao
de curso de informacao basica sobre a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) aos
Departamentos Regionais para subsidiar a capacitacao das equipes.

REVISAO DO REFERENCIAL PROGRAMATICO DO SESC

Realizado de janeiro a outubro (64 horas), com o objetivo de estruturar e desenvolver a Teoria de
Mudanca (TdM) para fornecer subsidios a revisdo do Referencial Programatico do Sesc, por meio
de pesquisa documental e mapeamento de expectativas e demandas de gestores e equipes de
todos os Regionais.
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FORMAQAO IMPLANTA(;AO DO GUIADA ALIMENTA(;Z\O ESCOLAR DO SESC
Realizado de agosto a setembro (32 horas), visou capacitar os nutricionistas nos pressupostos
tedricos e metodoldgicos do Guia da Alimentagdo Escolar do Sesc, de modo a dar subsidios a
atuacdo enquanto multiplicadores dessas praticas aos cantineiros.

NUTRICAO ALTERNATIVA, UMA OPCAO SAUDAVEL E SUSTENTAVEL

Realizado no més de novembro (32 horas) com o intuito de conscientizar as equipes para a
importancia do aproveitamento integral dos alimentos no preparo das refeicdes das unidades
de alimentagao do Sesc.

BOAS PRATICAS PARA MANIPULADORES DE ALIMENTOS

Realizado nos meses de novembro e dezembro (16 horas), com o objetivo de garantir a seguranca

em toda a cadeia produtiva e de distribuicdo de refeigcdes nos restaurantes do Sesc, em ambito
nacional.

NA REAL

Realizado de setembro a novembro (32 horas), trata-se de projeto-piloto com o propdsito
de fomentar e estimular tecnologias sociais criadas ou mantidas por jovens liderancas de
comunidades de diferentes localidades do Brasil.

REESTRUTURAGCAO DO TRABALHO SOCIAL

COM GRUPOS/TRABALHO SOCIAL COM IDOSOS

Realizado de mar¢o a dezembro (78 horas), foi uma acdo formativa voltada aos profissionais da
Atividade Trabalho Social com Grupos, envolvendo percurso de reestruturagao da agao social.

MEDIACAO CULTURAL EM ARTE EDUCACAO - PARTE 2

- LABORATORIO DE PROJETOS EDUCATIVO-CULTURAIS

Realizado de abril a dezembro (120 horas), foi uma continuidade nos didlogos educativos sobre
as perspectivas, abordagens, praticas e conceitos que orbitam no entorno da concepcao de
mediacao cultural, visando contemplar as lacunas identificadas nas propostas de implantagao
do Marco Referencial Arte Educagéo no Sesc.

SESC ORQUESTRAS JOVENS - CAPACITACAO

EM METODOLOGIA DO ENSINO DE MUSICA

Realizado de margo a novembro (96 horas), com o objetivo de qualificar as equipes que atuam
nos projetos de Orquestras de Jovens e Bandas de Musica em 14 Regionais.
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HISTORIOGRAFIAS DO CIRCO NO BRASIL

Realizada em setembro (28 horas), esta acdo formativa teve como publico os profissionais de
Artes Cénicas do Sesc, extensiva aos demais interessados na sociedade, com producao de trés
volumes da série Em Rede.

MEMORIA, PATRIMONIO E CIDADANIA CULTURAL

Realizado em outubro (16 horas), trata-se de espaco virtual de formacao dedicado a gestéo
comunitaria da memdria e aos usos do patriménio cultural para os processos de transformacao
social e promocao dos direitos culturais.

MEMORIAS INSURGENTES - CONTRAPEDAGOGIAS PARA ADIAR O FIM DO MUNDO
Realizado nos meses de novembro e dezembro (16 horas), com o objetivo de debater a
construcao de novas interpretacdes sobre os acervos coloniais, observando as polifonias

e as referéncias epistemologicas em torno deles e de quem atua no campo das memdrias.

COLECAO ARTESESC BRASIL

Realizado de maio a novembro (54 horas), voltado aos profissionais de Artes Visuais do Sesc,
visando alinhamento conceitual a elaboracdo do Marco Referencial e seus desdobramentos
tedrico-praticos.

AVALIACAO DE LARGA ESCALA

Realizado de junho a setembro (16 horas) buscando discutir as relagdes entre as indugdes
curriculares promovidas pela Base Nacional Comum Curricular e o futuro das avaliagcées em larga
escala da educacao no Brasil.

QUALIFICACAO PARA ATUACAO EM RECREAGAO E LAZER -

PREPARACAO PARA A TURMA 2

Realizado de abril a dezembro (6 horas) com o foco em qualificar a atuacao profissional no
campo do Lazer e as acoes da Atividade Recreacao, por meio de um processo formativo
continuado, englobando metodologias ativas e dialogicas, escutas qualificadas e vivéncias
praticas, com foco na compreensao do que significa o trabalho do Sesc no campo do Lazer.

SEMINARIO PREPARATORIO PARA REVISAO DA POLITICA DE LAZER DO SESC
Realizado em outubro e novembro (42 horas) a fim de ampliar o debate e dar clareza ao
significado do trabalho do Sesc no campo do Lazer, com vistas a preparar a atualizagao
da Politica Nacional de Lazer.

TELEMONITORAMENTO EM SAUDE BUCAL
Realizado em janeiro e fevereiro (16 horas), visou preparar equipes dos Departamentos Regionais
do Sesc para prestar cuidados, com orientagfes e monitoramento remoto (telemonitoramento),




aos pacientes cadastrados sobre questdes referentes a Covid-19, saude geral e bucal, realizado
pelo cirurgido-dentista por meio de tecnologia de informacado e comunicagao (TIC), tendo em
vista a manutencao do cuidado em tempos de pandemia.

ENCONTROS E CAMINHOS DE CONSERVACAO DAS AREAS

NATURAIS DO SESC - CICLO 2

Realizado entre abril e junho (45 horas) com o intuito de aprofundar o conhecimento sobre as
areas naturais destinadas a conservagao no Sesc, para elaborar planos de agdes que respeitem
as especificidades locais e apresentem exercicio alinhado aos objetivos institucionais de
manutencao e implantacdo de dreas de conservacgao.

CULTURA E AGENDA 2030 NO SESC

Realizado de maio a agosto (18 horas), visou promover a reflexao critica sobre a relagao entre cultura
e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), assim como capacitar os profissionais do Sesc
para a criacao de projetos culturais exequiveis e alinhados com a Agenda 2030.

~ AS ACOES DE
FORMACAO CONTINUADA

E DESENVOLVIMENTO DE
FQUIPES REALIZADAS

COM OS DEPARTAMENTOS
REGIONAIS CONTRIBUEM
PARA O ESTABELECIMENTO
DE UMA CULTURA DE
APRENDIZAGEM CONTINUA,
FORTALECENDO OS ESPACOS
DE COMPARTILHAMENTO
DE CONHECIMENTOS,
INOVACOES E PRATICAS.
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Documentos
nortca.dorgs
¢ publicacdes

A natureza de acao educativa que perpassa todo o Sesc, bem como sua estrutura e 0 modo

de trabalhar, possibilita a producéo e a disseminagao de conhecimento, inclusive com as
instituicdes parceiras, no foco em um constante aprimoramento da capacidade institucional, em
uma perspectiva de aprendizagem integrada com a sociedade. A seguir, alguns destaques de
producao institucional em 2021:

CODECO

0 Cddigo de Contabilidade e Orcamento (Codeco), que vigora desde 1979, foi atualizado de acordo
com os atos do Governo Federal, que introduziu mudangas no seu plano de contas contabil, o
que acarretou a necessidade de ajustar as contas das Receitas e Despesas do Sesc.

MANUAL DE MARCA E IDENTIDADE VISUAL

Com ultima atualizacdo em 2021, esta obra é uma ferramenta para auxiliar a gestdo da marca
Sesc. 0 manual traz o conceito e a contextualizagdo da marca, bem como informacdes técnicas,
normas e diretrizes para sua correta aplicacdo em diferentes midias e meios de comunicagao.

COMUNICAGAO SESC: REDAGAO E ESTILO

A terceira edicdo desta publicacao traz diretrizes que fortalecem nossa identidade institucional

e orientam a linguagem cotidiana de trabalho. Sdo abordados temas como clareza e coeréncia
textuais, vicios de linguagem, orientagbes gramaticais e critérios de estilo, entre outros assuntos,
assim como termos e expressdes de uso comum no Sesc.

MARCO REFERENCIAL ARTE EDUCAGCAO NO SESC

0 documento apresenta diretrizes norteadoras para o processo de mediacao cultural em Arte
Educacao, acao que vislumbra o desenvolvimento de um pensamento critico a partir do conceito
que trabalhos de arte descortinam a possibilidade de uma visdo questionadora do mundo.
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EDUCACAO EM REDE - VOLUME 8 - COM(A)RTES: DIALOGOS ENTRE ARTE,
EDUCACAO E CULTURA

Com(A)rtes é um projeto de formagao que o Sesc desenvolve para seus profissionais de Cultura e
Educacao. A intencgao é difundir debates e reflexdes criticas a arte nos processos de mediagao de
conhecimentos e saberes que sado praticados nos cotidianos dos espacos educativos e culturais
do Sesc em todo o Brasil.

EDUCACAO EM REDE - VOLUME 9 - MEDIACAO CULTURAL EM ARTE EDUCACAO
Este volume da série Educacao em Rede traz textos compostos em uma dinamica dialdgica, em
que profissionais de Cultura do Sesc e de outras instancias tecem discussdes, proposicoes e
caminhos possiveis de realizagdo na area de mediacao cultural.

IV MOSTRA SESC DE CINEMA

0O catdlogo abarca os filmes da Mostra Nacional (Panorama Brasil e Panorama Infanto-juvenil),
selecionados em curadorias que aconteceram dentro de cada um dos estados participantes, com o
objetivo de descentralizar, democratizar e desterritorializar os processos de escolhas das obras.

CATALOGO SONORA BRASIL - LiRICAS FEMININAS

Ao tratar da presenca da mulher no universo musical, o Sonora Brasil aborda o viés socioldgico
da representatividade de género, com enfoque a presenga feminina no desenvolvimento da
musica brasileira a partir da voz tratada metaforicamente em seu sentido artistico (ser a voz) e
politico (ter voz).

CATALOGO SONORA BRASIL - A MUSICA DOS POVOS ORIGINARIOS DO BRASIL

A tematica aqui é apresentada por grupos preferencialmente tradicionais com o objetivo de
mostrar a diversidade musical e a estética dos povos indigenas, além de apresentar exemplos
musicais com base em suas vivéncias cotidianas e destacar novas perspectivas artisticas e
sonoras de representacao indigena.

ATELIE DE PESQUISA DO ATOR: UM ESTUDO SOBRE O CORPO SENSIVEL

Nucleo de investigacdo de técnicas para o trabalho cénico, o Atelié de Pesquisa do Ator, nos
cinco primeiros anos de existéncia, teve orientagcdo de Stephane Brodt e Carlos Simioni e recebeu
participantes de diversas regides do Brasil, além de convidados brasileiros e de varias partes do
mundo. A obra é o registro desse periodo.

REVISTA BORDADOS POETICOS

Em sua primeira edigao, a revista € uma celebracdo aos dez anos do projeto Bordados Poéticos,
realizado em conjunto com o grupo das Bordadeiras Poéticas de Paraty, que tem como foco as
artes téxteis ao tecer relagdes entre as artesas da regidao de Paraty e de outras localidades com
atividades variadas, como cursos e exposicdes.




9%

PAINEL REDE.S 2021 - ENSINO HiBRIDO E 0S NOVOS CAMINHOS DA EDUCACAO
A publicacao reune as agdes apresentadas durante o evento Painel Rede.S, realizado entre
os dias 4 e 8 de outubro de 2021, cujo objetivo foi apresentar boas praticas pedagoégicas
desenvolvidas nas unidades educacionais do Sesc para que possam servir de inspiracao aos
educadores.

PROPOSTA EDUCATIVA DO CRIAR SESC EM HTML

0 documento tem como objetivo expressar a intencionalidade do trabalho e orientar as praticas
educativas do projeto Criar Sesc, considerando a identidade delineada com os Departamentos
Regionais, contemplando a perspectiva da Educacao Integral, do Territorio, da Valorizacao das
diferentes Infancias e do Brincar.

CATALOGO NACIONAL MATRIZ DE FORTALECIMENTO DA REDE MESA BRASIL SESC
A trajetdria da Rede Mesa Brasil Sesc nos orgulha pela resposta institucional a agenda de
combate a fome e pela seguranca alimentar e nutricional do publico beneficiario. Construida a
varias maos, esta publicagao veio para nos instigar a tracar um referencial de maturidade das
nossas acoes e servigos, evidenciando onde focar para melhorar.

MANUAL DE ORIENTACOES ALIMENTACAO - PROPOSTAS DE ECONOMICIDADE

Fruto do grupo da Alimentacao, criado em 2017, o Manual de Orientagées Alimentagéo -
Propostas de Economicidade foi dividido em fichas para promover melhorias na gestao e na
economia de recursos, mediante a implantacao desse manual nos processos de producao e nos
servigos ofertados pelo Sesc.

MANUAL DE ORIENTACOES SUSTENTABILIDADE - PROPOSTAS DE ECONOMICIDADE
Sob o olhar do grupo da Sustentabilidade, o Manual de Orientacées Sustentabilidade - Propostas
de Economicidade encontra embasamento no Marco Referencial Educacdo Ambiental no Sesc,
alinhado aos Principios Gerais de Criticidade, Emancipagao, Proposi¢ao, Transformacao,
Transversalidade e Mitigagao.
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Para conhecer mais sobre as atividades
realizadas pelo Sesc, inclusive as iniciativas

de producao e difusao de conhecimento local,
acesse os sites do Departamento Nacional e dos
Departamentos Regionais.

Sesc Departamento Nacional: www.sesc.com.br
Sesc Acre: www.sescacre.com.br

Sesc Alagoas: www.sescalagoas.com.br

Sesc Amapa: www.sescamapa.com.br
Sesc Amazonas: www.sesc-am.com.br

Sesc Bahia: www.sescbahia.com.br
Sesc Ceara: www.sesc-ce.com.br

Sesc Distrito Federal: www.sescdf.com.br
Sesc Espirito Santo: www.sesc-es.com.br
Sesc Goias: www.sescgo.com.br

Sesc Maranhao: www.sescma.com.br

Sesc Mato Grosso: www.sescmt.com.br

Sesc Mato Grosso do Sul: www.sescms.com.br
Sesc Minas Gerais: www.sescmg.com.br

Sesc Para: www.sesc-pa.com.br

Sesc Paraiba: www.sescpb.com.br

Sesc Parana: www.sescpr.com.br

Sesc Pernambuco: www.sescpe.org.br

Sesc Piaui: www.pi.sesc.com.br

Sesc Rio de Janeiro: www.sescrio.org.br

Sesc Rio Grande do Norte: www.sescrn.com.br
Sesc Rio Grande do Sul: www.sesc-rs.com.br

Sesc Rondodnia: www.sescro.com.br

Sesc Roraima: www.sescrr.com.br

Sesc Santa Catarina: www.sesc-sc.com.br
Sesc Sao Paulo: www.sescsp.org.br

Sesc Sergipe: www.sesc-se.com.br

Sesc Tocantins: www.sescto.com.br




Sustentabilidade
o



A sustentablilidade no Sesc
prevé a incorporagao

de praticas sustentavels,
transversais e integradas
28 2cRe s e llieionzic

PARA O SESC, A SUSTENTABILIDADE
E VALOR INSTITUCIONAL

E DIRETRIZ ESTRATEGICA. NORTEIA
O PLANEJAMENTO DAS ACOES,
QUE BALIZA A MELHORIA
CONTiINUA DOS RESULTADOS:

NESSE-SENTIDO, EA LUZ DO PLANO
ESTRATEGICO DO SESC 2022-2026,
O PROGRAMAECOS-E INDUTOR

DE PROCESSOS QUE ALAVANCAM

A SUSTENTABILIDADE, NAS SUAS
DIMENSOES SOCIAL, AMBIENTAL

E ECONOMICA, E CONTRIBUEM
PARA O APERFEICOAMENTO

DA GESTAO INSTITUCIONAL.

JOSE CARLOS CIRILO (INTERINO)

DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO
NACIONAL DO SESC
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Ecos no
Departamento
Nacional

Em julho de 2021, o Departamento Nacional do Sesc retornou as suas atividades presenciais.
Esse retorno gradativo, a medida que os empregados eram vacinados, refletiu de forma
significativa nos indicadores de consumo e geracao de residuos do Condominio Sesc-Senac,
contudo, com melhor desempenho que os anos anteriores a pandemia.

Isso porque diversas mudancas atitudinais e comportamentais foram implementadas nos
processos do Sesc durante essa crise sanitaria, catalisando sua migracao para meios

digitais mais ageis, seguros e econdmicos. Nesse contexto, o Programa Ecos mudou toda sua
metodologia de implantacdo nos Departamentos Regionais para o meio digital, reduzindo, dessa
forma, emissdes atmosféricas com as viagens de avido, o tempo de execugao e, principalmente,
os custos logisticos e operacionais da metodologia, reduzidos em mais de 50%. Tudo isso sem
perda de eficiéncia, eficacia ou efetividade na implementacédo do programa.

Em 2021, foram mais de 30 ac6es e projetos executados, distribuidos pelas trés perspectivas
estratégicas do Ecos: sensibilizacdo dos empregados, mitigacdo dos impactos socioambientais
e otimizacao do uso dos recursos.

OTIMIZAR O
USO DOS SENSIBILIZAR OS

RECURSOS DAS EMPREGADOS
INSTITUICOES




A metodologia do Programa Ecos, baseada no planejamento, na execug¢ao, ha mensuragao

e no controle de ag¢des que vislumbram a mitigacdo dos impactos socioambientais da atuagao
das instituicées do Sistema Comércio em todo o pais, permite estabelecer uma relacdo com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que apresentamos a seguir:

l. Incentivar a implantagao de
procedimentos para a gestao
ambiental, integrados a gestao
da entidade.

PRODUGAD

QO

Assegurar padroes de producao
e de consumo sustentaveis.

12.2 - até 2030, alcancar
a gestao sustentavel e o
uso eficiente dos recursos
naturais.

12.6 - incentivar as empresas,
especialmente as empresas
grandes e transnacionais, a
adotar praticas sustentaveis
e a integrar informacées de
sustentabilidade em seu ciclo
de relatérios.

1. Implementar os indicadores
operacionais e de desempenho
e do programa.

1 PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso
a justica para todos e construir
instituicOes eficazes, responsaveis
e inclusivas.

16.6 - desenvolver instituicoes
eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os
niveis.

I1l. Priorizar a compra

de produtos e servicos
ecologicamente corretos
e socialmente justos.

PRODUGAD

QO

Assegurar padroes de producao
e de consumo sustentaveis.

12.7 - promover praticas

de compras publicas
sustentaveis, de acordo com
as politicas e prioridades
nacionais.




IV. Promover a sensibilizagao
dos empregados para atuarem
em prol da sustentabilidade.

Assegurar padroes de producao e
de consumo sustentaveis.

12.8 - até 2030, garantir
que as pessoas, em todos os
lugares, tenham informacao
relevante e conscientizacao
para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida
em harmonia com a natureza.

1 3 AGADCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Tomar medidas urgentes para
combater a mudanca do clima e
seus impactos.

13.3 - melhorar a educacgao,
aumentar a conscientizacao
e a capacidade humana e
institucional sobre mitigacao,
adaptacao, reducao de
impacto e alerta precoce da
mudanca do clima.

V. Incentivar o uso de
técnicas ecoeficientes para
a construcao, reforma ou
ampliacao da infraestrutura.

B AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

Garantir disponibilidade e manejo
sustentavel da agua e saneamento
para todos.

6.4 — até 2030, aumentar
substancialmente a eficiéncia
do uso da agua em todos os
setores e assegurar retiradas
sustentaveis e o0 abastecimento
de agua doce para enfrentar

a escassez de agua e reduzir
substancialmente o numero

de pessoas que sofrem com a
escassez de agua.

VI. Buscar o uso de fontes
de energias renovaveis
e menos poluentes.

Garantir acesso a energia barata,
confidvel, sustentavel e renovavel
para todos.

7.2 - até 2030, aumentar
substancialmente a
participacao de energias
renovaveis na matriz
energética global.

7.3 — até 2030, dobrar a
taxa global de melhoria da
eficiéncia energética.




6.3 - até 2030, melhorar a
SUAPOTIVEL qualidade da agua, reduzindo a
B ESANEAMENTO poluicao, eliminando despejo
e minimizando a liberagao de
produtos quimicos e materiais
perigosos, reduzindo a metade
a proporc¢ao de aguas residuais
Garantir disponibilidade e manejo ~ Nao tratadas e aumentando

sustentavel da 4gua e saneamento =~ Substancialmente a reciclagem
para todos. e reutilizagcao segura

globalmente.

VII. Promover a minimizagao,
segregacao, destinacao e
tratamento corretos dos
residuos solidos e liquidos.

12.3 - até 2030, reduzir

pela metade o desperdicio

de alimentos per capita
mundial, nos niveis de varejo
e do consumidor, e reduzir as
1 PRODUGAD perdas de alimentos ao longo
das cadeias de produgao e

m abastecimento, incluindo as
perdas pds-colheita.

Assegurar padrdes de producao e
de consumo sustentaveis.

12.5 - até 2030, reduzir
substancialmente a geracao
de residuos por meio da
prevencao, reducao, reciclagem
e reuso.

5 IGUALDADE

et 5.5 — garantir a participacao

plena e efetiva das mulheres e
a igualdade de oportunidades
para a lideranca em todos os
niveis de tomada de decisao
na vida politica, econémica e
publica.

VIII. Estimular acdes que
promovam a paz social e a
solidariedade.

Alcancar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e
meninas.

IX. Fortalecer a integracao entre

CNC-Fecomércio-Sesc-Senac. Acéao continua. Acéao continua.

Fonte: Assessoria de Sustentabilidade.

101




102

ECOoSs nos
estados

Em 2021, com a migracao integral da
metodologia do Programa Ecos para 0 meio
digital, reduzimos custos e tempo em sua
implantacdo no Sesc Rio Grande Sul, Sesc
Bahia, Sesc Para e Estancia Ecoldgica do
Sesc Pantanal.

Em Minas Gerais, o programa foi expandido
para 12 unidades operacionais e implantou
uma nova ferramenta, considerada um
marco na gestao de residuos do Sesc, que
permitird a centralizacdo e a padronizacao
das informacdes, além da interface do time
de Coordenacao de Meio Ambiente com

0s demais responsaveis das unidades que
atuam diretamente na operacionalizacao
dos dados.
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Qutras agdes
sustentaveis

Em Roraima, Sdo Paulo, Ceard e Polo
Socioambiental Sesc Pantanal foi realizado
0 segundo ciclo para o planejamento das
acoes nos Encontros e Caminhos para
Conservacéo de Areas Naturais, com o
objetivo de construir conhecimentos sobre
as areas naturais destinadas a conservacao
no Sesc, possibilitando a identificacao de
pontos convergentes e o intercambio e a
divulgacao de informacgdes dessas areas.

Fonte: Assessoria de Sustentabilidade.




Pr?mogﬁo social
Qe diversidade

0 langamento do Guia para Rede de
Sustentabilidade ocorreu no més de julho
de 2021, com os Departamentos Regionais
e o Departamento Nacional. Por essa
ferramenta, prop6e-se fomentar o didlogo
com os técnicos do Sesc que atuam na area
da sustentabilidade e potencializar as a¢des
desenvolvidas.

Fonte: Assessoria de Sustentabilidade.

104










107

Reservap P)\ar?icularcs
do Patrimonio Natural

PRESERVACAQ AMBIENTAL E ACOES SOCIOAMBIENTAIS

RESERVA PARTICULAR DO
PATRIMONIO NATURAL (RPPN)

SESC PANTANAL

Maior area de conservacgao particular do
pais, a RPPN Sesc Pantanal promove a
conservagao da biodiversidade em 108 mil
hectares, o que equivale a 2% da extensao
total do pantanal mato-grossense. A unidade
€ considerada pela Unesco como zona
nucleo da Reserva da Biosfera do Pantanal e,
em 2003, foi reconhecida como Sitio Ramsar,
local de importéncia ecoldgica internacional
pela Convencdo Ramsar de Areas Umidas.

Na unidade, sdo desenvolvidas atividades

de pesquisa em parceria com universidades
e organizacOes nacionais e internacionais,
educacao ambiental e turismo.

Em 2021, destacaram-se algumas atividades
empreendidas:

>> Projeto-piloto para implantacao do
Manejo Integrado do Fogo no Pantanal em
prevencao a incéndios florestais.

>> |Instalacdo da base operacional de
prevencgao e combate a incéndios na regiao
do Porto Cercado, em Poconé.

Fonte: Relatério Anual de Gestdo — Administracéo Nacional
do Sesc (2021).

RESERVA NATURAL SESC BERTIOGA

A Reserva Natural Sesc Bertioga, localizada
no litoral norte de Sao Paulo, tem por
principio o desenvolvimento social

e a conservagao da natureza, com vistas a
integrar o ser humano ao ambiente e inspirar
valores de cidadania, gerando bem-estar por
meio de mais vinculo com as areas naturais.

A area da Reserva possui 600.000 m? de
Mata Atléntica conservada, encontra-se

em meio a uma regiao urbana, e conta com
uma rica biodiversidade tipica de floresta
alta de restinga. A énfase de suas atividades
esta voltada ao desenvolvimento de a¢des
de educacao ambiental, turismo social,
mobilizacdo das comunidades locais, além
de pesquisas cientificas.

Fonte: Relatério Anual de Gestdo — Departamento Regional
de Séo Paulo (2021).
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ESTANCIA ECOLOGICA

SESC TEPEQUEM

Natureza, lazer e biodiversidade.

A combinacao desses elementos representa
a experiéncia na Estancia Ecolégica Sesc
Tepequém, localizada no municipio de
Amajari, a 210 km da capital Boa Vista (RR),
em uma area total de 54 hectares. A esténcia,
que é considerada uma das principais
unidades de conservacao ambiental de
Roraima, fomenta o turismo ecoldgico e
social, além de apresentar opcdes culturais,
educacionais e atividades fisicas.

Com grande potencial turistico e
diversidades bioldgicas, em 2021, ampliou
suas opgodes de lazer, com a instalacao de
circuito de arvorismo e tirolesa, Em 2022,
sera inaugurada mais uma area de lazer
com piscina aquecida de borda infinita, bar
molhado, spa e sauna. Também dispde de 24
apartamentos com acomodacdes modernas,
restaurante e playground, tornando-se o
hotel com as melhores e mais completas
acomodacoes e instalagdes da regiao, o que
gera aumento do crescimento econémico.

Fonte: Relatério Anual de Gestdo - Departamento Regional
de Roraima (2021) e Relatdrio Geral do Sesc (2020).

SESC IPARANA

Localizado na praia de Iparana, acerca

de 14,2 km do centro de Fortaleza (CE),
possibilita contato direto com a natureza.
Com 32 hectares de area total, preserva
um importante ecossistema costeiro, sendo
um dos ultimos fragmentos de floresta de
tabuleiro. Ali sdo desenvolvidas atividades
de preservacao e educacao ambiental,
além de oficinas, vivéncias e produgao de
artesanato em prol da complementacao
de renda e da sustentabilidade.

Fonte: Relatdrio Geral do Sesc (2020).
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Dados em
destaque

Os dados contabeis e orgamentarios do Sesc dispostos neste capitulo sdo componentes
e estao disponiveis no Portal de Transparéncia do Sesc Departamento Nacional, no link

http://transparencia.dn.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=1.

As Demonstracoes Contabeis Consolidadas do Sesc Brasil observam as Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicadas ao setor publico, em especial a NBC TSP 17, que estabelece os critérios
para a apresentagao e a elaboragao de demonstracdes contabeis consolidadas.

Destaques contabeis e orcamentarios de 2021

PATRIMONIO CONSOLIDADO

R$ 22,72 bilhes
Ativo total do Sesc em 2021

RESULTADOS DO PERIODO

R$ 2,50 bilhdes de Superavit patrimonial
R$ 1,23 bilhdo de Superavit orcamentario

R$ 22,72 bi

R$ 6,48 bi

R$ 2,50 bi
R$ 1,23 bi
ATIVO VALOR SUPERAVIT SUPERAVIT
TOTAL ADICIONADO ~ PATRIMONIAL ~ ORCAMENTARIO

GERACAO DE VALOR

R$ 6,48 bilhdes
Valor adicionado apurado na DVA
Consolidada

RECEITA DE CONTRIBUICOES

A Receita de Contribuigdes foi de

R$ 6,04 bilhdes e representou 86,02%

das fontes de recursos orcamentarios,

com origem no recolhimento do empresariado
do comércio de bens, servigos e turismo,

em favor do Sesc, com montante base de

1,5% da folha de pagamento de suas empresas.
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Governanga
corporativa e )
equilibrio financeiro

0 Sesc possui estrutura de organizacao federativa, cuja governancga corporativa conta com
uma Administracdo Nacional, que possui jurisdicdo em todo o pais, e com 27 Administragdes
Regionais, as quais atuam em suas unidades federativas correspondentes. Ambas as insténcias
pautam sua atuacao e gestao de recursos em quatro principios fundamentais:

>> Composicao tripartite de seus drgaos de administragao superior e de fiscalizagao e controle
(empresarios, governo e trabalhadores).

>> Unidade e consisténcia normativa.

>> Autonomia administrativa.

>> Transparéncia.

Com baixa exposicao a riscos financeiros na aplicacdo de seus recursos, 0 Sesc mantém capital
para sustentacao financeira de suas atividades em situacdes contingenciais.

Em 2021, foi registrado um total de disponibilidades efetivas de R$ 8,09 bilhdes e indicador de
liquidez imediata de 7,75, que representa a existéncia de R$ 7,75 de recursos imediatos em caixa
e equivalentes para cada R$ 1,00 de dividas com terceiros, a curto prazo. De modo semelhante,

o0 baixo volume de dividas da instituicao € evidenciado por meio do grau de endividamento de
4,91%, apurado pelo quociente entre o passivo exigivel consolidado de R$ 1,12 bilh&o e o ativo
total consolidado de R$ 22,72 bilhges.




Receitas de
Contribuicdes Sociais,
a principal fonte de
recursos do Sesc

A Arrecadacao Compulsdria destinada ao Sesc é a maior fonte de recursos da instituigao,
participando de 86,02% da receita orgamentaria consolidada em 2021.

Participacao das fontes de recursos em 2021

5,19% 1,04%

Receita de Contribuicdes
Receita de Servigos
Receitas Financeiras

Outras Receitas Correntes

Receitas de Capital

\ 86,02%

Fonte: Balango Orgcamentario Consolidado Sesc 2021,

Com valor arrecadado de R$ 6,04 bilhdes, representando um crescimento nominal de 23%
comparado com 2020, considerando que em 2020 houve uma reducado de 50% durante 3 meses
por conta da MP 932/2020, o Sesc demonstrou forte crescimento, apesar do avanco da inflagao
no periodo, conseguindo recuperar as perdas ocorridas em 2020 e ultrapassar o valor arrecadado
em 2019. Cabe o destaque que os valores recebidos pelo Sesc possuem como base de célculo a
folha de pagamento das empresas contribuintes, o que demonstra uma recuperagao no volume
de empregos para o setor do comércio de bens, servicos e turismo em 2021,

113




0 Departamento Nacional fica com 20% do valor total arrecadado e 80% é distribuido entre os
estados e Distrito Federal, de acordo com a participacdo percentual na arrecadacédo no estado.
Demonstramos a seguir os valores repassados relativos a Arrecadagao Compulsoria por Regiao
e a Administracao Nacional.

it

& ‘0‘
L 2

* Distribuicao da arrecadagao compulséria em 2021, antes dos repasses do DN aos DDRR

Regiao Valor (R$) Part. s/ total
I Norte 164.887.547,42 3%
- Nordeste 594.553.391,99 10%
. Centro-Oeste 385.592.512,66 6%
- Sudeste 3.001.605.884,50 50%
. Sul 665.327.246,62 11%
Administragao Nacional 1.231.944.988,97 20%
Total geral 6.043.911.572,16 100%

Distribuicao da arrecadacao compulséria em 2021, apés os repasses do DN aos DDRR

Regido Valor (R$) Part. s/ total
Bl vorte 336.018.109,89 6%
. Nordeste 852.067.443,14 14%
- Centro-Oeste 433.070.066,91 7%
. Sudeste 3.017.862.350,86 50%
. Sul 672.,227.008,04 11%
Administracao Nacional 732.666.593,32 12%
Total geral 6.043.911.572,16 100%

Fonte: Mapa da arrecadagao Sesc 2021.

Do valor total arrecadado, R$ 212,91 milhdes foram destinados a comissao pelos servigcos
de arrecadacéo pagos a Receita Federal do Brasil e R$ 322,09 milhdes foram destinados a
contribuicdo a Confederacao e as Federagcdes do Comércio, de Bens, de Servi¢os e Turismo.
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Or¢camento
Q eXRCUCAO

0 Orcamento-Programa do Sesc é a peca institucional que traduz, em termos quantitativos e
qualitativos, o planejamento de aplicacdo de recursos da entidade, que tem atuacgéo ha 75 anos,
cuja missao é promover acdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a
qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares
e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica.

Previsto no Regulamento do Sesc, Decreto n° 61.836/67, o Orcamento-Programa foi elaborado
pelos 28 Departamentos — um Nacional e 27 Regionais — e aprovado em seus respectivos
Conselhos Nacional e Regionais, além de analisados e emitidos pareceres pelo Conselho Fiscal.
0 Regulamento do Sesc prevé, ainda, na alinea “r" do art. 17, que compete ao Departamento
Nacional, ap6s a aprovacao dos 28 orcamentos nos respectivos Conselhos, reunir o Orgamento-
Programa uma so peca formal e encaminhar a Presidéncia de Republica para aprovacao nos
termos da lei, sendo apresentado ao ministério aprovador, que, no caso do Sesc, é o Ministério
da Cidadania.

Fluxo de envio e aprovacao do Orcamento-Programa do Sesc

Conselho Ministério
Fiscal Aprovador

DETETRET ELIGT Conselhos
Regionais Regionais

Elabora Aprova Analisa e emite Consolida e Aprova e
parecer encaminha publica no DOU
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0 Orgamento-Programa Inicial do Sesc para o exercicio de 2021 e sua reformulacao foram
aprovados pelo Ministério da Cidadania, por meio das Portarias MC n.° 564/2020 e n.° 701/2021,
respectivamente, e foram elaborados e apresentados nos moldes definidos no Decreto
61.836/67 — Regulamento Sesc e no seu Cddigo de Contabilidade e Orcamento (Codeco).

0 Orcamento-Programa reformulado para 2021 foi de R$ 7,26 bilhdes, com 7,52% de aumento
em relagao ao Orgamento Inicial. O resultado orcamentario consolidado de 2021 foi superavitario
em R$ 1,23 bilhdo, com receitas arrecadadas em R$ 7,03 bilhdes, equivalente a 96,83% do
orcado, enquanto a execucao das despesas foi no montante de R$ 5,80 bilhdes, correspondendo
a 79,91% do orcado para o ano.

Atestando a responsabilidade institucional na alocagao de seus recursos, o Sesc aplicou

em despesas administrativas correntes — aquelas que ndo incluem investimentos em obras,
instalacdes, compra de imdveis e equipamentos - o total de R$ 1.210.905.057,54, representando
17,25% da receita corrente, cumprindo assim o disposto no art. 39 do Regulamento do Sesc

e art. 14 do Caodigo de Contabilidade e Orgamento do Sesc.

Fluxo de envio e aprovacao do Orcamento-Programa do Sesc

Despesas administrativas correntes R$ 1.210.905.057,54
Receitas correntes R$ 7.019.302.558,48
Resultado 17,25%

Fonte: Balango Orgcamentario Consolidado Sesc 2021




Em confronto com as receitas e despesas, o superavit orcamentario de 2021 representou,
respectivamente, 16,92% do orgado e 17,47% do arrecadado, evidenciando a assertividade
do processo de planejamento e execug¢ao orgamentaria no periodo.

Balanco orcamentario 2021

Receita de 5.750.015.000,00 6.043.911.572,16 105,11
Contribuicoes

Receita de Servicos 556.784.110,00 537.555.133,77 96,55
Receitas Financeiras 187.094.247,00 364.421.284,93 194,78
Outras Receitas Correntes 19.838.268,00 73.414.567,62 370,07
Receitas de Capital 17.875.099,00 6.489.653,84 36,31
Saldo_s de Exercicios 724.321.980,00 . 0,00
Anteriores

Total da Receita 7.255.928.704,00 7.025.792.212,32 96,83
Pessoal e Encargos Sociais 3.141.863.686,00 2.833.283.106,35 90,18
Outras Despesas Correntes 2.756.902.262,00 2.146.804.347,90 77,87
Investimentos 1.069.023.446,00 522.203.635,57 48,85
Inversdes Financeiras 288.139.310,00 295.845.179,57 102,67
Total da Despesa 7.255.928.704,00 5.798.136.269,39 79,91
Superavit apurado em 2021 1.227.655.942,93

Fonte: Balanco Orcamentario Consolidado 2021.
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Em 2021, as despesas cresceram 11,44% e as receitas do Sesc tiveram acréscimo de 27,27%
comparado a 2020, impactadas pelos efeitos da contengao da pandemia de Covid-19, em
especial as medidas provisdrias n° 932/2020, que reduziu em 50% por trés meses as aliquotas
de contribuicao aos servicos sociais auténomos e dobrou o percentual de comissao ao érgao
arrecadador, e a n° 936/2020, que, dentre outras providéncias, concedeu a possibilidade de
reducdo da jornada de trabalho e salario e que também acarretaram impactos na prestagao
dos servigos sociais do Sesc aos seus beneficiarios e o publico em geral.

Em relacao as Receitas Financeiras, a realizagcao acima do previsto ocorreu em virtude dos
aumentos sucessivos da taxa Selic, em decisées do Copom pelo Banco Central do Brasil,
aumentando, assim, os rendimentos advindos das aplicacdes financeiras do Sesc, nao tendo
sido previstos tais acréscimos no momento do Retificativo Orgamentario.

Evolucao da realizagao orcamentaria 2021 e 2020

Superavit 0,32
1,23
Despesas 5,20
5,80
Receitas 5,52
7,03
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00
2020 [l 2021 Em bilhées de R$

Fonte: Balancos Orcamentarios Consolidados 2021 e 2020.

Com a execugao orgamentdria das despesas em 2021 de R$ 5,80 milhdes, a aplicacéo de
recursos nos programas finalisticos representou 68% do total das despesas, com a aplicacao de
R$ 805.555.736,74 em Educacao, R$ 866.715.599,02 em Saude, R$ 995.242.144,58 em Cultura,
R$ 1.071.747.654,15 em Lazer e R$ 203.292.512,41 em Assisténcia.
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Execucao Orcamentaria por Programa 2021

Administracao
32%

Assisténcia
3,51%

EDUCACAO

CULTURA

ASSISTENCIA

ADMINISTRAGAO

TOTAL

Educacao
13,89%

Lazer
18,48%

Orcado: 1.007.033.599,29

v Realizado: 805.555.736,74

Orcado: 1.096.317.397,40
Realizado: 866.715.599,02

Orcado: 1.530.254.536,43
Realizado: 995.242.144,58

Orgado: 1.307.562.145,81
Realizado: 1.071.747.654,15

v Orgado: 311.389.873,02
v Realizado: 203.292.512,41

v Orcado: 2.003.371.152,05
v Realizado: 1.855.582.622,49

Orcado: 7.255.928.704,00
Realizado: 5.798.136.269,39

1T TT T

Saude
14,95%

Cultura
17,17%

% de Realizacao:

% de Realizacao

% de Realizagao

% de Realizagao

% de Realizacao

% de Realizagao

% de Realizagao

79,99

179,06

165,04

181,97

165,29

192,62

179,91




Do total de despesas executadas, 9,23%, equivalente a R$ 535 milhdes, referem-se as despesas
e aos repasses regulamentares, sendo R$ 322,09 milhdes das contribuicdes a Confederacéo e as
Federacoes do Comércio e R$ 212,91 milhdes da comissdo paga a Receita Federal do Brasil pelos
servigcos de arrecadacgao.
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Res.ultadoA )
SOCIORCONOMICO

Em 2021, o resultado socioecondmico, expresso pelo valor adicionado gerado pelo Sesc, foi

de R$ 6,48 bilhdes, decorrente das atividades desempenhadas nacionalmente, que foram
utilizados na promocao da melhoria de vida de milhares de pessoas, além de levarem a presenca
do Sesc em localidades de todo o Brasil, impactando setores produtivos e contribuindo para o
desenvolvimento local.

0O total das receitas operacionais da Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) Consolidada do
periodo foi de R$ 7,21 bilhdes, com a Receita de Contribuicdes, no valor de R$ 6,04 bilhdes, como
a principal fonte de geracao de valor do Sesc, representando 99,37% do valor adicionado para
aplicacao gerado pelo Sesc em 2021.

Os insumos adquiridos de terceiros reduziram os fatores de geracao de riquezas em 11,52%,
sendo registrados, nesse item, as aplicagdes de recursos indispensaveis para a geragao de
riquezas, tais como gastos com materiais de consumo, energia elétrica, dgua, servigos de
terceiros e o custo das mercadorias e servicos em geral.

Também registradas na DVA como redugées do saldo de geracao de riquezas, os valores com
depreciacédo e amortizagdo em R$ 351,42 milhdes foram equivalentes ao decréscimo no valor

adicionado para aplicagao em 5,42%.

Geracao consolidada de Valor Adicionado

Receitas Operacionais 7.211.845.574,81 111,21
(-) Insumos adquiridos de terceiros (746.774.777,41) (11,52)
Valor adicionado bruto 6.465.070.797,40 99,70
(-) Depreciacdo e amortizacao (351.419.141,77) (5,42)
Valor adicionado liquido produzido 6.113.651.655,63 94,28
+ Receitas Financeiras 371.126.503,64 5,72
Valor adicionado para aplicacao no periodo 6.484.778.159,27 100,00

Fonte: Demonstracédo do Valor Adicionado Consolidada Sesc 2021,




122

0 superavit patrimonial de R$ 2,50 bilhdes sera direcionado para reinvestimento nas atividades
finalisticas e a aplicacao do valor adicionado consolidado do Sesc em 2021 ocorreu conforme
destaque no infografico a seguir.

Demonstracao do valor adicionado - Geracao de valor

R$6,04 bilhdes

Receita compulséria Receita de vendas
de contribui¢des das empresas de mercadorias, produtos,
do ramo do comércio de bens, servigos e demais receitas
servigos e turismo
A R 4,42 milho
R$6,71 milhdes $364,42 milhdes .
A Receitas financeiras, derivadas de aplicagdes
Transferéncias de altissima liquidez, nas instituigées
de outras fontes - q ! <
autorizadas pelo regulamento Sesc
v v e exaustao registradas em variagdes
patrimoniais diminutivas no periodo
*Compreende o valor de riquezas geradas pelo Sesc, o saldo do Valor
Adicionado a distribuir, constante na demonstragao do Valor Adicionado
elaborada pelo Sesc, com base nas regras do CPC 09, IFRS 13

e adaptagfes necessarias a realidade da Instituicao.

R$1,17 bilhao

-R$746,77 milhoes

Materiais, energia elétrica, servigos
de terceiros e demais insumos para

a prestacao de servigos educacionais

-R$351,42 milhdes
Despesas com depreciagdo, amortizagao

VALOR ADICIONADO
APURADO EM 2021*
R$6,48 bilhoes




Demonstracao do valor adicionado - Aplicacao do valor adicionado

~N
R$2,83 bilhoes
Demonstracao do valor adicionado - sﬁe;nuneragéo
Aplicacao do valor adicionado e beneficios
a empregados
J
R
R$2,50 bilhoes
Reinvestimento, r
apos apuracao
do Superdvit L
Patrimonial Comissao a RFB:
3,37% do valor adicionado
. - J R$212,91 milhdes
R$6,48 bilhdes -
Resultado socioeconémico apurado
na DVA Consolidada Sesc 2021 L
R$736,23 milhdes Transferéncia a CNC
Destinados a demais e as Federacodes:
aplicagées, sendo 5,10% do valor adicionado
74,64% a aplicagbes R$322,09 milhdes
regulamentares
J
N Transferéncia de Capital
R$415,73 milhdes do DN aos DDRR:
Destinados a tributos 3,18% do valor adicionado
e demais aplicagdes, R$201,24 milhdes
representando 2,55%
e 3,86% do valor -
adicionado,
respectivamente
J
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Programa de
Comprometimento
¢ Gratuidade

Com origem no protocolo de compromisso entre os Ministérios da Educacao, do Trabalho e
Emprego e da Fazenda, a CNC, o Sesc e o Senac, o Programa de Comprometimento e Gratuidade
(PCG) foi criado por meio do Decreto n° 6.632/2008 e, desde o ano de 2014, se destina a
aplicacao de 33,33% da Receita de Contribuicdo Compulsodria Liquida do Sesc em educacao
basica e continuada e agGes educativas relacionadas as demais areas de atuacgao do Sesc,
incluindo o compromisso de aplicacdo de metade desta meta, 16,67%, exclusivamente para a
oferta de Gratuidade destinada aos trabalhadores do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo, seus
dependentes, e aos estudantes de educacao basica, todos de baixa renda.

Para fins de adesao a oferta de Gratuidade, a condicdo de baixa renda refere-se a renda bruta
familiar de até trés salarios minimos nacionais, conforme Resolucao Sesc n° 1.389/2018.

Em 2021, a aplicacao total do Sesc em relacao ao atendimento do Programa de
Comprometimento e Gratuidade foi de R$ 2.311.632.869,32, sendo R$ 1.080.642.162,66
destinado a Gratuidade, correspondendo, respectivamente, a 41,96% e 19,62% da Receita
Compulsdria Liquida.
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Apuracao da aplicacao de recursos do Sesc no PCG e Gratuidade em 2021

PCG TOTAL GRATUIDADE
41,96% 19,62%

Receita de Contribuicdo Compulsoéria Bruta 6.043.904.784,41
(-) Comissao paga ao orgao arrecadador 212.905.832,90
(-) Contribuicéo a Confederacao/CNC 180.618.771,80
(-) Contribuigao as Federagdes 141.471.618,01
(=) Receita de Contribuicao Compulséria Liquida (RCCL) 5.508.908.561,70
Compromisso de Aplicacao de Recursos no PCG (33,33%) 1.836.119.223,61
Compromisso de Aplicacao de Recursos em Gratuidade (16,67%) 918.335.057,24

PCG 2.311.632.869,32

‘ Em Gratuidade ‘ 1.080.642.162,66 ‘

Percentual da Receita Liquida de Contribuicdo Destinado ao PCG 41,96%

‘ Percentual da Receita Liquida de Contribuigao Destinado a Gratuidade ‘ 19,62%

Fonte: Prestacao de contas — Programa de Comprometimento e Gratuidade 2021.
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Os resultados de 2021 nacionalmente foram um desdobramento de um cenario ainda de
incertezas diante da pandemia de Covid-19, que impactou tanto o planejamento das metas
quanto suas realizagcdes. Foi necessario manter as medidas tomadas em 2020 como a
adaptacao de servicos antes presenciais para o formato virtual, considerando os novos critérios
estabelecidos na Resolugdo Sesc n° 1.436/2020 no momento do planejamento e na Resolugéo
Sesc n° 1.466/2021 durante a execucao do ano. Ambas tratam do registro estatistico de acdes
virtuais e hibridas, como reducao da capacidade de atendimento devido a necessidade de
distanciamento social.

Além disso, foram identificadas diversas dificuldades de acesso a plataformas digitais por
parte dos clientes, uma vez que muitos deles, principalmente os beneficiarios da Gratuidade,
nao dispéem de facil acesso a internet. O Sesc também precisou se adaptar a nova forma de
controle de clientes, uma vez que o fechamento de unidades operacionais dificulta a entrega
de documentacgao necessaria para participacdao em determinadas acgoes.

Apesar dos fatos, no segundo trimestre de 2021, foi possivel observar o avanco da vacinacao

no pais, o que possibilitou um progresso na normalizagdo da economia, com destaque para o
comércio de bens, servicos e turismo, que havia sido fortemente afetado. O cenario econémico
do ano resultou numa inflagdo acumulada de 10,06% em 2021, sendo a maior taxa acumulada no
ano desde 2015 quando o IPCA foi de 10,67%. Por outro lado, a taxa de desemprego no pais caiu
para 12,6% no terceiro trimestre de 2021, o que representou 13,5 milhdes de pessoas.
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Aplicacao de recursos do Sesc no PCG e Gratuidade em 2021 por Programa

Programa de

Comprometimento
e Gratuidade (PCG)

Aplicacao por
Programa

Sesc 2021

Legenda de cores:

- Educacao
Il saude
I cultura
I Lazer

Il Assisténcia

PCG Total
44,09%

Gratuidade

46,39%

PCG Total
36,71%

Gratuidade

38,77%

PCG Total
VAN
Gratuidade
1,37%

PCG Total
13,67%

Gratuidade
11,25%

PCG Total
2,79%
Gratuidade
2,22%

Os resultados apresentados podem ser visualizados detalhadamente no Portal de Transparéncia

na publicacao referente ao exercicio de 2021.



http://transparencia.dn.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=4
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Titular
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Suplente
Aguardando indicacao

Representantes do Instituto
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Titular
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Suplente
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Representantes da Federacéo
Nacional das empresas

de servigcos contabeis,
assessaoramento, pericias,
informacdes e pesquisas
(Fenacon)

Titular

Luciano Alves de Almeida

Suplente
Gildivam Miranda Marques

Representantes da Federagéo

Nacional de hotéis, restaurantes,

bares e similares (FNHRBS)

Titular
Alzir Bocchi

Suplente
Pedro Paulo Perim

Representantes da Federagéo
Nacional dos sindicatos das
empresas de seguranca,

vigilancia e transporte de valores

(Fenavist)

Titular
Lélio Vieira Carneiro

Suplente
Urubatan Estevam Romero



Representantes da Federacao
Nacional das empresas de
servigos e limpeza ambiental
(Febrac)

Titular
Paulo César Baltazar Viana

Suplente
Lincoln Thiago de Andrade Bezerra
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