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SOBRE O SESC

Promocao do bem-estar social
para todas as idades

Criado em 1946, com a finalidade de atuar em prol da valorizacdo do traba-
lhador e de seus familiares, pela via da educacao e da promocao do bem-estar
social, o Servico Social do Comércio (Sesc) € uma instituicdo de direito privado,
sem fins lucrativos, vinculada ao sistema sindical e administrada pela Confede-

racao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC).
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Do tamanho do Brasil

ATUACAO
EM MAIS DE

2 MIL

MUNICIPIOS

623

MAIS DE
= UNIDADES
7 MILHOES FIXAS
DE CLIENTES
HABILITADOS MAIS DE
42 MIL
FUNCIONARIOS

145

UNIDADES
MOVEIS
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Missao do Sesc

Promover ag¢oes socioeducativas

que contribuam para o bem-estar
social e a qualidade de vida dos
tfrabalhadores do comeércio de bens,
servigcos e turismo, de seus familiares e
da comunidade, para uma sociedade
mais justa e democratica.
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Contribuindo para um pais melhor

Segundo o Relatério do Desenvolvimento Humano 2019 elaborado pela
ONU, o Brasil ocupa a 79° posicdo no indice de Desenvolvimento Hu-
mano (IDH/ONU) entre 189 nag¢des, o que o pde na lista de “paises com
alto IDH"”. No entanto, esteve entre os dez com maior coeficiente de
Gini (53,3), indicador que monitora a desigualdade de renda em uma
escala de 0 a 1 — sendo 1 o maior nivel. Além disso, é preciso levar em

consideracao a diversidade regional do pais.

Diante de um complexo contexto de questdes sociais a serem desenvol-
vidas no que tange a reducao das desigualdades e as dimensodes relacio-
nadas a expectativa de vida ao nascer, educacao e PIB (PPC) per capita,
o Sesc compreende que é preciso um conjunto de agdes que visem ao

desenvolvimento integral do ser humano.

Nas atividades oferecidas ao publico, o aprendizado é permanente. As
pessoas aprendem a cuidar da prépria saude, a descobrir preferéncias
culturais, a crescer individualmente, a percorrer novos caminhos do co-
nhecimento. Sdo espacos e atividades pensados na promocéao da convi-

véncia, reflexao e bem-estar de pessoas de todas as idades.

As acdes buscam, de forma continua, o protagonismo dos participantes,

a acessibilidade, a valorizacdo da diversidade e a sustentabilidade.
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Reservas Particulares do Patrimonio
Natural: preservacao ambiental e
acoes socioambientais

Localizada em Mato Grosso, a Reserva Particular do Patriménio Natural, com
107.996 hectares, é sua principal unidade de atuagdo. Trata-se da maior area
de conservacgao particular do pais. A unidade atua na conservacdo da biodi-
versidade, reunindo extensa variedade de espécies da flora e da fauna panta-
neiras. Por meio do apoio a diversas instituicdes de ensino e pesquisa, como
Museu Nacional do Rio de Janeiro, Embrapa Pantanal, Universidade Federal
do Rio de Janeiro, Universidade de Sao Paulo, ja foram produzidas mais de
cem publicacdes cientificas. Tendo suas agdes alicercadas na conservacao da
natureza, educacdo ambiental, turismo sustentavel e acdo social, fazem tam-
bém parte do polo socioambiental o Hotel Sesc Porto Cercado, Parque Sesc
Baia das Pedras, Parque Sesc Serra Azul e Centro de Atividades Sesc Poconé,
que formam uma rede completa de desenvolvimento sustentavel nas comuni-

dades onde atuam.

A reserva tem como principio o desenvolvimento social e a conservagado da
natureza, com vistas a integrar o ser humano ao ambiente e inspirar valores
de cidadania. E um importante remanescente florestal com 60 hectares de
Mata Atlantica. Inserida na zona urbana da cidade de Sao Paulo (SP), abri-
ga mais de 650 espécies da flora e da fauna da restinga, parte do bioma
Mata Atlantica. Suas atividades estdo voltadas ao desenvolvimento de agdes
de educacdo ambiental, turismo social, mobilizacdo das comunidades locais,

além de pesquisas cientificas.
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Localizado na Praia de Iparana, a cerca de 14,2 km do centro de Fortaleza (CE),
possibilita contato direto com a natureza. Com 32 hectares de érea total, pre-
serva um importante ecossistema costeiro, sendo um dos Gltimos fragmentos
de floresta de tabuleiro. Sdo desenvolvidas atividades de preservacdo e edu-
cacao ambiental, além de oficinas, vivéncias e producao de artesanato em prol

da complementacao de renda e da sustentabilidade.

Natureza, lazer e biodiversidade. A combinacao desses elementos representa a
experiéncia na Estancia Ecolégica Sesc Tepequém - localizada no municipio de
Amajari, a 210 km da capital Boa Vista (RR), em uma area total de 54 hectares.
A esténcia, que é considerada uma das principais unidades de conservacao
ambiental de Roraima, fomenta o turismo ecolégico e social, além de apresentar

opcdes culturais, educacionais e de atividades fisicas.
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42 mil funcionarios

Efetivos

Prazo determinado

Temporarios/Prestadores de
servicos

Cargos em comissao/Funcoes
gratificadas

Estagiarios

Jovens aprendizes

Total da forca de trabalho

33.557 33.713

878 796

1.319 1.530

1.757 1.675

3.898 3.597

1.210 1.164

42.619 42.475
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Produtor e difusor de conhecimento
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A natureza de agdo educativa que perpassa todo o Sesc, bem como sua es-
trutura e o modo de trabalhar, possibilita a producéo e a disseminagéo de co-
nhecimento, regional e nacionalmente, inclusive junto as instituicdes parceiras,
visando a um constante aprimoramento da capacidade institucional, em uma

perspectiva de aprendizagem integrada com a sociedade.
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Para conhecer mais detalhes
sobre as atividades realizadas
pelo Sesc, inclusive as iniciativas
de producao e difusao de

conhecimento local, acesse os sites
do Depariamento Nacional e dos
Departamentos Regionais:

Depariamento Nacional:
Acre:

Alagoas:

Amapa:

Amazonas:

Bahia:

Ceara:

Distrito Federal:
Espirito Santo:
Goidas:

Maranhao:

Mato Grosso:

Mato Grosso do Sul:
D Minas Gerais:

Para:

Paraiba:
Parana:
Pernambuco:
Piaui:

Rio de Janeiro:

Rio Grande do Norte:

Rio Grande do Sul:
Rondénia:
Roraima:

Santa Catarina:
Sao Paulo:
Sergipe:

Tocantins:
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TRAJETORIA

Anos 1940

O Sesc instala em diversos estados brasileiros suas primeiras unidades, que
ao longo dos anos se transformam em Departamentos Regionais — entre eles,
Alagoas, Amazonas, Ceard, Rio Grande do Norte e Parana. Em Minas Gerais,
um hospital com 600 leitos é criado para o tratamento da tuberculose. O Sesc
inaugura suas primeiras col6nias de férias nas unidades de Bertioga, no litoral

paulista, e de Garanhuns, em Pernambuco.

Anos 1950

O cendrio politico e social da década faz com que o Sesc amplie sua atuagéo.
Tém inicio as primeiras atividades culturais e a modernizacao do servico social.
Com infraestrutura voltada para educacado, cultura, recreacao e saude, sdo
abertos os primeiros centros de atividades. Em 1951, a Convencao Nacional
dos Técnicos do Sesc, reunida em Bertioga, recomenda que a educacdo e a

recreacao sejam atividades prioritarias para os anos seguintes.

Anos 1960

Os trabalhadores do comércio recebem um servigo pioneiro, o Trabalho Social
com ldosos. Reconhecida pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), a
atividade acontece hd mais de 50 anos e atende anualmente 60 mil pessoas.
Além de resgatarem o valor social dos idosos, as agdes do Sesc privilegiam a
cidadania e a educacéo por meio de projetos adaptados as diferentes culturas

regionais.
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Anos 1970

Nos grandes centros, a demanda da populagéo é por lazer. Sdo criados novos
Centros de Atividades e Centros de Turismo e Lazer. O Sesc se torna conhecido
por seus ginasios, suas piscinas e suas quadras esportivas. De Norte a Sul, surgem
hotéis e estancias. A politica é fundamentada no acesso dos trabalhadores do
comércio a opgdes de lazer com proposta educativa e inclusiva. O turismo social

se estabelece como uma das marcas da atuacédo do Sesc.

Anos 1980

O Sesc investe em acgdes culturais. Surgem diversos projetos dedicados a
teatro, cinema, artes plasticas, musica e literatura. O Sesc se diferencia por
seu trabalho cultural, com uma programacéao nacional, que difunde e valoriza
a arte e a cultura alternativa produzida no Brasil. A cultura no Sesc assume
a responsabilidade de utilizar as diversas linguagens como instrumento de

transformacao e preservacao das tradigdes regionais.

Anos 1990

O Sesc reforga investimentos em educacao para criangas, jovens e adultos
com a criacao do Sesc Ler Amazénia. Fomenta cultura e recreacdo para todos.
Ha a ampliacdo da rede de unidades pelo interior do pais, a otimizacdo do
atendimento nos espacos disponiveis e a criagdo de parcerias que permitam
estender os servigos a mais brasileiros. As regides mais carentes do pais sao
escolhidas para a implantacdo de novas unidades. Sao criadas as unidades
moveis de odontologia, o OdontoSesc. Os campos da cultura e da satde sao

eleitos como prioritérios.




Anos 2000 a 2010

O Mesa Brasil Sesc, rede nacional de combate a fome e ao desperdicio, é cria-
do tendo como semente os bancos de alimentos de Sao Paulo, Rio de Janeiro
e Pernambuco, que funcionavam desde anos 1990. As unidades do Mesa Brasil
Sesc sdo implementadas em todos os estados, estabelecendo parcerias com o
comércio e a industria alimenticia. As doagdes sado distribuidas para entidades
assistenciais, ajudando a complementar a refeicdo de milhares de brasileiros.
O Sesc encerra a década com a construcao da Escola Sesc de Ensino Médio.
Em fevereiro de 2008, a instituicdo abre suas portas para uma turma de jovens
e entusiasmados moradores, vindos de diferentes estados do pais. O Sesc Ler

avanga para o Nordeste.

Anos 2010 a 2020

A década inicia com a expansao da rede de unidades fixas, adotando praticas
sustentaveis que permitam a gestao de instalagdes ecoeficientes. E inaugura-
do o Centro Cultural Sesc Paraty — espaco de vivéncias, pesquisas, troca de
saberes e preservacao do patriménio artistico e cultural da cidade histérica. A
rede de unidades méveis do Sesc Saude Mulher chega a maioria dos estados,
e o OdontoSesc tem suas unidades aprimoradas para receber pessoas com
deficiéncia. A sustentabilidade entra em pauta com a criagdo da Politica de
Desenvolvimento Sustentéavel, definida como valor transversal para a atuacao
da entidade em seus diversos programas. Nesse periodo, o Sesc também for-
talece o apoio aos Departamentos Regionais de estados com baixo IDH. Na

ultima década, a instituicao ultrapassa a marca de 6,5 milhées de matriculados.
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VALORES

. QUE NORTEIAM
NOSSA ATUACAO

A ética é considerada um valor fundante.

Atuar eticamente consiste em iluminar condutas
referenciadas por um consenso previamente
estabelecido em cada contexto, assumindo a
responsabilidade pelas escolhas feitas.

Transparéncia

Atuacdo integra com respeito as pessoas, a diversidade e a legislagao nas ati-

tudes, na utilizacdo dos recursos e na comunicacao institucional.

Exceléncia

Desenvolvimento e aperfeicoamento de processos e métodos de trabalho nas
atividades e nos servicos, tendo como referéncia principios e praticas que for-

talecam a identidade institucional.

Atuacao em rede

Fortalecimento do pensamento sistémico e da identidade institucional, respei-

tando a diversidade regional.

Relatério Geral do Sesc 2019

Acao educativa transformadora

Contribuicdo para o desenvolvimento do ser humano, visando a melhor com-
preensao de si mesmo, das suas potencialidades, do contexto em que vive, de

sua capacidade de realizar escolhas e de colaborar para a coletividade.

Sustentabilidade

Incorporagdo de praticas sustentdveis, transversais e integradas as acdes

institucionais.

Acolhimento

Adocgdo de atitudes e condi¢cbes para materializar o adequado acesso e
permanéncia dos diversos publicos, considerando aspectos socioeconémicos,

estruturais e culturais.

Respeito a diversidade

Tratamento digno para todos na promocado da acessibilidade, da inclusdo

sociocultural e na recusa a qualquer forma discriminatéria.

Protagonismo

Referéncia na idealizacdo e na execucdo de acbes socioeducativas para o

cumprimento de suas finalidades.

Inovacao
Promocdo de um ambiente favoravel a criagcdo e a experimentacdo de
novas ideias e iniciativas que propiciem o aperfeicoamento e/ou mudangas

estruturais, contribuindo para o reconhecimento da instituicao.
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NOSSA ESTRATEGIA

Estrutura de Governanca

Representatividade, participacao e alinhamento
para o tratamento dos assuntos e tomada de decisao
coletiva: empresariado, governo e trabalhadores,

em ambito nacional e regional, que participam das
decisoes estratégias da instituicdo por meio dos
Conselhos Regional e Nacional.

Administracao Nacional

» Departamento Nacional: érgio executivo responsavel pela

normatizagdo técnica e administrativa do sistema.

» Conselho Nacional: érgao deliberativo ao qual compete a aprovagao

de documentos institucionais, entre outras atribuicdes.

» Conselho Fiscal: é6rgao responsavel pela fiscalizagdo financeira e pelo
acompanhamento da execucao orcamentéria da Administracao Nacional e

das Administracoes Regionais.
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Administracoes Regionais

» Departamento Regional: érgio executivo, responsavel pela execugao

da programacao e dos demais servicos de administragcdo geral regional.

» Conselho Regional: érgao deliberativo em relagdo ao desenvolvimento
dos trabalhos e a observacdo das diretrizes gerais adaptadas as
peculiaridades regionais.

*Embora sujeitos a diretrizes e normas gerais, os Departamentos Regionais

sdo auténomos no que se refere a administracao de seus servicos, a gestao

dos seus recursos, ao regime de trabalho e as relacées empregaticias.

Diretrizes nacionais

Diretrizes Gerais de Acao do Sesc

Olestelnsiassis Documento que norteia as bases e a natureza da atuacédo do

de agdomdo SESC

Sesc, declarando suas finalidades e seus objetivos. As diretrizes

também dispdem sobre as caracteristicas dos campos de acao

da entidade.

Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020
Articuladas as Diretrizes Gerais de A¢do, conferem referenciais
fundamentais a atuacdo e a coesao do Sesc como documento

estruturante do planejamento institucional, no esforco de

realizacdo da miss&o institucional nas diferentes realidades em

que a instituicao atua.
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Desenvolvimento regional Subsidio complementar a arrecadacao compulséria
e equilibrio financeiro dos Departamentos Regionais

Além da arrecadagdo compulséria repassada aos Departamentos
Regionais (80% do valor apurado aos respectivos estados, de acordo

com a arrecadacao local), 20% sédo geridos pelo Departamento Nacional.

Parte desse recurso é destinado para auxiliar a realizacdo de fungdes

primordiais e para aplicacdo em projetos de investimento, especificos e de \\\AP NORDESTE

45,85%

ambito nacional, nos Departamentos Regionais com menor arrecadacao.

Em 2019, a Administragdo Nacional arrecadou R$ 1.117.602.529, pagando
R$ 106.172.240 atitulo de taxa de administragdo (sendo R$ 67.056.152 pago
para os Regionais) e R$ 161.772.966 como contribuicdo a Confederacao.
Do valor liquido a ser gerido, foram redistribuidos R$ 544.158.067, que
correspondem a 64% do montante, evidenciando um esforco coletivo

para a coesdo e a realizagdo da missdo do Sesc em todo o pais.

Assim, em estados com baixa arrecadacdo e onde a acdo do Sesc é
mais necessdria para o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas,
contribuimos para o Desenvolvimento Regional por meio do repasse
desse recurso, apoiando o Nordeste com o subsidio de 45,85%; seguido
do Norte, com 32,64%; do Centro-Oeste, com 14,57%; do Sudeste, com
3,86%; e do Sul, com 3,08%, mediante transferéncias complementares,

SUDESTE

3,86%

conforme normas internas.
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Plano Estratégico do Sesc 2017-2020

Informagao, conhecimentos e experiéncias
em sinergia para o fortalecimento da
atuacao em rede: profissionais de todo o
Brasil conectados, destacando um trabalho
& _ coletivo no campo social.

Mais de 30 grupos técnicos de trabalho em diversas
tematicas e 19 encontros nacionais que promoveram

debates, dialogos e alinhamento para agendas comuns.

Comunicacao integrada

Pela Politica de Comunicacao do Sesc, estabelecemos principios e diretrizes
para aproximar, valorizar e fortalecer a identidade institucional junto a nossos
publicos e parceiros, reforcando a credibilidade da marca Sesc e buscando

melhor relacionamento com a sociedade.

Acolhimento e relacionamento com os clientes

Um total de 2.019 entrevistados inscritos em atividades regulares do Sesc
ratificaram um elevado indice de satisfacdo pelo publico que frequenta as
atividades — 95% de satisfeitos ou muito satisfeitos. Em uma constante
busca pela exceléncia no atendimento ao cliente, o Modelo da Atividade
Relacionamento com Clientes estabeleceu orientaces, por exemplo, para
atendimento inclusivo, programacéao integrada, identidade visual das equipes
de atendimento, bem como condigdes e caracteristicas fisico-ambientais para
o funcionamento da Atividade Relacionamento com Clientes, visando ao

acolhimento, a acessibilidade e a inclusdao dos clientes.
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Modernizacao da gestao

Mais de dez documentos orientadores foram elaborados ou revisados,
coletivamente, levando em consideracédo a reducao da burocracia, o padrao
de qualidade e natureza da acdo educativa do Sesc e, especialmente,
os aspectos de inovacdo, que sdo concebidos e desenvolvidos por meio
de pesquisa e debates, tendo em vista a revisdo de conceitos, processos,
estrutura ou metodologias, objetivando a melhoria para individuos, instituicao

e coletividades.

Para a construcao de solugoes junto a comunidade, destaca-se a realizagao
de 11 diagnésticos participativos, em diferentes regides, direcionados
a identificar demandas sociais e mapear redes educativas dos territdrios.
Além disso, foram compartilhados mais de dez projetos com metodologia
participativa e adaptavel a diferentes realidades, além de acdes itinerantes
desenhadas especialmente para alcancar desde capitais até regides do

interior do pais.

OSesctambémestase dedicando anovas possibilidades e ao aperfeicoamento
da mensuracdo dos impactos sociais de sua acdo - por exemplo, pela
realizacao de trés projetos-pilotos com a metodologia do Social Return on
Investment (SROI) e também pela revisao de sua forma de planejar, realizar e

avaliar agdes.

Desenvolvimento humano e organizacional

Aimplementacao da Politica Nacional de Valorizacao de Pessoas e arealizacdo
de um encontro nacional abordando temas como a humanizacdao no ambiente
de trabalho e a reconfiguracio do mundo do trabalho pela incorporagao da
tecnologia e de estratégias como competéncias essenciais para o futuro do

trabalho fomentaram a valorizacdo de pessoas na instituicao.

A formagdo continuada e desenvolvimento de equipes pelo Plano Nacional
de Formacdo e Pesquisa apoiou o alinhamento de lideres, de funcionarios
e da cultura a estratégia nacional e ao propésito da agao educativa do Sesc.
Foram 1.286 horas de formacao de continuidade presencial e 606 horas de

formacao a distancia, produzidas com base no conhecimento institucional e
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por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Rede de Formacao
e Pesquisa. Vale ressaltar que 71,4% dos funcionarios do Sesc participaram

de alguma acdo de desenvolvimento profissional.

A manutencao de infraestrutura, equipamentos e capilaridade como pontos
fortes do Sesc passa pelo Plano Nacional de Investimentos, que prevé o
suporte para alinhamento aos critérios de sustentabilidade, acessibilidade e
economicidade, além da fiscalizagado de obra civil e da aquisicdo de mobiliario

e equipamentos, imdveis ou veiculos.

O Comité Nacional de Tecnologia da Informacdo, tratando os aspectos
de seguranca da informacdo nacional, inovacdo, boas praticas de
desenvolvimento de sistema e transformacao digital, realizou agées necessarias
ao aperfeicoamento da governanca de TIC. Utilizamos dez sistemas de

informacao compartilhados nacionalmente.

Equilibrio econémico-financeiro: a manutencdo do indice de comprometi-
mento da receita corrente em 0,86, sendo seu tento 1,00, reflete o cuidado
do Sesc em ndo comprometer as receitas correntes no pagamento das despe-
sas correntes. Além disso, a instituicdo preza pela manutenc¢édo do indicador
% de Receita de Servicos, com resultado de 16,23%, dentro do patamar
de 25%, ratificando assim o compromisso em manter a receita operacional
limitada e resultante da remuneracao dos servicos, com carater simbélico

e educativo.
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Mapa Estratégico do Sesc

A formulacdo do Plano Estratégico do Sesc foi orientada pelo Balanced
Scorecard (BSC), utilizado de forma adaptada para corresponder a
caracteristicas institucionais — Afirmagdo Institucional, Clientes, Processos
Internos, Aprendizado e Desenvolvimento Institucional e Financeira, transversa

a todas as perspectivas.

O

Promover agbes socioeducativas que contribuam Ampliar o reconhecimento do Sesc
para o bem-estar social e qualidade de vida dos pela sociedade, como instituicdo
trabalhadores do comércio de bens, servigos e inovadora e propositiva na promogéao
turismo, de seus familiares e da comunidade, para de agdes para o desenvolvimento
uma sociedade justa e democrética. humano e social.

AFIRMACAO INSTITUCIONAL FINANCEIRA

-

Reconhecimento - . Acdes de comunicacdo
do Sesc institucional

Crescimento
equilibrado

®
Acolhimento e

(—‘ relacionamento 'ﬂ

Melhor prestagdo o Participagao efetiva
e qualidade nos dos comerciarios

servicos ' e dependentes
PROCESSOS INTERNOS Eepifisiite

financeiro para
desenvolvimento

j institucional

Inovagéo e Trabalho em rede
aprimoramento o de colaboracdo

finalistico ‘ entre DDRR e DN

APRENDIZADO E

DESENVOLVIMENTO Desenvolvimento humano
ORGANIZACIONAL e organizacional
Ambientes de I I
valorizagdo Ambientes adequados Tecnologia
e desenvolvimento ao desenvolvimento da informacao

de pessoas das acées e comunicagao
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Assertividade e transparéncia na
relacao com o cliente

AN

4..........................

Total de Habilitacoes em 2019:

7.887.823
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Habilitacoes 2019

713.565 . Trabalhadores do comércio

9% de bens, servico e turismo

. Dependentes

. Publico em geral

3.539.984

3.634.274 45%
46%

® Foco nos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus

dependentes: em 2019, o indice de Habilitacdo do Cliente Legal foi de 91%.

* Programacao para toda a familia: a Média de Dependentes por Trabalhador

do Comérciofoide 1,030 em 2019, o que significa a relagdo de um dependente
para cada trabalhador do comércio habilitado.

Habilitac6es por sexo

798.879
Novas
2.761.414
Revalidadas
Total: 3.560.293

968.770
Novas
3.358.760
Revalidadas
Total: 4.327.530
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HABILITACOES NOVAS E Perfil socioeconémico dos clientes habilitados
REVALIDADAS POR CATEGORIA

* Priorizagdo para o trabalhador do comércio na faixa salarial de até trés
saldrios minimos (SM): o Indice de Trabalhador do Comércio Preferencial

Trabalhadores do comércio foi de 76,5% em 2019.

de bens, servico e turismo 21,7% 78,3%

Dependentes LAV 80,5% Trabalhadores do
comércio de bens, Dependentes Publico em geral  Total

servicos e turismo

Sem o, o, () o,
Publico em geral 40,8°/o 59,20/0 remuneracso 0,15% 37,05% 34,77% 20,28%
Menos de 3 SM 76,35% 50,23% 39,98% 61,02%
De 3SM a & & & e
. Novas Revalidadas menos de 4 SM 11,10% 0,36% 3,76% 5,49%
De 4 SM a
menos de 5 SM 4,93% 0,17% 1,64% 2,44%
5 SM ou mais 7.47% 0,26% 4,13% 3,85%
Sem informacao 0,00% 11,93% 15,72% 6,92%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
HABILITACOES POR SEXO
E CATEGORIA
* Programacao diversificada voltada para publicos de todas as idades.
Trabalhadores do comércio . .
de bens, servico e turismo 44,1% 55,9%
Trabalhadores do
comércio de bens, Dependentes Publico em geral  Total
Dependentes 539 servicos e turismo
Até 11 anos 0,03% 27,81% 15,26% 14,21%
aD:olz al7 0,80% 13,48% 9,22% 7,40%
Publico em geral 40,6% 59.4%
g : ’ 5:0158 al24 13,56% 8,25% 8,25% 10,63%
— aD:O§5 a 39 48,56% 14,62% 20,83% 30,42%
Masculino Feminino
bE AUz 27,87% 16,23% 19,79% 21,77%
anos
55 anos ou 9,18% 19,61% 26,65% 15,57%
mals
Sem 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
informacéo

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Escolaridade

Trabalhadores do

comércio de bens, Dependentes Publico em geral
servigcos e turismo

Analfabeto 1,12% 0,64% 0,60% ‘

Ensino
fundamental 35,05% 27,35% 22,18%

Superior 28,76% 11,79% 24,09% 20,52%

Sem

informagao 0,00% 0,62% 0,00% 0,28%

Estado civil

Trabalhadores do
comércio de bens, Dependentes
servicos e turismo

Publico em

geral Total

Casado 38,84% 38,40% 33,47% 38,15%

2,07% 3,64% 1,62%

Divorciado 0,64% 3,28% 1,33%

100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
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NOSSAS REALIZACOES

PROTAGONISMO
DE CRIANCAS, JOVENS E
ADULTOS
EDUCACAO COMPLEMENTAR

VALORIZACAO
DE EXPERIENCIAS E SABERES

DESENVOLVIMENTO DAS
HABILIDADES

TERRITORIO E
ESPACO EDUCATIVO

ESCOLAS
Unidades
Educacgao infantil 140
Ensino
fundamental e
Ensino médio 13

Educacao de

jovens e adultos Lkl

Educacao
complementar

Educacao

em ciéncias e
humanidades

Cursos de
valorizagao social

Total

Fonte: Sistema de Gestdo da Producéo (SGP), em 28/05/2020.

Inscricoes

20.110
32.335

3.030
14.557

Inscricoes
em cursos

83.573

18.244

196.471

298.288

Turmas

982

1.265

114

540

Turmas
de cursos

4.009

242

2.094

6.345

Relatério Geral do Sesc 2019
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Acoes nacionais EM 2019, O INVESTIMENTO DO SESC
EM EDUCACAO FOI DE R$ 889 MILHOES.
SEGUNDO O IPEA, CADA R$ 1,00 INVESTIDO EM

EDUCACAO GERA UM GANHO DE R$ 1,85 NO PIB.

SESC LER = R$ 1,64 BILHAO DE GANHO NO PIB.

68 unidades, sendo 3 em capitais
e 65 no interior:

5.895 alunos.

Escolarizagdo de carater interdisciplinar e participativo, desenvolvida em
centros educacionais, tendo como base a educacgado por inteiro, aliando o
aprendizado as atividades de cultura, lazer, assisténcia e saude.

SESC CIENCIA

20 salas de ciéncia, sendo 14
no interior;
340.261 participantes.

Educacéo e divulgacao das ciéncias por meio de exposicdes itinerantes
e das salas de ciéncias, espagos teméticos dedicados a experimentacao
lddica e interativa.

Relatério Geral do Sesc 2019

41



42

Sesc | Servico Social do Comércio

SAUDE

HABITOS SAUDAVEIS QUALIDADE DE
VIDA PREVENCAO RECUPERACAO
DA SAUDE NUTRICAO EDUCACAO
EM SAUDE CUIDADO TERAPEUTICO
SAUDE BUCAL AUTOCUIDADO

170 RESTAURANTES

5/ 3 LANCHONETES

206 cLiNICAS ODONTOLOGICAS
com 6/ 2 CADEIRAS
ODONTOLOGICAS

1571 CONSULTORIOS MEDICOS

Refeicoes 23.473.270

Lanches 27.397.283

Educacdao em Saiade

Inscricoes
Cursos

Turmas
Oficinas Ndmero

Cuidado Terapéutico

Enfermagem Presencas nas consultas
Atencdao médica Presencas nas consultas
Exame por imagem Pessoas assistidas

Saude Bucal

Presencas nas consultas de clinica ambulatorial

Inscrigbes em clinicas odontolégicas

Fonte: Sistema de Gestdo da Produgéo (SGP), em 28/05/2020.

5.006

115

2.320

142.682

108.289

72.522

2.788.615

1.475.653
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Acoes nacionais

59 unidades moveis, com um total de 237
cadeiras odontoldgicas.

Conjunto de acdes de diagnéstico precoce dos problemas bucais e
de investigacao de estilos e condi¢des de vida, a partir dos quais sao
oferecidos tratamento e controle das doencas da cavidade oral, além do
restabelecimento da forma e da fungdo dos dentes afetados.

21 unidades moéveis, com um mamaografo
em cada. Um total de 66.397 mamografias
realizadas.

Promocao da salide da mulher brasileira, mediante acoes educativas e
exames de rastreamento de cancer de mama e de colo do utero, por
meio de unidades méveis em municipios interioranos e em comunidades

periféricas das grandes cidades.

5.712 estudantes atendidos em
23 escolas.

Realizacdo de a¢des educativas em diversos espacos escolares, visando a

adequacao do estado nutricional de criangas com excesso ou deficiéncia

de peso.

Relatério Geral do Sesc 2019

38.495 alunos na faixa etaria entre 3 a 19

anos incompletos matriculados nas escolas
de 24 DDRR, ESEM e EESP.

Sistema de vigilancia nutricional, que consiste em monitorar e acompanhar
a evolucao do perfil alimentar dos estudantes matriculados nas escolas
do Sesc. Em 2019, obteve-se uma reducao de 1% de excesso de peso

comparado ao resultado de 2018.

EM 2019, O INVESTIMENTO DO SESC EM SAUDE FOI
DE MAIS DE R$ 1.108 BILHAO.

SEGUNDO O IPEA, CADA R$ 1,00 INVESTIDO NA
SAUDE GERA UM GANHO DE R$ 1,70 NO PIB.

= R$ 1,88 BILHAO DE GANHO NO PIB.
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N° de

Publico de apresentagées/

apr::g;;ggies/ exibicoes

N Artes cénicas 19.491 4.373.157

ARTE EXPERIENCIAS AMPLIADAS Literatura 13.883 1.393.268
. Musica 13.105 6.603.194

R E U N |AO D E P E S S OAS Audiovisual 26.466 1.240.573
Total 72.945 13.610.192

VALORIZACAO DO ARTISTA
INTERESSE E SENSIBILIDADE

Inscricoes em

Turmas de cursos

DO PUBLICO DEBATE E CRITICA

. i Artes cénicas 42.821 2.106
SABERES E TRADICOES TERRITORIOS iteraturs 10.202 589
DE ENCONTROS CIRCULACAO E e b
TROCA PROMOCAO E DIFUSAO S soa

DE MANIFESTACOES ARTISTICO-

CULTURAIS

N° de empréstimos 1.696.803
Consultas a acervos 4.927.464
TEATROS CINEMAS Fonte: Sistema de Gestdo da Produséo (SGP), em 28/05/2020.
GALERIAS DE ARTE CENTROS
CULTURAIS BIBLIOTECAS E

SALAS DE LEITURA
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Acoes nacionais

PALCO GIRATORIO

642 apresentagdes artisticas | 9 Festivais
Palco Giratério | 138 cidades | 1.382 horas
de oficina.

Circuito nacional de apresentacdes artisticas, acdes formativas e inter-
cambios em circo, danga e teatro, oficinas, residéncias cénicas, deba-
tes, conversas com o publico, mesas-redondas, intervengdes urbanas e
didrios de bordo (registro das viagens pelos grupos). Para saber mais:

http://www.sesc.com.br/portal/site/palcogiratorio/

SESC PARTITURAS

Biblioteca virtual de acesso gratuito a partituras de musica brasileira de
concerto. Para saber mais:
http://www.sesc.com.br/portal/site/SescPartituras/home/inicio

No site: 2.894 obras disponiveis | 319
compositores | 40.503 usuarios | 50.934
sessoes | 187.273 acessos | 4.206
downloads de conteldos.

Concertos: 44 concertos realizados | 25
cidades em 21 estados | 182 musicos
participantes | 279 musicas executadas
183 compositores interpretados.

SONORA BRASIL 2019/2020
LIRICAS FEMININAS

350 apresentacoes em 95 cidades das
regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste.

Projeto tematico de circulacao de grupos artistico-musicais, com propé-
sito de difusdo e interiorizacdo de grupos ligados a musica brasileira de
concerto e a manifestagdes da tradicao oral, expressées musicais pouco
difundidas nos meios de comunicacdo e, portanto, pouco acessiveis ao
publico, especialmente o das cidades de pequeno e médio porte. Co-
nhecga mais sobre o projeto e suas edigoes desde 1998:
http://www.sesc.com.br/portal/site/sonorabrasil2019/

BIBLIOTECAS

239 unidades fixas | 55 caminhodes

estruturados para conservar 3,5 mil livros,
jornais e revistas.

Lugares propicios a leitura, a pesquisa e a consulta de publicagdes de
todos os géneros, com livre acesso a populagdo por todo o Brasil, com
acervo de cerca de 1,5 milhdo de obras. Os empréstimos domiciliares
de livros sado inteiramente gratuitos. O BiblioSesc atende localidades e
comunidades com poucas oportunidades de acesso a leitura.

EM 2019, O INVESTIMENTO DO SESC EM CULTURA FOI
DE MAIS DE R$ 1.285 BILHAO.

SEGUNDO ESTUDO DA FGV (DEZ/2018) SOBRE ECONO-
MIA CRIATIVA, CADA R$ 1,00 INVESTIDO EM CULTURA
GERA, EM MEDIA, R$ 1,59 NA ECONOMIA LOCAL.

= R$ 2,04 BILHOES DE IMPACTO NA ECONOMIA DO
BRASIL NO ANO.


http://www.sesc.com.br/portal/site/SescPartituras/home/inicio
http://www.sesc.com.br/portal/site/sonorabrasil2019/

LAZER

INTEGRACAO DESENVOLVIMENTO
FISICO E SOCIAL ACESSO AO LAZER
ATIVIDADES FISICAS E ESPORTIVAS
RECREACAO CONVIVENCIA E
CONFRATERNIZACAO QUALIDADE
DE VIDA E BEM-ESTAR RECREACAO
ESPORTE ATIVIDADE FISICA E
EDUCACAO

133 GINASIOS ESPORTIVOS
219 sALAS DE MUSCULACAO
160 sALAS DE GINASTICA

379 QUADRAS POLIESPORTIVAS

Recreacao

Colonia de férias 812

Festas e festividades 1.843

Recreacbes esportivas 152.993

Desenvolvimento Fisico-Esportivo

Exercicios fisicos coletivos Inscricoes 169.771

Exercicios fisicos individuais Inscri¢bes 403.452

Inscricoes 183.517
Formacao esportiva

Turmas

Fonte: Sistema de Gestdo da Producéo (SGP), em 28/05/2020.

Y - B
“ I Y )



Acoes nacionais

49 unidades de hospedagem com
1.867.587 leitos | 735.729 clientes

hospedados | 4.092 excursoes | 3.686
passeios.

Pioneiro nesta atividade no Brasil, o Sesc proporciona a oportunidade
de viajar a custos acessiveis, ampliando as possibilidades de lazer do
publico e estimulando diferentes visdes do pais, por meio de roteiros
inovadores, que resgatam a cultura e a histéria das localidades visitadas

e tém como foco a integracdo e o desenvolvimento de seus destinos.

117 corridas | 123.700 participantes.

Maior circuito de corridas do Brasil com foco na iniciacdo de novos corre-
dores e na inclusao social. Para saber mais: https://www.facebook.com/
CircuitoSescdeCorridas/

SEGUNDO A ONU, PARA CADA US$ 1,00 INVESTIDO EM
ESPORTE, ECONOMIZAM-SE US$ 3,20 EM GASTOS COM
SAUDE.

EM 2019, O INVESTIMENTO DO SESC EM ESPORTE FOI
DE, APROXIMADAMENTE, R$ 310 MILHOES

= R$ 1 BILHAO DE ECONOMIA NO GASTO DE SAUDE.



https://www.facebook.com/CircuitoSescdeCorridas/
https://www.facebook.com/CircuitoSescdeCorridas/
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PROMOCAOQO DE DIREITOS SOCIAIS

FORMACAQO, DESENVOLVIMENTO
E INTERCAMBIO DE COLETIVOS
DIVERSOS

EMPREENDEDORISMO
CIDADANIA
E PROTAGONISMO SOCIAL
PARCERIAS

PRATICAS SOCIOEDUCATIVAS

Trabalho Social com Grupos

Grupos sociais de adolescentes 1.978
Grupos sociais de criangas 15.098
Grupos sociais de idosos 99.143
Grupos sociais de pais 2.769
Grupos sociais de voluntarios 985
Grupos sociais intergeracionais 11.919
Outros grupos sociais 33.985
Total 165.877

Fonte: Sistema de Gestdo da Produgao (SGP), em 28/05/2020.

40

122

1.303

28

24

96

100

1.713

Relatério Geral do Sesc 2019
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Acoes nacionais

14.556 acoes realizadas | 36.984 inscricoes
em cursos | 1.787 turmas realizadas.

Rede de articulacao que visa a colaboracgao ativa em territérios periféricos
para a busca da melhoria de vida a partir das potencialidades locais e
da construcao de estratégias no ambito dos novos arranjos produtivos,
dos modos de vida e das manifestagdes tradicionais e populares;
mobilizacdo em rede, consolidando uma experiéncia mais alinhada aos
conceitos de Empreendedorismo e Inovagdo. Outra rede que vem se
fortalecendo é a ambito técnico entre as equipes dos DDRR - essencial

ao desenvolvimento da Atividade.

Seguranca alimentar e apoio social para 1,4
milhdo de pessoas | 3,5 mil parceiros.

Rede nacional de bancos de alimentos contra a fome e o desperdicio for-
mada por mais de 3,5 mil parceiros (atacadistas e varejistas, produtores
rurais, centrais de distribuicado e abastecimento, industrias de alimentos
e empresas diversas), que doam seus excedentes de producao, alimen-
tos fora dos padrées de comercializagdo, mas em condigcdes seguras para
o consumo. Recursos financeiros, servicos de logistica e acao voluntaria
também agregam nessa rede de solidariedade. Além de coletar e distri-
buir as doagdes, as equipes do Mesa Brasil Sesc desenvolvem acdes edu-
cativas com o publico das entidades sociais, parceiros e voluntérios, nas
areas de seguranca alimentar e nutricional e assisténcia social. Para saber

mais: http://www.sesc.com.br/portal/site/mesabrasilsesc/home/

Relatério Geral do Sesc 2019

Em 2019:

40.025.241 kg de alimentos arrecadados.
40.006.588 kg de alimentos distribuidos.

6 mil entidades assistidas permanentemente.
3,3 mil acoes educativas realizadas.

Mais de 130 mil multiplicadores treinados nas
acOes educativas.

382 voluntarios.

91 unidades em funcionamento.

Adocao de critérios de sustentabilidade.

99 mil idosos inscritos em atividades.

Com base em principios como relacdes intergeracionais, protagonismo,
autonomia e envelhecimento ativo, programacao desenvolvida por meio
de grupos de convivéncia, cursos de atualizagdo de conhecimentos,
voluntariado, palestras, seminarios, oficinas, além de eventos sociais,

esportivos, recreativos e culturais.
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ORCAMENTO

Despesas Orcamentarias
(Valores Correntes)

58

E FINANCAS

Receitas Orcamentarias

Descricao 2019 2018
(Valores Correntes)
Despesas correntes 6.012.261.898,91 5.872.336.205,30
Descricio 2019 2018 Pessoal e encargos 2.978.225.177,76 2.766.502.280,62
Receitas correntes 7.013.393.995,47  6.615.434.410,90 Uso de bens de consumo  2.672.263.709,71  2.563.235.532,91
Receitas de contribuicdo 5.588.022.557,78  5.265.568.436,70

Receitas de servicos

975.553.342,54

865.304.179,14

Transferéncias das
instituicoes privadas s/fins
lucrativos -— contribuicoes

313.423.386,84

440.516.880,57

Demais receitas correntes 449.818.095,15 484.561.795,06
. . Outras transferéncias das
Receitas de capital 2.806.384,22 2.834.307.41 instituicdes privadas s/ fins  25.302.617,45 89.442.851,78
lucrativos
Total geral 7.016.200.379,69 6.618.268.718,31
Fonte: Relatérios de Gestao das AN e AARR - 2019 6 2018, Demais despesas correntes 23.047.007,15 12.638.659,42
Despesas de capital 635.543.941,12 684.852.184,30
Descricio Representatividade Variacao em
¢ em 2019 relacio a 2018 Investimentos 380.595.846,35  375.503.644,06
Receitas de contribuigao 79,64% 6,12%a Inversdes financeiras 110.354.302,87 141.089.544,11
Receitas de servicos 13,90% 12,74% A - R .
ransferéncias a inst.
Privadas s/fins lucrativos — 144.593.791,90 168.258.996,13
Demais receitas correntes 6,41% -7,17%v IS TS
Receitas de capital 0,04% -0,99%v Total geral 6.647.805.840,03 6.557.188.389,60

Fonte: Relatérios de Gestao das AN e AARR - 2019 e 2018.
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Realizado 2019 por Programa
(Despesa total em milhdoes de R$)

Repasse a
Receita Federal

do Brasil

° ° ~ C b ico 195,6 =
Administracdo corqomin: 3% Educacao
(total) e Federativas 889.,8
1.826,9 20 13%

28%

Administragdo* Salflde
1.338,0
0% 1.108,1
17%

Assisténcia . \

252,4
4%

Lazer Cultura
1 .285'0

19%

Nota: A categoria Administracdo* se refere ao valor total executado no Programa
Administracdo, deduzidos os investimentos feitos pelo Departamento Nacional nos
Departamentos Regionais, as contribuicées a Confederacao e Federacées do Comér-

cio e a comissao paga a Receita Federal do Brasil.
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PROGRAMA DE
COMPROMETIMENTO
E GRATUIDADE (PCG)

Conforme estabelece o Decreto n° 6.632/2008, o Programa de Compro-
metimento e Gratuidade (PCG) se destina a aplicagdo de um terco (33,33%)
da Receita Compulséria Liquida em educacgéo basica e continuada ou em
acoes educativas nos demais programas, sendo que 50% desse total faz
parte da oferta de gratuidade, destinada aos clientes com renda familiar

bruta de até trés salarios minimos nacionais.
Nas agdes consideradas na gratuidade do PCG, o subsidio do Sesc é in-

tegral, compreendendo taxas, mensalidades e outros recursos materiais
indispensaveis para a participagao do beneficiario nas atividades.

Em 2019, o Sesc aplicou o total de R$ 2,9 bilhdes no PCG, sendo R$ 1,6 bilhao
ofertado em agdes totalmente gratuitas, conforme demonstrado a seguir:

R$ 5.099.123.431,22

R$ 2.940.688.284,45

R$ 1.593.445.612,72

Receita Compulséria Liquida Total realizado PCG  Total realizado Gratuidade

M 2019 2018

Fonte: Relatérios de Gestdo 2018 e 2019 — Administragdes Regionais (AARR) e Administragdo Nacional (AN).
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Total realizado no PCG Total realizado Gratuidade

R$2.940.688.284,45 R$1.593.445.612,72

R$2.631.593.372,51 R$1.218.115.657,42

2019 2018 2019 2018

. PCG amm» Meta . Gratuidade @ess» Meta

Fonte: Relatérios de Gestdo 2018 e 2019 — Administracdes Regionais (AARR) e Administragdo Nacional (AN). Fonte: Relatérios de Gestdo 2018 e 2019 — Administracdes Regionais (AARR) e Administracdo Nacional (AN).
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BALANCO
PATRIMONIAL 2019

Ativo circulante 8.263.491.695,66

Passivo circulante 1.155.376.333,12

Disponivel
Disponibilidades efetivas
Disponibilidades vinculadas
Disponibilidades em transito
Realizavel a curto prazo
Receitas a receber
Débitos da administracado nacional
Débitos das administracdes regionais
Débitos contratuais
Devedores por adiantamentos
Valores mobiliérios e de consumo

Débitos diversos

6.593.962.896,34
6.442.629.825,23
151.020.391,87
312.679,24
1.669.528.799,32
870.058.675,11
78.756.663,70
24.515.691,25
57.764.214,24
20.077.956,22
73.887.115,31

221.634.383,25

Exigivel imediato
Obrigacdes trabalhistas
Retencdes e obrigacdes fiscais
Créditos a liquidar

Exigivel mediato
Créditos sobre arrecadacéo
Créditos da administracdo nacional
Créditos das administracdes regionais
Créditos contratuais
Fundo de beneficéncia dos servidores
Valores em apuracao

Receitas antecipadas

566.881.854,52
301.207.814,15
13.503.736,41
252.170.303,96
588.494.478,60
13.585.883,93
33.643.953,56
83.979.053,43
104.551.053,25
37.771.664,14
246.189.348,69

68.773.521,60

Despesas antecipadas 20.766.522,55 Exigivel a longo prazo 135.328.296,16
Empréstimos e financiamentos 3.000.000,04
Realizavel a longo prazo 136.321.864,05 Créditos diversos 132.328.296,12
Empréstimos e financiamentos 18.000,12 Patriménio liquido 18.301.079.714,37
Titulos 41.454,93 Patrimoénio liquido 18.301.079.714,37
Débitos diversos 136.262.409,00 Patrimdnio liquido 18.301.079.714,37
Bens méveis 523.898.022,96 Fonte: Balanco Patrimonial Comparado Consolidado — Exercicio de 2019.
Bens imdveis 10.666.780.276,44
Intangivel 1.292.484,54
Bens intangiveis 1.292.484,54

o Total geral do ativo 19.591.784.343,65
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INDICADORES DE
ACOMPANHAMENTO
ORCAMENTARIO E
CONTABIL

Participacado das (Total de pessoal e
despesas com pessoal e  encargos/total das
P P = 49,54%  47,11%
encargos nas despesas despesas correntes)
correntes: x 100

Meta: Abaixo de 50%

Andlise critica: O indicador apresenta resultado dentro da meta estabelecida e realca
a representatividade dos gastos com pessoal no objetivo do Sesc em reduzir o im-
pacto das demandas por servicos sociais pela sociedade, frente ao quantitativo de
pessoas necessarias para executa-las.

No entanto, vale destacar que o aumento do percentual dos gastos com pessoal foi
de apenas 2,43 pontos percentuais em relacdo a 2018, e menor que a variagédo da
inflagdo apurada em 2019 pelo IPCA, que atingiu 4,31%.

Destacamos também que uma parcela dessas despesas esta relacionada ao investi-
mento que a entidade realiza para o bem-estar, os beneficios diretos, além da prepa-
racdo e da qualificacdo dos seus funcionérios, que em 2019 representou cerca de 17%
dos gastos com pessoal, aproximadamente 9% das Despesas Correntes.

Fonte: https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php

indice de Total das despesas
comprometimento da correntes/total das 0,86 0,89
receita corrente: receitas correntes

Meta: Entre 0,8 e 1,0

Anélise critica: O Indice de Comprometimento das Receitas Correntes demonstra o
compromisso do Sesc com os recursos financeiros administrados pela entidade, ainda
gue a composicao de seus gastos esteja fundamentada em despesas correntes, como
gastos com pessoal e aquisicdo de bens e servicos.

Esse fato se destaca em funcdo de os recursos serem aplicados a servico da pro-
gramacao do Sesc, com atividades diversas a sociedade, garantindo servicos sociais
relevantes ao publico.

Relatério Geral do Sesc 2019

Além disso, o indicador denota a gestdo controlada dos recursos disponiveis, que
podem ser elucidados por meio dos processos rigidos de controle de sua atuagéo, na
busca continua de principios de publicidade e legalidade, bem como pela manuten-
¢do da unidade sistémica do Sesc.

(Total das receitas

% de participagao da de servigos/total das 16.23% 14.74%
receita de servigos: despesas correntes) ! !
x 100

Meta: até 25%

Andlise critica: A representatividade das Receitas de Servigos em relagdo as Despesas
Correntes do Sesc denota uma pratica buscada pela entidade: a politica de precos
subsidiados.

As atividades desenvolvidas pelo Sesc, em sua maioria, sdo gratuitas, e o recolhimento
de taxas oriundas dos servigcos prestados nédo sdo estimuladas, e, quando realizadas,
sdo tratadas como uma politica de precos educativa, sem o interesse de remuneragao
dos servigos prestados.

A prética citada visa que os recursos disponibilizados pelos empresarios do comércio
de bens, servicos e turismo sejam aplicados a fim de garantir o bem-estar das pessoas
que acessam os servicos da entidade.

Mesmo com um crescimento inferior a 2 pontos percentuais em 2019, o indicador
demonstra um resultado ainda bem inferior a meta estabelecida.

Grau de endividamento (Passivo circulante +
(percentual médio de passivo ndo circulante/ 6,59% 9,92%
endividamento): ativo total) x 100

Meta: Igual ou inferior ao resultado do ano anterior

Andlise critica: O Sesc visa garantir eficiéncia em sua gestdo financeira buscando
patamares sustentaveis do grau de endividamento da entidade, tendo seu endivi-
damento reduzido mais de 3 pontos percentuais em 2019.

Fonte: Relatérios de Gestao das AN e AARR - 2019 e 2018 e Balango Patrimonial Comparado Consolidado
Exercicio de 2019.
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DEMONSTRACAO
DO VALOR
ADICIONADO (DVA)

Bem-estar e desenvolvimento
socioeconomico caminhando juntos

A atuacdo do Sesc faz parte da vida de muitas pessoas. A presenca
da instituicdo transforma comunidades, impactando diversos setores
produtivos da sociedade e contribuindo para o desenvolvimento local.

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) apresenta o valor gerado
diretamente pelas atividades da entidade e sua distribuicdo entre os que
contribuiram para sua geracdo. Trata-se de uma estimativa dos tributos
diretos em funcao do consumo do Sesc com materiais, servicos contratados,
desenvolvimento de pessoas, repasses aos Departamentos Regionais e

investimentos realizados pelo Sesc.

Para realizar esse célculo, foi considerada a carga tributaria média de
33,63%, estabelecida na publicacdo da Receita Federal, denominada
Carga Tributaria do Brasil — 2018.

Relatério Geral do Sesc 2019

Despesas
Financeiras
o» R$1957mi
Investimento Comissao a
em Infraestrutura RFB
RS 431,70 mi R$195,58 mi
InSUMoS . Tributos
L Receitas Diretos
Aeiele e R$ 7,01 bi Estimados
i 1
S ! R$ 1,17 bi
Repasses aos
Remuneracdes Departamentos
e Beneficios Rgilczigae's
R$ 2'27 bi Investimentos

Repasses R$ 161,32 mi
Regulamentares '

Federacdes e
Confederagéo

R$ 293,31 mi

Resultado Orcamentario

. 4

Superavit
R$ 368,39 mi
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Para alcancarmos nossa visao de “"ampliar o reconhecimento
do Sesc pela sociedade, como instituicao inovadora e propo-
sitiva na promocao de acées para o desenvolvimento humano
e social”
diversos atores da sociedade sao as estratégias para lidar com
os contextos complexos que abrangem a fomentacdo do desen-

volvimento humano e social.

, entendemos que a aproximacao e o didlogo com os

Temos buscado desenvolver em nés — e também contribuir para
desenvolver em nossos stakeholders — as condicdes que favore-
cam uma acao com relevancia social efetiva. Nesse propésito,
investimos na ampliacdo de canais de relacionamento e cola-
boracao, interna e externamente, de modo a fortalecer o tra-
balho em rede com confianca e transparéncia, e estimular um
ambiente de desenvolvimento e aprendizado propicio para o
impacto social coletivo.

Entendemos que areinvencao é um caminho possivel. Iniciamos
esforcos para fomentar uma cultura avaliativa que favoreca
a compreensdao e a qualificacdo de servicos e programas

desenvolvidos, bem como a mensuracdo do seu impacto
social. Novas formas de pensar e fazer, por vias cada vez mais
intersetoriais e transdisciplinares, tém conferido ao Sesc a
oportunidade de expandir sua acdo e seu relacionamento com
diversos atores, reconhecendo e comunicando mais e melhor as
conexdes entre as atividades de bem-estar e desenvolvimento
socioecondmico junto a sociedade.

Compreendendo que sdo as pessoas que transformam e
sao transformadas, reiteramos nossa missdao de promover
acoes socioeducativas que contribuam para o bem-estar
social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo, de seus familiares e da comunidade.
Acreditamos que, assim, colaboramos para uma sociedade justa
e democrética.
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CONSELHO NACIONAL

Presidente
José Roberto Tadros

Diretor-geral
Carlos Artexes Simoes

REPRESENTANTE DO INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Titular
Antonio Carlos de Medeiros

Suplente
José Henrique Medeiros Pires

REPRESENTANTE DAS CENTRAIS SINDICAIS

Titulares

Adeilson Ribeiro Teles - CUT
Itamar Revoredo Kunert - CSB
Edson Ribeiro Pinto - NCST

Jose Rodrigues de Souza - CUT
Osanan Gongalves dos Santos - FS
Valmir de Almeida Lima - UGT

Suplentes

Amarildo Pedro Cenci - CUT

Fabio José Magalhaes Porto - FS
Gilberto da Paixdo Fonseca - CUT
José Moacyr Malvino Pereira - UGT
Silas Batista da Silva — NCST

REPRESENTANTES DOS CONSELHOS REGIONAIS
ACRE

Titular
Leandro Domingos Teixeira Pinto

Suplente
José Luiz Revollo Junior

ALAGOAS

Titular
Wilton Malta de Almeida

Suplente
José Carlos Medeiros Lins

AMAPA

Titular
Eliezir Viterbino da Silva

Suplente
Marcos Antonio Marques Cardoso

AMAZONAS

Titulares
Aderson Santos da Frota
Enock Luniere Alves

Suplentes
Mario Reynaldo Tadros
Ademar Pacheco Lopes

BAHIA

Titulares

Carlos de Souza Andrade

Kelsor Goncalves Fernandes
Juranildes Melo de Matos Aratjo

Suplentes

Herivaldo Bittencourt Nery
Erivelto Ribeiro Melo
Marcelo Ferraz Nascimento

CEARA

Titulares

Luiz Gastao Bittencourt da Silva
Mauricio Cavalcante Filizola
Francisco Everton da Silva

Suplentes

Sergio Braga Barbosa
Ranieri Palmeira Leitdo
Francisco Alberto Bezerra

Relatério Geral do Sesc 2019
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DISTRITO FEDERAL

Titulares

Francisco Maia Farias

Edson de Castro

José Aparecido da Costa Freire

Suplentes

Bartolomeu Goncgalves Martins
Hélio Queiroz da Silva

Edy Elly Bender Kohnert Seidler

ESPIRITO SANTO

Titular
Jose Lino Sepulcri

Suplente
Joao Elvécio Faé

GOIAS

Titulares

Marcelo Baiocchi Carneiro
Edgar Segato Neto
Geraldo Vieira Rocha Junior

Suplentes

Wellington Mendanha

Silvio Carlos Yassunaga Brito
Marcelino Vitor Lucena

MARANHAO

Titular
José Arteiro da Silva

Suplente
Mauricio Aragao Feijo

MATO GROSSO

Titulares
José Wenceslau de Souza Junior
Manoel Procépio da Silva Filho

Suplentes
Sérgio José Gomes
Jodeon Sampaio Silva

MATO GROSSO DO SUL

Titulares

Edison Ferreira de Araujo
Denire Carvalho

José Alcides dos Santos

Suplentes

Adilson Amorim Puertes
Adeilton Feliciano do Prado
Hermas Renan Rodrigues

MINAS GERAIS

Titulares

Licio Emilio de Faria Junior
Vera Lucia Freitas Luzia
Alexandre Magno de Moura

Suplentes

Carlos Alberto Apolinario

Francisco de Paula Becattini Filho
Robertus Ferdinandus M. Van Doornik

PARA

Titulares

Sebastiao de Oliveira Campos
Alberto Batista de Oliveira
Rita de Cassia de Oliveira

Suplentes
Jesus Roger Lopes Sales Vasconcelos

Salim Bouez Pinheiro
Allan Jefferson Bitar Lima

PARAIBA

Titular
José Marconi Medeiros de Souza

Suplente
Giuseppi Coutinho de Souza

PARANA

Titulares
Darci Piana

Relatério Geral do Sesc 2019
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Ari Faria Bittencourt
Joao Inacio Kreuz

Suplentes
Sigismundo Mazurek

Paulo César Nauiack
Everton Calamucci

PERNAMBUCO

Titulares

Bernardo Peixoto dos S. Oliveira Sobrinho

Frederico Penna Leal
Joaquim de Castro Filho

Suplentes
Jorge Alexandre Soares da Silva
José Lourenco Custédio da Silva

PIAUI

Titulares
Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante
Antonio Leite de Carvalho

Suplentes
Denis Oliveira Cavalcante
Pedro de Oliveira Barbosa

RIO DE JANEIRO

Titulares

Anténio Floréncio de Queiroz Junior
Napoleao Pereira Velloso

Natan Schiper

Suplentes

José Essiomar Gomes da Silva
Esther Gomes Gongalves

RIO GRANDE DO NORTE

Titular
Marcelo Fernandes de Queiroz

Suplente
Gilberto de Andrade Costa

RIO GRANDE DO SUL

Titulares
Luiz Carlos Bohn

Joao Francisco Micelli Vieira

Walter Seewald
Suplentes
Joel Vieira Dadda

Sadi Jodo Donazzolo
Rogério Fonseca

RONDONIA

Titular

Gladstone Nogueira Frota

Suplente
Raniery Araujo Coelho

RORAIMA

Titular
Jadir Correa da Costa

Suplente
Francisco Jorge Neto

SANTA CATARINA

Titulares

Bruno Breithaupt
José Cesar Vieira
Célio Fiedler

Suplentes

Décio Bez Batti Lopes
Dionilton Bardini
Romildo Marcos Letzner

SAO PAULO

Titulares

Abram Abe Szajman
Ivo Dall’Acqua Junior
Rubens Torres Medrano

Suplentes

Francisco Wagner De La Torre

Relatério Geral do Sesc 2019
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Vicente Amato Sobrinho REPRESENTANTES DA FEDERACAO NACIONAL

Alvaro Luiz Bruzadin Furtado DAS EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS,
ASSESSORAMENTO, PERICIAS, INFORMACOES E
PESQUISAS (FENACON)

SERGIPE
Titular
Titulares Luciano Alves de Almeida
Laércio José de Oliveira
José Marcos de Andrade Suplente
Walleska Martins Carvalho Gildivam Miranda Marques
Suplentes
José Alves Dantas Filho REPRESENTANTES DA FEDERA(;Z\O NACIONAL DE
Petrucio da Silva HOTEIS, RESTAURANTES, BARES E SIMILARES (FNHRBS)
Manoel Caetano da Silva
Titular
Alzir Bocchi
TOCANTINS
Suplente
Titulares Pedro Paulo Perim

Rubens Pereira da Luz
Maria Lucia Dorta Pompeu

REPRESENTANTES DA FEDERACAO NACIONAL
Suplentes DOS SINDICATOS DAS EMPRESAS DE SEGURANCA,
Itelvino Pisoni VIGILANCIA E TRANSPORTE DE VALORES (FENAVIST)
Romeu Capra

Titular

- Lélio Vieira Carneiro
REPRESENTANTES DA FEDERACAO NACIONAL

DO COMERCIO DE COMBUSTIVEIS E DE Suplente

LUBRIFICANTES (FECOMBUSTI'VEIS) Urubatan Estevam Romero

Titular

Luiz Gil Siuffo Pereira REPRESENTANTES DA FEDERA(;Z\O NACIONAL DAS
EMPRESAS DE SERVICOS E LIMPEZA AMBIENTAL

Suplente (FEBRAC)

Paulo Miranda Soares
Titular

- Paulo César Baltazar Viana
REPRESENTANTES DA FEDERACAO NACIONAL

DOS DESPACHANTES ADUANEIROS Suplente
(FEADUANEIROS) Lincoln Thiago de Andrade Bezerra
Titular

Luis Kleber da Silva Brandao

Suplente
José Luis Kralik








