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Desde sua criacdo, em 1946, o Servico Social do Comércio (Sesc) procura responder aos
desafios de cada tempo de forma consciente e ética. Atento a conjuntura social e econémica
marcada pela pandemia da Covid-19, o Departamento Nacional apresenta em seu Programa
de Trabalho as acdes propostas para 2022, em que se consideram os aspectos sociais,
ambientais, institucionais e de infraestrutura, além dos econémicos e pluridimensionais.

Para fortalecer a acao social do Sesc, nossa atuacao acontece a partir do valor que damos
diariamente ao planejamento, as praticas de gestdao, a transparéncia na utilizacao
dos recursos, a formacao de funcionarios, ao relacionamento com os clientes e sociedade
e, especialmente, a acao educativa que perpassa todas as iniciativas da entidade — tudo
apresentado neste documento.

Com as dificuldades e as desigualdades sociais intensificadas pelo momento,
o Departamento Nacional, 6rgao articulador do trabalho em rede realizado pelo Sesc
emtodo oBrasil, sefaz presente com aforca de sua estrutura e de sua expetrtise, reafirmando
seu compromisso na missao de “promover acodes socioeducativas que contribuam para
obem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos
eturismo, de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica”.

Considerando que o Programa de Trabalho do Departamento Nacional do Sesc cumpre
todas as formalidades, conforme atribuicao prevista no Regulamento do Sesc, artigo 28,
alinea ¢, aprovamos o conteudo deste documento.

Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2021

JOSE ROBERTO TADROS

Presidente do Conselho Nacional do Sesc

JOSE CARLOS CIRILO

Diretor-Geral do Departamento Nacional do Sesc
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Desde sua fundacao, o Sesc se preocupa em desempenhar suas atribuicbes com qualidade,
exceléncia e olhar atento aos desafios impostos pelas mudancas na sociedade que interferem
na qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus
dependentes e da sociedade.

E esse traco identitario que se pretende assegurar com a concepcao e a implementacao
do Programa de Trabalho 2022, de maneira que faca valer a missao primordial do Sesc que
é a de “promover acdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a qualidade
de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da
comunidade, para uma sociedade justa e democratica”, bem como sua visao de “ampliar
o reconhecimento do Sesc pela sociedade, como instituicdo inovadora e propositiva
na promocao de acdes para o desenvolvimento humano e social”.

Propbe-se, assim, apresentar, neste documento, dados e informacdes que possibilitam
o reconhecimento inicial acerca da realidade socioeconédmica do pais nos ultimos anos e
frente a crise sanitaria da pandemia da Covid-19, de modo que destaque seus efeitos sobre
o trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo e, de forma mais ampla, sobre a sociedade,
para que, a partir desses vieses, possa se pensar as decisdes estratégicas e de planejamento
das areas programaticas para o proximo exercicio.

Anadlise de Cenario 2021

Para o reconhecimento do cenario de 2021, serao apresentados indicadores sociais e econédmicos
com base em seu historico, dados atuais e analises prévias. Posteriormente, a analise sistematica
eintegral dasinformacdes dispostas permitira o reconhecimento e a descri¢cao dos diferentes cenarios.

Produto Interno Bruto (PIB)

De acordo com as projecdes do FMI, publicadas em setembro, em seu relatério anual, a economia
brasileira devera crescer 5,3% em 2021. Segundo o 6rgdo, o desempenho da economia brasileira
tem sido melhor do que o esperado em razao da resposta “enérgica” das autoridades a crise
provocada pela Covid-19, no entanto, expds os desafios importantes como o desemprego elevado
e ainflacdo. Ja para 2022, a previsao é de que o PIB brasileiro apresente crescimento de 1,9%.

Nesse contexto, o FMI levantou como condicionante para uma recuperacdao econémica
global o controle da pandemia da Covid-19. O fundo listou quatro principais riscos: as variantes
do coronavirus, os choques pés-pandémicos, os desajustes de oferta e demanda e a pressao
inflacionaria. Em relacao a inflacao, o fundo reconhece que as pressdes de precos recentes
refletem “desenvolvimentos incomuns” relacionados a pandemia. Segundo o FMI, a inflacao
devera retornar aos seus niveis pré-pandémicos na maioria dos paises em 2022, embora
a incerteza permaneca alta.
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Cabe destacar, ainda, que o crescimento previsto ndo é uma garantia de melhoria dos indicadores
socioecondémicos, visto que a pandemia encontrou uma economia ja enfraquecida por conta
da baixa taxa de investimento, da elevada ociosidade da cadeia produtiva, da precarizacao
do mercado de trabalho e do crescimento das desigualdades sociais desde a recessao
econdmica em 2015.

Desemprego

Os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) mostram
que o numero de pessoas desempregadas no Brasil foi estimado em 14,1 milhdes no trimestre
encerrado em julho de 2021. A taxa de desocupacao registrada nessa época foi de 13,7%, a menor
do ano, além de apresentar estabilidade frente ao resultado de julho de 2020.

Ja o contingente de pessoas ocupadas aumentou e passou de 50% pela primeira vez no ano,
atingindo 89 milhdes. No entanto, esse resultado foi impulsionado, principalmente, pelos
trabalhos informais, com menos horas trabalhadas e rendimento menor. Segundo o IBGE, o trabalho
informal foi o principal responsavel pelo aumento da populacdo ocupada e teve o maior crescimento
dos ultimos tempos, alcancando 36,3 milhdes de pessoas e uma taxa de 40,8%. Ja os trabalhadores
subocupados por insuficiéncia de horas trabalhadas — aqueles que trabalham menos horas do
que poderiam — chegaram a um ntimero recorde de 7,7 milhdes de pessoas, um aumento de 7,2%
comparado ao trimestre anterior, com mais 520 mil pessoas.

O numero de empregados sem carteira assinada no setor privado subiu 6% em relacao ao trimestre
anterior, foi para 10,3 milhdes. Ja o numero de trabalhadores por conta prépria ficou em 25,2 milhoes,
recorde da série histérica, com altas de 4,7% (mais 1,1 milhdo de pessoas) ante o trimestre anterior
e de 176% (3,8 milhdes de pessoas a mais) na comparacao anual. Os trabalhadores domésticos
sem carteira aumentaram 7,7%, somando 5,3 milhdes de pessoas.

Fome

Segundo a pesquisa feita pela Oxfam, nos ultimos trés meses de 2020, mais de 19 milhdes
de pessoas estavam passando fome no Brasil e cerca de 116 milhdes de pessoas ndo tinham acesso
pleno e permanente a alimentos.

Em apenas dois anos, o nimero de pessoas em situacao de inseguranca alimentar grave saltou
de 10,3 milhdes para 19,1 milhdes. Nesse periodo, quase 9 milhdes de brasileiros e brasileiras
passaram a ter a experiéncia da fome em seu dia a dia.

O distanciamento social, o trabalho remoto e o fechamento parcial ou total de estabelecimentos
comerciais e industriais impostos pela pandemia acarretaram queda na atividade econémica,
perda de emprego e endividamento das familias, cenario que levou ao aumento da inseguranca
alimentar e da fome na populacao brasileira.
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Fonte: https://www.oxfam.org.br/especiais/olhe-para-a-fome/

Concentracio derenda e Indice de Gini

Houve uma escalada da desigualdade de renda no Brasil entre 2015 e 2018, com uma leve
reversao desse crescimento em 2019. A pandemia, certamente, impactou a economia do pais
e, também, a desigualdade de renda, o que afeta os mais pobres e reforca a importancia da rede
de protecdo social, além da retomada da garantia dos direitos trabalhistas no pais.

IDH

O Relatodrio de Desenvolvimento Humano 2020 apresentou o resultado do indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) consolidado nas trés dimensdes: satide, educacao e renda. O Brasil registrou leve
aumento no IDH, que passou de 0,762 para 0,765, mas nao o suficiente para avancar no ranking
mundial, ficando em 849° lugar entre 189 paises. Caiu cinco posi¢des em relacdo ao indice medido
entre 2018 e 2019, mas permanece no grupo de paises com alto desenvolvimento humano. Vale
ressaltar que esses dados nao avaliam os impactos da pandemia no desenvolvimento humano,
porém a projecao é de que ela paralise 0 avanco dos paises nas dimensdes humanas.

n
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Saude: pandemia da Covid-19 e suas consequéncias

No ambito da salde, o controle dos efeitos da pandemia continua um fator primordial para
a melhoria dos condicionantes sociais e econémicos do pais. No dia 1° de outubro de 2021,
segundo informacdes do consdrcio de veiculos de imprensa com base nos dados das secretarias
estaduais de saude, o Brasil apresentava 21.443.761 casos de pessoas infectadas e 597.292 mortes
causadas pela Covid-19. As médias moveis para infeccdo e mortes, nesse periodo, foram
respectivamente de 16.708 e 513. Ainda segundo os dados do consércio de veiculos de imprensa,

@
147.039.469 pessoas tinham recebido a primeira dose da vacina contra a Covid-19, o que Taxa de ana“abEtlsmo entl.'e pessoas
representa 68,93% da populacao brasileira. Desde o inicio da vacinacao no Brasil até o periodo de 15 anos ou mais de idade (2019)

da pesquisa, foram aplicadas 240.567.879 doses no pais, levando em conta as primeiras e as
segundas doses, além das vacinas de dose Unica e as de reforco.

Educacao: indice de escolarizacao e conclusao de ensino meédio

No Brasil, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua)
2019, a taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais foi estimada em 6,6% (11 milhdes
de analfabetos). A taxa de 2018 foi de 6,8%. Essa reducao de 0,2 pontos percentuais no pais
corresponde a uma queda de pouco mais de 200 mil pessoas analfabetas em 2019. Sudeste

Brasil

A regido Nordeste apresentou a maior taxa de analfabetismo (13,9%), seguida das regides Norte
(76%) e Centro-Oeste (4,9%). As menores taxas estimadas foram para as regides Sudeste e Sul, Sul
ambas com 3,3%.

A taxa de analfabetismo para os homens de 15 anos ou mais foi 6,9% e para as mulheres,
6,3%. Para as pessoas pretas ou pardas (8,9%), a taxa de analfabetismo foi mais que o dobro
da observada entre as pessoas brancas (3,6%).

Centro-Oeste

Norte

Nordeste

Fonte: IBGE. Diretoria de Pesquisa, Coordenacao de Trabalho e Rendimento.
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 2012-2019.
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O Departamento Nacional, 6rgao executivo da Administracao Nacional, responsavel pela
elaboracao das diretrizes gerais da entidade e de suas politicas de acao para os programas
institucionais desenvolvidos em todo o Brasil, nas areas de Educacao, Saude, Cultura, Lazer,
Assisténcia e Administracao, esta dividido da seguinte maneira:

Sede

Localizada no Rio de Janeiro, no bairro de Jacarepaguad, atua em cooperacao e dialogo com
os Departamentos Regionais e Polos de Referéncia, por meio de planejamento,implementacao,
coordenacao, disseminacao, acompanhamento e avaliacao de acdes e projetos dos programas
do Sesc.

Polos de Referéncia

Atuam em conjunto com a Sede e sao unidades voltadas a experimentacdo, formacao, pesquisa
e producao do conhecimento, de promoc¢ado do desenvolvimento humano e de intercambio
institucional.

» Polo Educacional Sesc: espaco de experimentacao, formacado, pesquisa e producdo de
conhecimento na area de Educacdo, oferece educacao integral em regimes residencial
e nao residencial para jovens de todo o Brasil. O campus de 131 mil metros, localizado no Rio
de Janeiro, é composto por salas de aula, espaco cultural com teatro de 600 lugares, auditério
para 80 pessoas, biblioteca com acervo de 88 mil itens para consulta, complexo esportivo com
ginasio poliesportivo, piscina semiolimpica, quadras de ténis, campo de futebol de gramado,
academia, além de restaurante que atende a toda a comunidade escolar, vilas dos estudantes
e vilas dos professores.

» Polo Socioambiental Sesc Pantanal: localizado em Mato Grosso, busca promover a conservacao
da biodiversidade de forma a garantir sua protecao, o uso sustentavel dos elementos naturais
e a valorizacao dos saberes tradicionais, por meio de acdes que promovam o desenvolvimento
social, que possibilitem a sociedade ter experiéncia de contato com a natureza, vivéncia
da cultura pantaneira e educacao ambiental. O polo é composto pela maior area de conservacao
particular do pais, a Reserva Particular do Patriménio Natural Sesc Pantanal (RPPN), o Parque
Sesc Baia das Pedras (PSBD), o Hotel Sesc Porto Cercado (HSPC), o Parque Sesc Serra Azul
(PSSA), além do Centro de Atividades Sesc Poconé (CAP) e da Escola Sesc Pantanal.

« Polo Sociocultural Sesc Paraty: localizado na cidade de Paraty, reconhecida como Patriménio
Misto da Humanidade pela Unesco, o polo compreende o acesso a arte e a cultura como forma
de promocao da cidadania por meio de diversas programacdes continuas e sistematicas de
formacao, fruicdo, pesquisa e experimentacao artisticas e culturais. E composto pelo Centro
Cultural Sesc Santa Rita, Espaco Sesc Caboré, unidade Sesc Silo e uma base administrativa.
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Forcade Trabalho do Departamento Nacional

O quadro de pessoal do Departamento Nacional tem um total de 994 funcionarios (até 30
de setembro de 2021). Além deles, também compdem o quadro 64 estagiarios e 26 jovens
aprendizes, totalizando uma Forca de Trabalho composta por 1.084 pessoas distribuidas na
Sede da Administracdao Nacional e nos Polos de Referéncia, conforme representado pelo grafico 1.

GRAFICO 1. Forca de Trabalho do DN (setembro/2021)
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Evidencia-se, ainda, a qualificacdo profissional dos funciondrios efetivos: 63% (609) apresentam
formacao em nivel superior, sendo 8% destes com especializacao stricto sensu completa

(69 com mestrado e 8 com doutorado). O grafico 2 disponibiliza mais detalhes.

GRAFICO 2. Distribuicao do quadro de funcionarios por faixa etaria e nivel de formacao
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Destaca-se a conquista do selo Great Place to Work (GPTW) — Excelente Empresa para Trabalhar
pela segunda vez seguida, reconhecimento auferido ao Departamento Nacional pelas politicas
de gestdo de pessoas que indicam bom desempenho e clima organizacional favoravel.

Em 2022, o DN estara empenhado em nao apenas manter o bom resultado obtido, como buscar
novos reconhecimentos que valorizem a nossa atuacao responsavel com os funcionarios.



PROGRAMA DE TRABALHO

O Programa de Trabalho do Departamento Nacional do Sesc reflete o esforco institucional
no aprimoramento da gestao, na prestacao de servicos aos Departamentos Regionais, bem
como no estudo e na oferta da programacao por meio dos Polos de Referéncia. As acoes
propostas para 2022 refletem os desdobramentos necessarios para a viabilizacao dos fundamentos
preconizados nos seguintes referenciais institucionais: Diretrizes Gerais de Acdo do Sesc (DGAS),
Diretrizes para o Quinquénio 2016-2021 (DQs) e o Plano Estratégico do Sesc 2017-2021.

As DGAS expressam os pilares e a natureza de atuacao institucional, além de indicarem finalidades,
objetivos, clientes e caracteristicas da acao do Sesc. Ja as DQs apresentam as direcées em que se
articulam valores e referenciais institucionais com formulacao estratégica.

E no Plano Estratégico do Sesc 2017-2021, estao dispostos os referenciais Missao, Visao
e Valores do Sesc, bem como o Mapa Estratégico, estruturado em cinco perspectivas, em que
se representam os eixos de interconexdo entre cada uma delas e seus respectivos temas
centrais. Esse referencial reflete o propésito e os esforcos coletivos do Departamento Nacional
e dos Departamentos Regionais na traducao de estratégias institucionais, no entendimento
da diversidade dos ambientes de atuacdo e na definicao dos objetivos estratégicos comuns
que deverao ser trabalhados por todos com vistas a unidade institucional, ao aprimoramento
da gestao e ao aperfeicoamento da prestacao de servicos.

Diretrizes para
o Quinquénio 2016-2021

Plano Estratégico
do Sesc2017-2021

Programade Trabalho
do Departamento
Nacional do Sesc 2022

Tais referenciais apresentam os pilares da acao institucional, os campos de atuacao, as caracteristicas
imprescindiveis aos servicos prestados, bem como 0s compromissos e os desafios assumidos
por todo o Sesc.




® [ 4 A ética é considerada um valor fundante.
l Atuar eticamente consiste em iluminar condutas referenciadas
por um consenso previamente estabelecido em cada contexto,

assumindo a responsabilidade pelas escolhas feitas.

4 N [ A
Transparéncia Exceléncia
Atuacdo integra com respeito as Desenvolvimento e aperfeigcoamento
pessoas, a diversidade e a legislacdo de processos e metodos de trabalho
nas atitudes, na utilizagdo dos recursos nas atividades e nos servigos, tendo
e na comunicacao institucional. como referéncia principios e praticas
que fortalecam a identidade institucional.
- J
4 A
Atuacioemrede 4 I
Fortalecimento do pensamento Acao educativa transformadora
sistémico e da identidade institucional, Contribuicdo para o desenvolvimento do ser
respeitando a diversidade regional. humano, visando a melhor compreensao de si
\_ ) mesmo, das suas potencialidades, do contexto

em que se vive, de sua capacidade de realizar
escolhas e de colaborar para a coletividade.

4 N\
Sustentabilidade

Incorporacdo de praticas sustentaveis,
transversais e integradas as acoes

institucionais. _ _
\_ ) Adocao de atitudes e condigoes para

materializar o adequado acesso e permanéncia
dos diversos publicos, considerando aspectos
socioecondmicos, estruturais e culturais.

Acolhimento

Respeito adiversidade

Tratamento digno para todos na promogao
da acessibilidade, da inclusdo sociocultural
e na recusa a qualquer forma discriminatdria.

Referéncia na idealizacdo e na
execugdo de agdes socioeducativas
para o cumprimento de suas finalidades.

Inovacao

Promocdo de um ambiente favoravel

a criacao e a experimentacao de novas ideias
e iniciativas que propiciem o aperfeicoamento
e/ou mudangas estruturais, contribuindo

para o reconhecimento da instituicao.




PROGRAMA DE TRABALHO 2022 23

MISSAO

Promover acdes socioeducativas que contribuam
para o bem-estar social e a qualidade de vida Ampliar o reconhecimento do Sesc pela sociedade,
dos trabalhadores do comércio de bens, servicos como instituicdo inovadora e propositiva na promocao
e turismo, de seus familiares e da comunidade, de agdes para o desenvolvimento humano e social.
para uma sociedade justa e democratica.

AFIRMAGAO INSTITUCIONAL FINANCEIRA

Fortalecimento daidentidade
e comunicacio institucional

Reconhecimento Acdes de comunicagao

O Mapa Estratégico o e
demonstra a sinergia entre
a prestacao de servicos Crescimento
de qua“dade com fOCO NOS Acolhimento erelacionamento equilibrado
clientes, o desenvolvimento 1

€ 3 valorizacdo dos recursos e S

_ financeiro para o
servigos e dependentes desenvolvimento

nuManos, a potencializacao instituciona
dos recursos de tecnologia
da informacao e comunicacao
e a difusao do conhecimento,
alem de melhores praticas.

PROCESSOS INTERNOS
Modernizacio da gestao
Inovacdo e Trabalho em rede de colaboragao

aprimoramento entre Departamentos Regionais e
finalistico Departamento Nacional

APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Desenvolvin.lent.o humano
eorganizacional

1

Ambientes . -
de valorizagdo Ambientes adequados Tecnologia

e desenvolvimento ao desenvolvimento da informagdo e
de pessoas das agdes comunicagao




Objetivos
Estratégicos

Fortalecer o reconhecimento do Sesc como
instituicdo social de relevancia e de carater privado.

Ampliar as acdes de comunicacado institucional.

Priorizar a participacao efetiva dos trabalhadores
do comeércio de bens, servicos e turismo seus dependentes.

Melhorar a prestacdo e a qualidade dos servicos.
Aprimorar e inovar a acao finalistica.
Fortalecer a Rede Sesc.

Proporcionar um ambiente de valorizacao
e desenvolvimento das pessoas.

Proporcionar ambientes fisicos adequados
para o desenvolvimento das acdes.

Potencializar solucdes de tecnologia
da informacgao e comunicacao.

Assegurar o equilibrio econémico-financeiro para
o desenvolvimento da instituicao a longo prazo.






Programa
Educacao

O trabalho da Geréncia de Educacao do Departamento Nacional busca fortalecer o trabalho
educativo dos Departamentos Regionais e escolas Sesc, passando por todos os niveis
e modalidades (Educacao Infantil, Ensino Fundamental Anos Iniciais e Anos Finais, Ensino
Médio e Educacao de Jovens e Adultos, Educacdo Complementar e Ciéncias e Humanidades),
o que faz fortalecer a Rede de Educacao e contribuir para o desenvolvimento de um sentido
de pertencimento ao seu espaco de atuacao e de engajamento com a construcao de diretrizes
comuns que criam a identidade da Educacdo do Sesc.

A implantacao da Proposta Pedagogica do Ensino Fundamental do Sesc — Anos Iniciais
e Anos Finais ocorrera por meio de reunides virtuais com os Departamentos Regionais,
uma oportunidade de, nao somente compartilhar o documento, como fortalecer uma
estratégia nacional de formagao das equipes.

Com o intuito de fomentar reflexdes e discussdes entre gestores e coordenadores
do Ensino Fundamental do Sesc acerca de temas desafiadores pertinentes ao segmento da
Educacao Basica, esta previsto para o més de marco o Encontro Virtual dos Gestores
Pedagagicos do Ensino Fundamental.

Havera também a implementacdao da proposta pedagégica da Educacdo de Jovens
e Adultos EJA no ambito do desenvolvimento da modalidade nos Departamentos Regionais,
de modo a possibilitar a analise e a revisao das propostas pedagégicas em ambito regional,
além de ter como referéncia os eixos estruturantes e o processo de redirecionamento
da EJA, contemplados no documento nacional de referéncia da EJA, recém-construido, de
forma que estes reflitam na pratica do trabalho pedagdgico, sustentados nos principios
da educacao do Sesc.

Ja o projeto Sesc EAD — Implantacao da EJA Ensino Médio tratara da implantacao e da oferta
gratuita para o estudante de EJA Ensino Médio a partir da plataforma de Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) desenvolvida e mantida pelo Departamento Regional
do Senac-RS, mas disponivel para todos os Departamentos Regionais, com apoio técnico
e financeiro do Departamento Nacional.



Para apoiar a criacao e a atualizacdo de projetos educativos locais, em dialogo com
as praticas educativas das unidades e as demandas dos territérios, o DN divulgara e acompanhara
a implementacao dos fundamentos e diretrizes da proposta educativa do projeto Criar
Sesc, pactuados em ambito nacional.

Os contextos e os principios da proposta pedagégica da Educacao Infantil serao
revistos durante a atualizacao do documento orientador da Atividade Educacao Infantil,
estabelecendo direcionamento na atuacao cotidiana das escolas Sesc por meio de uma
unidade que respeite as regionalidades e as especificidades locais. O curriculo sera
repensado e tematicas como crianca e natureza, lingua estrangeira, relacdes étnico-raciais
e tecnologias educacionais serao incluidas.

Para desenvolver processos de ensino-aprendizagem com foco em inovacao e em promoc¢ao
de uma cultura tecnoldgica, a Incubadora de Cultura Tecnolégica na Educacao ira aprimorar
habilidades e competéncias digitais de professores do Ensino Fundamental Il e Ensino
Médio das escolas Sesc de 12 Departamentos Regionais e do Polo Socioambiental Sesc
Pantanal, por meio de reunides técnicas, oficinas e mentorias on-line.

A partir da Formacao Continuada a distancia para Educadores, serao oferecidos cursos
na modalidade EAD, em parceria com a Assessoria de Formacao e Pesquisa, com tematicas
atuais que contribuam para a reflexao do trabalho pedagdgico. Com isso, oportunizaremos
ainterlocucao com a discussao recente sobre a pratica a partir do acesso a aulas e de contetidos
disponibilizados de forma assincrona em uma plataforma de ensino destinada a formacao
de professores.

A formacao Letramento Literdrio nas Escolas Sesc, com énfase na formacao de leitores,
fomentara nos educadores a reflexao sobre o trabalho com a leitura, a literatura e a escrita
para que se sintam aptos a atuar como mediadores de leitura e formadores de leitores.

O projeto Fazendo Ciéncias na Sala de Ciéncias enviara kits para atividades com o tema
Ciéncias em definitivo e a colecao de seis abacos e quatro telescopios por empréstimo
para as salas de Ciéncias pelo periodo de dois meses.

A Plataforma Rede.S — Rede de Educacao Sesc vem cumprindo o objetivo de valorizar
a diversidade e o intercambio de metodologias, projetos, praticas e experiéncias de ambito
educacional na conexao de educadores do Sesc em todo o pais. Em 2022, tera continuidade
o0 acompanhamento e o suporte aos Departamentos Regionais, com a promocao do enga-
jamento dos educadores na plataforma, desenvolvimento de conteudo, implementacao
de melhorias, além de realizacao de pesquisas e acdes de formacao e de incentivo ao uso
da plataforma.

A fim de construir um processo de avaliacao da Educacao do Sesc, esta prevista a realizacao
da Pesquisa de acompanhamento de egressos das escolas ofertantes de ensino meédio
do Sesc, concluintes no ano de 2021, o que permite, assim, que se trace o perfil socioeconémico
dos estudantes, a fim de avaliar suas trajetdrias nos diferentes aspetos da formacao

integral, além de dar continuidade a série histérica entdo iniciada como componente para
a avaliacao permanente da instituicao. Aléem disso, esta prevista também a Avaliacao
na Educacdo Basica — Rede Sesc, cujo objetivo é mensurar os processos de aprendizagem
do Ensino Fundamental, a fim de gerar informacdes pedagdgicas e gerenciais que possibilitem
investimentos na formacao do corpo docente e na infraestrutura da escola, o que garante
qualidade para a educacao.

Escola Sesc de Ensino Médio — Aulas Regulares

Com o objetivo principal de uma efetiva transformacdao na vida dos jovens, a partir
da missao institucional de educar para a autonomia, a criatividade e o compromisso social,
a Escola Sesc de Ensino Médio promove uma educacao integral, em perspectiva humanistica,
ancorada na exceléncia académica, na ética do trabalho, além de trazer perspectivas
sobre curiosidades intelectuais e investigativas. Neste projeto educacional, valoriza-se
fortemente o desenvolvimento fisico e emocional, o pensamento critico, a responsabi-
lidade social e ambiental, o didlogo e o respeito com as diferencas, sejam elas de qualquer
ordem, individuais ou coletivas. Os curriculos estao organizados pelas disciplinas da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) e pelos inimeros ltinerarios Formativos, que contemplam
experiéncias de aprofundamento nas diferentes areas do conhecimento, além de dezenas
de opcdes em Artes, Esportes, Linguas, praticas de protagonismo jovem (coletivos,
clubes), Iniciacdo Cientifica, Voluntariado, entre muitas outras atividades disponibilizadas
para que os jovens montem seus proprios percursos a partir de seus interesses e predilecdes.
Ofertas nos campos do lazer e da cultura também integram as experiéncias dos estudantes,
0 que reafirma nosso compromisso com uma educacao integral, em que todas as areas
de importancia para o desenvolvimento humano estejam integradas em um produtivo
e completo programa de aprendizagem para a vida.

Educacao de Jovens e Adultos — EJA

Oferta de escolarizacao do segmento de Ensino Médio integrado a Educacao Profissional,
na modalidade de EJA, que promove a preparacao dos jovens e adultos das comunidades
do entorno ao Polo Educacional Sesc para a realizacdao das provas CEEJA e ENCCEJA.
O curso, elaborado em parceria com a Geréncia de Educacao, sera oferecido por meio
de metodologia inovadora e dialégica, com diferentes arranjos curriculares e Itinerarios
Formativos, contextualizando e considerando as particularidades geracionais, bem
como a singularidade do publico da EJA. Diante do compromisso socioeducacional
do polo no que tange a valorizacao e a formacado plena de jovens e adultos, bem como
sua escolarizacao e o desenvolvimento territorial, a implementacao da EJA sera consonante
na efetiva transformacao de vida do publico atendido, isto &, na formacdo dos jovens
e adultos como agentes multiplicadores das aprendizagens pelo desenvolvimento
da sociedade como um todo.




Revisional

0 projeto se propde a organizar a estrutura da plataforma on-line e as a¢cdes presenciais,
segundo as quatro areas do conhecimento: Linguagens, Ciéncias Humanas, Ciéncias
da Natureza e Matematica e suas tecnologias. Para essa acao, contribuirao os professores do
Projeto Social GENEM, por meio da ministracao de aulas e atualizagao sistematica do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), além de estudantes da 32 série, como monitores presenciais
e on-line. Considerando o Revisional e o PTED, outra acao voltada a Educacao Complementar,
pretendemos alcancar entre 500 e 1.000 jovens por ano, dando franca prioridade aos
estudantes da rede publica. A instituicao possui uma equipe de professores qualificados,
com potencial para desenvolver um arrojado projeto de preparacao de jovens das comunidades
do entorno e de instituicées parceiras em todo o Brasil.

Cursos Livres de Formacao Continuada

Com a ampliacao das praticas educacionais tangentes ao Polo Educacional Sesc, em especial
na formacado docente como pilar fundamental para o desenvolvimento e aperfeicoamento
dos nossos saberes e praticas, outras instituicdes de ensino poderao se desenvolver
e impactar na educacao dos seus discentes, por meio de um corpo docente mais qualificado.
Dai a necessidade de ampliarmos nossa acao formativa para além dos muros da escola,
por meio de cursos livres ofertados a docentes das escolas da rede publica do entorno
e de todo o pais, reiterando o ensino hibrido a ser desenvolvido por este projeto, que sera
realizado em parceria com a Geréncia de Educacdo e demais instituicdes interessadas.

Programa de Iniciacao Cientifica

O Polo Educacional Sesc assume a pesquisa como principio pedagoégico, fomentando praticas
curriculares que organizem estimulos constantes a formacado de jovens criativos e intelec-
tualmente auténomos. Estratégias variadas devem, portanto, compor o quadro de acoes
educativas que promovam um ambiente escolar no qual a atitude investigativa e o pensamento
pesquisatério sejam comuns e constantes. O Programa de Iniciacdo Cientifica e o Forum
Cientifico da Escola Sesc de Ensino Médio sao, ao mesmo tempo, estruturas fisicas
organizadas pedagogica e didaticamente para proporcionar o esperado letramento cientifico,
bem como estruturas simbdlicas por meio das quais marcamos o valor na pesquisa
no Ensino Médio.

Caminho das Ciéncias

Projeto de divulgacao cientifica que tem como objetivo a promocao do encantamento
cientifico por meio de oficinas mao na massa e exposicdes dialogadas. A proposta faz
parte do Programa de Compromisso Social da Escola Sesc de Ensino Médio e busca
oportunizar, pela aprendizagem por servico, a atuacao direta dos alunos na construcao
dos espacos e seus experimentos. O publico-alvo para as visitas guiadas sao estudantes
de escolas publicas, do Ensino Fundamental | e Il, e organizacées comunitarias do entorno.
A iniciativa visa contribuir com a construcao de uma cultura cientifica para alunos

da Escola Sesc de Ensino Médio e visitantes. Este amplo envolvimento com o trabalho
favorece o desenvolvimento de diversas habilidades e competéncias. Dentre elas,
destacam-se: pensamento cientifico, critico e criativo, comunicacdao, empatia e cooperacao,
responsabilidade e cidadania, planejamento e organizacao e repertério cultural.

Programacao nacional assistida técnica e financeiramente pelo
Departamento Nacional e operacionalizada pelos Departamentos
Regionais e/ou Polos:

» Operacionalizacao do projeto EJA Ensino Médio/EAD (2022)
» Operacionalizacdo do projeto Sesc Ler/EJA (2022)
« Sala de Ciéncias digital



Programa
Satude

Para avancar na fundamentacao teodrico-técnica e na referéncia politico-institucional
das Atividades da Saude, o projeto Documentos Norteadores da Saude Bucal tem como
objetivo a construcao e a revisao de documentos norteadores da Atividade Satide Bucal. Esta
prevista a construcdao do Médulo Recursos Humanos da Atividade Saude Bucal, o que fomenta
o alinhamento as diretrizes institucionais do Sesc, orientacbes do Conselho Federal
de Odontologia e de Legislacao trabalhistas.

Ja o projeto Documentos orientadores Educacdao em Satide pretende revisar o Modelo
da Atividade Educacao em Saude e construir mais um modulo, o de Monitoramento e Avaliacao.
Ressalta-se que tais documentos sao construidos de forma colaborativa a partir de um arcabouco
tedrico e metodoldgico, dialogam com a pratica e as iniciativas realizadas na ponta com
0 publico em geral e sao referéncia para a atuacao das equipes.

A atuacao de Comités Gestores em Satide Bucal Periodontia, Satide Escolar e Determinantes
Sociais tem como objetivo o alinhamento dos servicos de Sauide Bucal a missao institucional
e as diretrizes da atividade a partir da construcao de documento norteador focado na sua
gestao (diretrizes, fluxograma, protocolos, rotinas etc.). Sdo eles:

» Comité de Periodontia: contribuira para o alinhamento dos servicos de odontologia a partir
da implantacao e acompanhamento de documento norteador para a sua gestao no ambito da
Periodontia. Também esta prevista a producao de trés artigos cientificos: (i) relato da metodologia
aplicada, (ii) Protocolo de Periodontia na Atencao Primaria, (iii) Processo Satide Doenca
Periodontal e cuidado.

« Comité de Sauide Escolar: construird documento norteador com o foco na saude escolar,
de maneira que contribua com a organizacao das acdes de promo¢ao da saude nas escolas.

- Comité de Determinantes Sociais: organizara a Atividade Saude Bucal do Sesc a partir
dos determinantes sociais em satide, com o foco no atendimento aos seus clientes preferenciais,
em conformidade com as Diretrizes Gerais de Acdo do Sesc.

Destaca-se também a atuacdo do Comité Gestor em Biosseguranca, responsdvel pela
elaboracao de documentos norteadores, tais como manual, notas técnicas e protocolos
de Biosseguranca para os Departamentos Regionais, com o objetivo de subsidiar a organizacao
dos servicos odontolégicos em clinicas fixas e em unidades moveis.

O projeto Telemonitoramento em Satide Bucal tem como objetivo realizar acées de promocao
da sauide e prevencao de doencas bucais, por meio remoto, levando em consideracao também
a necessidade do controle da disseminacao da Covid-19 e de outros agravos de saude. Além
do acompanhamento, para 2022 esta prevista acdao de capacitacao das equipes para melhoria
da manutencao do cuidado aos pacientes dos servicos de Saude Bucal do Sesc.

O projeto Sesc Sauide Bucal na Empresa sistematizara acoes de salde bucal por meio de unidades
moveis de pequeno porte e/ou outras estratégias itinerantes nos espacos das empresas
contribuintes do ramo de comércio de bens, servicos e turismo, com o intuito de ampliar
a abrangéncia das acdes da Atividade Saude Bucal e, consequentemente, aumentar a cobertura
dos clientes comerciarios. Sera criada metodologia de trabalho para o desenvolvimento do
projeto, considerando, além das experiéncias de atendimento dos Departamentos Regionais,
as percepcoes, interesses, necessidades e expectativas de todas as partes interessadas (em-
presarios contribuintes do ramo, colaboradores, prestadores de servico e fornecedores).

Em parceria com a Geréncia de Educacao, o projeto-piloto de promoc¢ao de recursos
socioemocionais no ambiente escolar contribuira na promocao da satide mental e na prevencao
de agravos, mediante o desenvolvimento de habilidades socioemocionais entre criancas
de 2 a 10 anos, matriculadas na Educacao Infantil e no Ensino Fundamental | das escolas Sesc
no Distrito Federal e na Bahia. Entre as acdes previstas, destacam-se: formacao de profissionais,
promocao de rodas de conversa e debates com aprofundamento nas questdes socioemocionais
com a equipe docente e comunidade escolar, fomento a construcao de redes de apoio locais
(universidades, secretaria de satide, ONGS) e o incentivo as parcerias internas e externas ao Sesc.

Para aprofundar conhecimentos e compartilhamentos de experiéncias atinentes as Atividades
Educacdo em Saude e Cuidado Terapéutico, serdao realizadas Reunides Técnicas com
os Departamentos Regionais, assessorias externas e Departamento Nacional, a fim de integrar
e fortalecer a atuacao das equipes técnicas, além de contribuir para o alinhamento nacional
dos projetos desenvolvidos.

Ja com o foco no dialogo, nas reflexdes e no alinhamento conceitual e técnico entre as equipes,
esta prevista a realizacdao do lll Encontro Nacional de Coordenacées do Projeto Sesc
Saude Mulher.

E, por ultimo, também estdo previstas para 2022 a realizacao das Capacitacoes Técnicas:
Cozinhando com o Chefe, Estratégia de Formacao do projeto Sesc Saude Mulher, Educacao
Permanente, Capacitacao em Rotulagem de Alimentos e Certificacao em Boas Praticas para
Manipuladores de Alimentos do Sesc.



Programacao nacional assistida técnica e financeiramente pelo
Departamento Nacional e operacionalizada pelos Departamentos
Regionais e/ou Polos:

» Abordagens para a Prevencado da Obesidade nos Alunos da Educacao Infantil das Escolas Sesc
» Alimentacao Solidaria Sesc

» Promocao da Saude Sexual e Saude Reprodutiva

e Sesc Alerta

» AvanSesc — Avaliacdo Nutricional dos Alunos das Escolas Sesc

» Operacionalizacao Projeto Odontosesc

» Operacionalizacao Projeto Sesc Saude Mulher

» Promocao da Saude Ocular — Ver com Saude

Programa
Cultura

Para assegurar um programa cultural formativo, continuo e sistematico, bem como exercitar
a mediacao cultural como processo de intercambio entre as acbes do Programa Cultura
e do Programa Educacao, estdao previstas acoes de implementacio do Marco Referencial
de Arte Educacao — Il Etapa, nas praticas e nas a¢des educativas, de modo a materializar
a efetiva aplicabilidade dos principios, das diretrizes e das metodologias que se apresentam
no documento norteador da area de Arte Educacao.

Como processo de fortalecimento da Rede Sesc de Cultura, as acdes do Programa em seus
principais eixos serao analisadas a fim de buscar continuamente o padrao de exceléncia de
sua atuacdo em ambito nacional. Serao estabelecidas ferramentas para o diagndstico da area
a partir da reconstrucao de suas atividades, considerando os espacos fisicos, 0s recursos
humanos especificos e a capacidade de formacado para os novos desafios.

As Acoes em Cultura tém o objetivo de fomentar parcerias institucionais (universidades,
centros culturais, consulados e embaixadas) voltadas para o intercambio, fomento das acées
e desenvolvimento cultural da sociedade brasileira.

O projeto Interse¢cées em Cultura produzira e distribuira materiais fisicos e virtuais que
possam subsidiar as Atividades relacionadas aos projetos de programas sociais e também
promovera acdes educativas em Cultura para publicos internos e externos, inclusive escolas
e aqueles demandados de parcerias com outras Atividades no ambito da Diretoria de Programas
Sociais do Sesc.

O Prémio Sesc de Literatura (2022) realizara concurso de ambito nacional voltado para
autores que nunca publicaram, nas categorias Conto e Romance, cujo prémio é a publicacao
e adistribuicao da obra pela Record, uma das editoras mais conceituadas do pais, o que possibilita
que escritores potenciais de varias regides do pais possam participar. Ressalta-se que o amplo
alcance e a legitimidade conferida ao prémio contribuem para fortalecer o reconhecimento
da instituicao.

Ja com o foco no estimulo de obras cénicas no Brasil, também sera realizado o Prémio Sesc
de Artes Cénicas, concurso de ambito nacional, voltado para a producao de cinco espetaculos
cénicos inéditos e cumprimento de temporadas em seus locais de origem. O projeto busca



contribuir para o fortalecimento do trabalho de artistas cénicos de diferentes regides brasileiras,
além de fortalecer a imagem institucional, fomentar o retorno dos publicos e incentivar
a reocupacao dos teatros do Sesc apos o contexto pandémico.

A diversidade cultural € um dos principios da Politica Cultural do Sesc. Para conhecer o perfil
dos profissionais de Cultura que atuam nas unidades em todo o pais, sera realizada uma pesquisa
que apontara o perfil sociocultural dos profissionais, especialidade de formacao e areas
de atuacao no Sesc. As informacdes coletadas, bem como o resultado das analises, servirao
como um importante subsidio para o aperfeicoamento das acdes formativas em rede, além
de possibilitar mais intercambio de saberes, de modo a aproveitar a diversidade e a experiéncia
dos profissionais da prépria instituicao.

E pelo caminho do didlogo, das reflexdes e dos alinhamentos conceitual e técnico entre
as equipes, estao previstos para 2022: Encontro de Artes Visuais — Tecnologias em Rede,
Encontro Nacional de Meméria Social e Patriménio Cultural, XIV Encontro Nacional de Artes
Cénicas, XIX Encontro Nacional de Miisica (2022) e Coléquio da Rede Sesc de Bibliotecas.

Também estdo previstas as seguintes Capacitacées Técnicas: Acoes de Formacao
em Audiovisual, A¢cbes Formativas em Memoria Social e Patriménio Cultural (2022), Colecao
de Arte Sesc Brasil, Praticas Leitoras em Bibliotecas Contemporaneas e Sesc Bandas de Musica
e Orquestras Jovens — Elaboracao do Percurso Formativo para Equipes do Sesc.

Awa (2022)

Projeto de Artes Integradas protagonizado pela producao artistica, cultural e socioeducativa
de mulheres e homens negros, o Festival Sesc da Cultura Negra tem como proposta promover
0 encontro da musica, das artes cénicas, do cinema, das artes visuais, da performance,
do patriménio e da literatura de matriz africana do Brasil e do exterior, de um ponto de vista
afrocentrado, o que compde um olhar expandido e diverso, que focaliza nas subjetividades
negras e em suas singularidades artisticas.

Territorios do Pensar

Reformulado, o projeto se desenvolvera, em 2022, em trés frentes: no ambito escolar, com
a continuacao das atividades nas escolas de educacao diferenciada, além do registro em video
de todo o processo de circulacdo pelas comunidades, no ambito da sociedade civil, por meio
de encontros formativos, rodas de conversa e atividades de fruicao, sempre tendo em vista
a literatura oral como forma de permear organicamente tais atividades, e a terceira frente,
com a criacao da colecao Territdrios do Pensar, que abarcara, em pequenos livros, a vida
e aobra de artistas e mestres do territdrio paratiense. O objetivo é divulgar, por meio de processos
educativos formais e nao formais, a importancia da salvaguarda do patriménio cultural,
de forma apropriada para a compreensao socio-historica das referéncias culturais em todas
as suas manifestacoes, a fim de colaborar para o reconhecimento da diversidade da regiao,
sua valorizacao e preservacao.

Instrumentos Tradicionais

O projeto Inventario Sonoro da Cultura Cai¢ara é uma ac¢ao de salvaguarda do patriménio
cultural, com o foco em registrar tradicdes musicais caicaras, por meio de videodocumentarios
no formato de curta-metragem. Com o olhar direcionado para os cantos, os instrumentos
de corda como a rabeca, a viola, o violao, o cavaquinho e os instrumentos percussivos, como
o adufe e a caixa de folia, a acao esta voltada para inventariar histérias de vida, toques, técnicas
de construcao e execucao dos instrumentos, além dos processos de aprendizagem e transmissao
dos mestres e mestras instrumentistas.

Tramas Daqui Museu Digital

Este projeto tem como foco a estruturacdao de um museu digital que contemple os diversos
modos de fazer presentes no territério de Paraty. Neste momento, o foco estara na fabricacao
de pecas artesanais de caixeta, com suas diversas técnicas, cores e materiais. O objetivo
&, além de gerar um acervo de documentacao e pesquisa, possibilitar ao publico uma experiéncia
de fruicdo, que tem exigido a elaboracao de alternativas que promovam a continuidade das
acdes de promocao e salvaguarda do patriménio cultural imaterial.

Cena ao Redor

O projeto tem a cartografia como principio para diagnosticar identidades artisticas periféricas,
propondo uma visao além do territério midiatico, no atendimento sistematico a coletivos
teatrais, de circo e danca das regides Norte, Serrana e Centro-Sul Fluminense. O Cena ao Redor
€ uma acado que oportuniza a transversalidade nas artes cénicas, por meio de atividades
formativas e de fruicdo e na promocao de praticas dialégicas que contribuem para a autonomia
e para a emancipacao de grupos artisticos do interior do estado do Rio de Janeiro.

Atelié de Pesquisa do Ator — APA

Nucleo de investigacdo cénica que atua no campo da inovacao de processos e praticas
teatrais, cujo objeto central é a criacao de metodologias com sistematizacao de conteudo.
Inaugurou suas atividades em 2014 e, desde entao, fomenta e potencializa a alteridade
de saberes na formacao de atores e pesquisadores. Trata-se do projeto com maior longevidade
do Sesc Paraty, cuja composicao capilar abarca artistas da cena de todas as regides do pais
e com a assessoria externa de dois pesquisadores cénicos com experiéncia pedagogica.
Em 2022, propde o lancamento da obra literaria Um Estudo sobre o Corpo Sensivel — Atelié
de Pesquisa do Ator, cujo contetido é a tecnologia criada e desenvolvida no projeto durante
o periodo de 2014 a 2019.

Velotrol

O projeto é uma programacao ja consolidada no Polo Sociocultural e tem por missao original
o estimulo e o fomento & producdo de jovens artistas de Paraty. E um projeto estratégico para
aproximacado do publico jovem da programacao do Sesc Paraty e prevé a realizacao de
acdes formativas sistematicas voltadas ao interesse dessa faixa etaria. Em 2022, o projeto
pretende ampliar seu campo de atuacao e estimular, para além da criacao autoral, outras areas
de producao relacionadas as artes visuais e desenvolver, nhos jovens, perspectivas possiveis de
atuacado no mercado de trabalho relacionado a producdo de exposicoes.




Circuito das Artes Sesc Paraty

Mapeamento da producao dos artistas visuais da cidade de Paraty e fomento de novas praticas
para o desenvolvimento da economia criativa associada a esta producao. Prevé a realizacdao
de tutorias externas com artistas residentes em Paraty e, em 2022, inaugurara o projeto Curto
Circuito, ocupando a pequena sala no andar térreo da Unidade Sesc Santa Rita.

Sesc Paraty em Rede

O projeto é a programacao on-line do Sesc Paraty, que teve inicio em maio de 2020. Em sua
implementacdo, permitiu a criacdao de um acervo digital com atividades e reflexdes acerca
do territdrio e seus saberes, o que fomenta o fazer criativo de artistas e pesquisadores das mais
variadas vertentes. A programacao contempla diversas linguagens artisticas e disponibiliza
conteldo a ser acessado de qualquer lugar do mundo. Além disso, o projeto proposto para 2022
contemplara episédios tematicos que incorporem convidados das diferentes linguagens artisticas.

Escola de Artes Dramaticas — ESAD

Oferece formacao profissionalizante para atores, com dois anos de duracao e carga-horaria
total de 1.450 horas. O curso, elaborado em parceria com a Geréncia de Cultura, é dividido
em 4 mddulos e a matriz de disciplinas € voltada para a pratica e a investigacao cénica,
contando, também, com aporte teérico e fundamentos de outras areas criativas do teatro,
como cenografia, caracterizacao e figurino. A ESAD valoriza dramaturgias decoloniais, incen-
tivando o aprofundamento na producao teatral latino-americana e a formacao de artistas
conscientes da arte como disparadora de reflexdes e transformac¢des sociais, abordagem
essencial para que a formacao e a profissionalizacao em artes cénicas acontecam de forma
plural, acessivel e democratica. Também é preciso considerar que o fato de o Polo Educacional
Sesc estar instalado em uma regido descentralizada torna a implementacao da Escola Sesc
de Artes Dramaticas um marco nao apenas para o Sesc, mas para a Zona Oeste e a cidade
do Rio de Janeiro, pois promove a descentralizacao da oferta formativa e programatica, bem
como incentiva o surgimento de novos protagonistas e a valorizacao do territério.

Uzina

Busca potencializar o desenvolvimento cultural local por meio do oferecimento de cursos
nas areas de artes, linguas estrangeiras e praticas esportivas, com funcdo estratégica
nas acoes desenvolvidas pelo Centro Cultural do Polo Educacional Sesc, visto que, por meio
dele, cercade1.300 pessoas frequentam os cursos por semestre e tém acesso as diversas acoes
promovidas pela instituicao, oportunizando aos jovens uma ampla oferta de cursos, oficinas
e palestras, além de valorizar a diversidade brasileira e a producao da juventude por meio
da integracao entre cultura e educacao. Atende os estudantes do Polo Educacional, estudantes
do projeto PTED e os moradores dos bairros localizados no entorno do Departamento
Nacional, com énfase na Cidade de Deus e na Gardénia Azul. A cooperacado técnica com a Uerj
sera estabelecida conforme regimento da prépria Universidade e do Sesc, em consonancia
a regulamentacao dos cursos de especializacao em /ato sensu, da legislacdao educacional
vigente que estabelecem as diretrizes e as normas para execucao e certificacdo dos cursos
e no tocante a gestao estratégica e inovadora das acdes do PLE para ampliacao e alcance
de todo o publico prioritario estabelecido na missao do Sesc.

Qualificacao Profissional em Producao Cultural

Formacao oferecida para agentes da Cidade de Deus e de Jacarepagua, com o intuito
de incentivar a profissionalizacao e fortalecer a producao cultural do territério do entorno
do Polo Educacional Sesc. O curso possui carga-horaria total de 160 horas e os alunos concluintes
recebem certificado chancelado pelo Polo Educacional e pelo Departamento Nacional do Senac.

Programacao nacional assistida técnica e financeiramente pelo
Departamento Nacional e operacionalizada pelos Departamentos
Regionais e/ou Polos:

» V Mostra Sesc de Cinema

» Arte da Palavra — Rede Sesc de Leituras (2022)

o Arte Sesc

Bibliosesc

Biblioteca Sesc Digital

Biblioteca Sesc XXI

Didlogos Audiovisuais

» Labmais — Laboratério Sesc de Artes, Midias, Techologias e Juventudes
Palco Giratorio (2022)

Plataforma Cena (2022)

Sesc ldentidades Brasilis

« Sesc Cultura ConVIDA! (2022)

« Sesc Dramaturgias (2022)

« Sesc Partituras — 10 Anos — site, concertos e debates
 Sonora Brasil (2022)

 Territorios de Memaria e Patrimonio



Programacao nacional assistida técnica e financeiramente pelo

Departamento Nacional e operacionalizada pelos Departamentos

e Brincar é D+

« Circuito Sesc de Corridas
z r  Incubadora de Projetos de Turismo Social
» Sesc Mais Lazer

» Viaje com o Sesc

Para auxiliar a retomada das atividades com realizacdes que respeitem a necessidade
de distanciamento social e adicionar ao escopo de projetos do Sesc um produto alinhado
as tendéncias de uso de tecnologia no turismo, o Audiotour de Turismo Social ira criar,
formatar e operacionalizar, como projeto-piloto, um roteiro turistico ficcional conduzido por
audioguia na unidade de hospedagem do Polo Socioambiental, o Hotel Sesc Porto Cercado.

O projeto Articulacdao em Turismo Social ird contribuir no processo de desenvolvimento
do turismo na cidade de Paraty a partir da capacitacdo dos guias de turismo em Turismo
Social, da reflexao sobre os impactos das viagens sobre os territérios e do apoio a rede
de Turismo de Base Comunitaria, por meio da integracdo entre conceitos e praticas de Lazer,
Cultura e Assisténcia.

Para contribuir com o desenho de acdes futuras, sera realizada pesquisa para identificacao
e analises de cenarios do Lazer nos Departamentos Regionais, oportunidade em que serao
tracados o perfil e os niveis de satisfacdao das equipes e dos clientes.

A revisao da Politica de Lazer do Sesc revisitara os principais conceitos que referenciam
a atuacao do Sesc neste campo, com o propoésito de atualiza-los em relacao as questoes
contemporaneas, a producdao de conhecimentos, as praticas culturais e as demandas
contextualizadas em conformidade aos preceitos institucionais aplicaveis ao Programa Lazer,
de forma a tornar sua aplicabilidade mais préxima as realidades da atuacao institucional nos
estados do Brasil.

E com o intuito de aumentar a relevancia da participacao do Departamento Nacional do Sesc
no ambito politico em nivel internacional no campo do Lazer, de modo a fortalecer o inter-
cambio de praticas e aperfeicoamento das acdes, a partir da participacao efetiva nos eventos,
feiras e congressos, serao mantidas as parcerias com organismos internacionais ja firmadas
no ambito do Turismo Social (Organizacao Internacional do Turismo Social — OITS) e da
Recreacao (Organizacao Mundial de Lazer — WLO), assim como, no ambito do Desenvolvimento
Fisico-Esportivo, sera firmada parceria com organismo ainda a ser definido.

Para 2022, também estao previstas as Capacitacoes Técnicas: Seminarios Lazer em questao,
Sustentabilidade no Lazer e Qualificacdo continuada: capacitacdo pedagogia da autonomia/
Lazer fora dos muros do Sesc.



Programa
Assisténcia

O trabalho da Geréncia de Assisténcia do Departamento Nacional do Sesc busca cooperar com os
Departamentos Regionais no desenvolvimento de acdes socioeducativas voltadas para a garantia
dos direitos humanos, da promocao da cidadania ativa e da justica social.

Com o foco em contribuir para o Fortalecimento da Rede Mesa Brasil Sesc (MBS), estao previstas
a anadlise dos resultados da primeira edicao da Matriz de Fortalecimento e o acompanhamento
da construcao e aplicacao dos planos de correcao de cada Departamento Regional, contemplando
todas as unidades do MBS, e a revisao, de forma coletiva, do Guia do Programa Mesa Brasil Sesc.

Nesse contexto,apropostade desenvolvimento de um Sistemalnformatizado paraAplicacao
da Matriz de Fortalecimento da Rede Mesa Brasil Sesc (2022) se configura na necessidade
de disponibilizar mecanismos continuos para que, a cada dois anos, seja avaliada a maturidade
das unidades do MBS, apresentando um panorama de qualificacdo dos servicos, utilizado
também para a recertificacdao ao Global Food Banking Network.

Esta prevista uma formacao para as equipes técnicas do Mesa Brasil Sesc sobre o desenvolvimento
de acdes educativas para as entidades sociais parceiras na modalidade remota (EAD).

A reestruturacio da Atividade do Trabalho Social com Grupos (TSG) dara continuidade
a revisao conceitual e metodoldgica da Atividade, iniciada em 2021, com a participacdo ativa
dos Departamentos Regionais, propondo um alinhamento nacional que reflita a demanda
contemporanea pelo trabalho com coletivos.

Tera continuidade ao processo de revisao do Modelo Trabalho Social com Idosos (Médulo
Politico) e implementacdao do documento Principio e Diretrizes do Trabalho Social

com Idosos (TSI), elaborado de forma coletiva e participativa durante o Encontro Nacional de
Técnicos do TSI, realizado em novembro de 2019.

Também esta prevista uma Formacao para Inclusao Digital dos Idosos, com a assessoria
da Sociedade Brasileira de Gerontecnologia, com o foco em instrumentalizar profissionais para
o desenvolvimento de estratégias e programas de inclusao digital para idosos em diferentes
contextos e territérios.

O projeto Territorios Solidarios Sesc colaborard para a estruturacao de Cozinhas Soliddrias em
territérios vulneraveis e comunidades tradicionais para o desenvolvimento de acdes que contribuam
para a mitigacao dos impactos sociais agravados pela pandemia da Covid-19.

Com o intuito de promover a formacdo das equipes, o intercambio e o debate sobre
0s aspectos técnicos e operacionais das praticas desenvolvidas pelos Departamentos Regionais
e Polos de Referéncia na Atividade Desenvolvimento Comunitario, esta prevista a realizacao
do Encontro Técnico de Desenvolvimento Comunitario no més de setembro.

O projeto Laboratoério Cidadédo e Tecnologias Sociais (2022) oferecera formacéao e experi-
mentacao na formulacao de metodologia de criacao de Laboratorios Cidadaos para posterior
implantacao de projetos. O Sesc contribuira para fortalecer as iniciativas de organizacdes
comunitarias que poderdao melhorar e experimentar novos formatos de realizacao. Tratam-se
de espacos de producao aberta do conhecimento transitorio e transformador para solucdes de
problemas sociais, abrigados por uma instituicao com infraestrutura adequada para acolher
iniciativas que relinem métodos, recursos, dispositivos, num processo inicial de prototipagem,
buscando qualificar e solucionar problemas e questdes relacionados ao exercicio da cidadania.

Territério Comum

Projeto que tem como objetivo desenvolver o empoderamento, o pertencimento, a lideranca
e 0s vinculos comunitarios, para o bem comum de todos e o desenvolvimento da comunidade.
Desenvolvido em diversas etapas, tem inicio com a escuta ativa, em que sao diagnosticados
anseios, sonhos, dores, dificuldades e as habilidades das pessoas. Depois, de forma coletiva,
sdo escolhidas as acdes que serao empreendidas, momento em que sao realizados o planejamento
participativo e a execucdo do projeto. Esse processo é desenvolvido de forma mediada e pode
levar de 12 a 24 meses.

Jovem Beri

Por meio de diversas linguagens, ferramentas e vivéncias, sao realizados encontros mediados com
jovens da cidade (area urbana e rural), para que compartilhem ideias, saberes e praticas, de maneira
a criar oportunidades de valorizacao da cultura local, do sentimento de pertencimento e do papel de
cada um deles, individual ou coletivamente, na criacao de um mundo mais justo, solidario e inclusivo.

Compromisso Social

Com o compromisso de educar jovens brasileiros para a autonomia intelectual, a criatividade
e 0 compromisso social e embasado nos valores institucionais, o curriculo oferecido aos estudantes
se propde a manter o didlogo entre teoria e pratica, no atendimento das necessidades sociais
por meio das acdes planejadas e realizadas pelo coletivo formado por alunos, professores/fun-
cionarios e demais instituicdes locais, em um esforco comum unificado. Os projetos sociais, que
buscam constante parceria com a Geréncia de Assisténcia, fazem parte do curriculo diversificado
dos alunos da 22 série como um dos Itinerarios Formativos (IFs). Serdo oferecidos dez projetos
sociais para os alunos da 22 série e um projeto social, o Revisional, para os alunos da 32 série.
Por meio do exercicio do trabalho social, os alunos vivenciardao experiéncias praticas de sensibi-
lizacao, de generosidade e de solidariedade.

Programacao nacional assistida técnica e financeiramente pelo
Departamento Nacional e operacionalizada pelos Departamentos
Regionais e/ou Polos:

« Convocatoria Juventudes (2022)

 Encontro Nacional de Idosos (2022 — virtual)
» Operacionalizacao do Mesa Brasil Sesc

» Pautas Sociais — Rotas
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No campo da Sustentabilidade, o projeto Jovens Lideres Climaticos desenvolvera, em parceria
com a Youth Climate Leaders (YCL), jovens lideres para a atuagao nos campos das mudangas
climaticas e sustentabilidade, preferencialmente, no segmento do comércio, no Brasil. Em um
primeiro momento, como projeto-piloto, o publico-alvo sdao os estudantes do Polo Educacional
Sesc. Apés sistematizacdo dos resultados, a metodologia podera ser expandida aos Departa-
mentos Regionais.

Monitoramento da Fauna e da Flora

O projeto de monitoramento da flora e da fauna silvestre de médio e grande porte é desenvolvido
no Parque Sesc Baia das Pedras, no Parque Sesc Serra Azul e na Reserva Particular do Patriménio
Natural (RPPN Sesc Pantanal), constituindo um dos maiores e mais completos bancos de dados
sobre o Pantanal. Esse conhecimento é a base para tomadas de decisao, com o foco em realizar
acdes de conservacado, educagado, pesquisa, uso publico e sustentabilidade das unidades.

Espeleologia e Arqueologia

Realizacao de estudos arqueoldgicos e espeleolégicos no Parque Sesc Serra Azul, que fica
no cerrado de Mato Grosso. O ativo espeleolégico da unidade possui grande potencial para
a realizacao de eventos socioeducativos e de ecoturismo. Assim, sao realizados estudos espe-
leoldgicos para a elaboracao de planos de manejo nas cavernas Pote de Diamantes, Raizes
e Labirinto do Jacaré. Além disso, em 2021, artefatos arqueolégicos foram descobertos na
Caverna das Raizes. Tal descoberta implicou a demarcacao de um sitio arqueoldgico e reforcou
a necessidade de estudos arqueoldgicos mais aprofundados em outras areas do parque. Esses
estudos servirao para novas descobertas e para a composicao de zoneamentos e novas
demarcacdes de sitios, 0 que norteara futuras acdes de manejo e realizacdo de obras no parque.

Projeto de Regeneracéo das Areas Degradadas na RPPN

Tratam-se de dois projetos convergentes para promover a regeneracao de areas degradadas
na Reserva Particular do Patrimonio Natural (RPPN Sesc Pantanal), sobretudo apds os danos
ambientais causados pelos incéndios de 2020. Dividem-se em duas regides distintas da unidade,
possuem o foco na regeneracao de matas ciliares e matas secas, além da analise do impacto
do fogo no solo e na biodiversidade e metodologias avancadas de restauracao florestal.
Os projetos sado realizados em parceria entre o Sesc Pantanal e as organiza¢des nao gover-
namentais Mulheres em A¢ao no Pantanal (MUPAN), a Wetlands International e o Instituto
Nacional de Areas Umidas/Centro de Pesquisas do Pantanal/UFMT, além da Funatura.
Fazem parte dos projetos o desenvolvimento comunitario com a criacao da rede de mudas
e sementes pantaneiras nas comunidades do entorno e a aquisicdo de equipamentos
de prevencao e combate aos incéndios na Reserva. Ambos os projetos sao contemplados
com editais do GEF Terrestre, programa do Ministério do Meio Ambiente, com a procedéncia
de recursos internacionais administrados pelo Fundo Brasileiro para a Biodiversidade (FUNBIO).

Programacio nacional assistida técnica e financeiramente pelo
Departamento Nacional e operacionalizada pelos Departamentos
Regionais e/ou Polos:

« Encontros e Caminhos para a Conservacao de Areas Naturais no Sesc — Ciclo 3
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Afirmacao Institucional

A comunicacao institucional em ambito nacional é uma das atribuicbes do Departamento
Nacional, que utiliza diferentes plataformas digitais para a divulgacdao das acdes do Sesc
aos seus diversos publicos. Clientes, formadores de opinido, agentes publicos e empresarios
encontram em nossos canais de comunicac¢ao, como o portal, sites e perfis oficiais nas redes
sociais, as principais informacdes sobre os servicos e a programacao do Sesc, bem como
0s canais de relacionamento e transparéncia da entidade.

Também com o intuito de aprimorar continuamente nossa comunicacao com a sociedade,
uma nova solucao tecnolégica sera implementada para garantir a adequacao do Portal
da Transparéncia aos requisitos da Lei de Acesso a Informacao (LAI), do Acérdao, n® 699/2016
TCU-Plenario, da Lei de Diretrizes Orcamentaria (LDO) e de outros normativos exigidos
aos Servicos Sociais Autbnomos.

Para reforcar os esforcos de divulgacdao, o Departamento Nacional também desenvolveu
produtos de comunicacdo como o podcast Difusdao Sesc, criado em 2020 para promover
a reflexdo e fomentar o conhecimento de temas ligados as areas de atuacao da instituicao
(Educacao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia). Com uma programagao quinzenal, o podcast
traz entrevistas com especialistas brasileiros e estrangeiros sobre temas como tecnologia,
combate a fome e mulheres na ciéncia. A cada novo episddio, o0 programa aprimora o seu
formato e expande as tematicas.

Para solidificar ainda mais a comunicacdo sobre a relevancia social da entidade e ampliar
sua presenca em diversos espacos estratégicos, o projeto Acoes de Afirmacao Institucional
prevé a participacdo do Sesc em eventos e/ou a presenca em ambientes que proporcionem
oportunidades de visibilidade positiva e de aproximacao com publicos de interesse e parceiros.

Além da divulgacao sistematica, o Departamento Nacional também realiza acdes de promocao
da marca, da missao e dos valores do Sesc. Em 2022, esta prevista a veiculacao, em todo
0 pais, de uma campanha voltada a disseminacao dos pilares de atuacao da instituicdo. Também
foi planejada uma acao de comunicacdo especifica para elucidar os principios basicos de
funcionamento do Sesc.

Além disso, a participacdo no 21 CBC — Congresso Brasileiro de Contabilidade prevé
apresentar o Sesc e suas ac¢oes, a fim de mostrar para as empresas as vantagens e os beneficios
que proporcionarao aos seus funcionarios e a sociedade se estiverem corretamente enqua-
dradas como contribuintes do Sesc.

Previsto para o més de novembro, o Encontro Nacional de Internacionalizacao proporcionara
troca de experiéncias, possibilidades de parcerias e ampliacao das atividades de cooperacao
internacional, além de identificar demandas voltadas a internacionalizacdo nas areas
de atuacao do Sesc.
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O Departamento Nacional também busca novas ferramentas para ampliar os canais
de relacionamento com seus clientes e a sociedade. Para 2022, estao previstas duas pesquisas
com diferentes publicos. A Pesquisa de satisfacao dos clientes Sesc no Brasil sera realizada
com credenciados e inscritos em atividades da entidade em 2021 e tem como objetivo coletar
as percepcdes do publico e aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos. Outro estudo tera
como foco as empresas do setor, com o intuito de identificar aspectos positivos e negativos
da imagem do Sesc com aqueles que sao a porta de acesso aos trabalhadores que tém direito
aos servicos da instituicdo. Com essa pesquisa, espera-se verificar se 0 Sesc é percebido como
um beneficio aos empregados do comércio e como podemos estreitar o relacionamento
com esse publico por meio dos empregadores.

-

\_

Pesquisa Cientifica

Entre os principais objetivos das unidades do Polo Socioambiental Sesc Pantanal esta a realizacao
de projetos de pesquisa técnico-cientifica, a fim de contribuir na produc¢do de conhecimento
acerca do Pantanal e do cerrado mato-grossense. Nessa perspectiva, o projeto propde a atuacao
em rede, o que possibilita a producao do conhecimento técnico-cientifico e a valorizacao
dos saberes tradicionais, além de ampliar as parcerias para a realizacao de pesquisas dentro
das unidades de conservacdo ambiental do polo.

Crédito de Carbono

Projeto cooperativo que possui como foco a restauracao de areas degradadas e a conser-
vacao da Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN Sesc Pantanal). A proposta é
aplicar ferramentas relacionadas ao sequestro e a fixacao de carbono, além de estudos
de viabilidade econémica no mercado para a comercializacao de parte do estoque de
carbono da RPPN Sesc Pantanal. A iniciativa dara visibilidade internacional para as acdes
da instituicdo em prol da conservacao da natureza.

~

%

Comunicacao Institucional

A Comunicacao Institucional, apesar de essencialmente digital, se estende também as acées
presenciais, como a participacdo em eventos do setor do comércio de bens, servicos
e turismo ou de parceiros.

Com o foco na visibilidade para além das nossas fronteiras, acbes como a Divulgacao
Internacional de Projetos do Sesc buscarao fortalecer a imagem institucional por meio
de parcerias com organizacdes e entidades de outros paises, com participacao em congressos,
eventos e acdes de divulgacao das iniciativas da instituicao.

O Departamento Nacional também oportuniza a qualificacdo dos profissionais da area
de Comunicacao de toda a instituicao. O Encontro Nacional de Comunicacdo ¢ uma agao
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anual que busca compartilhar e integrar as iniciativas em todo o pais, bem como disseminar
as boas praticas do mercado. Em funcao da complexidade e diversidade da comunicacdao em
ambito nacional, serdo oferecidos Encontros Regionais, que permitirdo aprofundar as discussoes
dos Grupos Técnicos formados no Encontro Nacional de Comunicacdao em 2019.

Ja o desenvolvimento e a manutencao dos canais internos de comunicacdao possuem
0 objetivo de assegurar os funcionamentos adequados desses canais, a fim de identificar,
de forma continua, as necessidades e a implementacdo de melhorias.

O aperfeicoamento continuo dos canais de comunicac¢ao interna, decorrente de seu papel
estratégico, possibilita um relacionamento mais préximo com publicos especificos, tais como
as liderancas. O projeto Comunicacao Interna e Lideranca tem como objetivo apoiar o corpo
gestor no uso desses canais na rotina de trabalho, promovendo ainda mais a comunicacao
e o0 engajamento das equipes.

O aprimoramento das ferramentas de comunicacdao também ocorre no ambiente interno
do Departamento Nacional. O monitoramento e a mensuracdao da comunicacao interna
viabilizam analises qualitativas, de modo a aperfeicoar o planejamento dos canais, a criacao
de conteudos e a realizacao de campanhas e acdes voltadas ao publico interno.

Relacionamento Institucional

Com o intuito de contribuir com os Objetivos Estratégicos, de priorizar a participacao efetiva
dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes e melhorar
a prestacao e a qualidade dos servicos, estao previstas as seguintes acoes:

- Integracdo Nacional de Relacionamento Institucional, que buscara aprimorar o didlogo
da entidade como um todo, com o foco em acordos e alinhamentos relacionados as areas de
Relacdes Institucionais, Relacionamento com Clientes e Parcerias, propiciando momentos
de reflexao, formacao e discussao sobre os temas durante encontros virtuais.

- Gestao de Relacionamento com Clientes, que prevé a realizacao de estudo de viabilidade
e definicdo de escopo para implementacao de ferramenta para o Departamento Nacional, com
informacdes dos clientes do Sesc em todo o Brasil, possibilitando criar estratégias personalizadas
e otimizadas para afirmacao e defesa institucional.

- Implementacdao do Modelo da Atividade Relacionamento com Clientes, que prevé
capacitacao técnica dos Departamentos Regionais sobre o documento orientador, contem-
plando a aplicacao de metodologia de autodiagndstico, a elaboracao de plano de acao
regional e o reconhecimento nacional por meio da disponibilizacdo de certificado de qualidade.

 Formacdao Continuada em Relacionamento com Clientes, que disponibilizara trilha
formativa em formato de podcast com temas voltados ao relacionamento com clientes
e a disponibilizacao de um ambiente virtual de aprendizagem, buscando contribuir, assim,
com o desenvolvimento profissional das equipes de atendimento que atuam nos Departamentos
Regionais e nos Polos de Referéncia do Departamento Nacional.
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- Programa de Formacao de Especialistas em Gestao do Relacionamento com o Cliente,
também previsto em 2021 como Capacitacdao Técnica, que buscara promover o aperfeicoa-
mento e a qualificacdao dos profissionais que atuam na gestdo da Atividade Relacionamento
com Clientes nos Departamentos Regionais, preparando-os para os desafios inerentes a area,
desenvolvendo, aprofundando e atualizando seus conhecimentos por meio do curso
de pds-graduacao /ato sensu em Gestao do Relacionamento com o Cliente, realizado pelo
Centro Universitario Senac Sao Paulo na modalidade educacao a distancia.

« Aproximacdo com empresas contribuintes do setor do comércio de bens, servicos
e turismo, com o foco em fortalecer e ampliar o relacionamento institucional do Sesc com
grandes empresas e que sera desenvolvida por meio de a¢des coordenadas e alinhadas as
diretrizes e as estratégias da instituicdo. Assim, busca-se divulgar os beneficios e a atuacao do Sesc,
além de engajar as empresas mantenedoras das causas sociais por meio de didlogos constantes.

Processos Internos

Esta prevista a revisdo das Normas Gerais do Programa de Comprometimento e Gratuidade
(PCG), com o intuito de atualizar e revisar conceitos, critérios e processos para a aplicacdo
do PCG no Sesc, em consonancia com as mudancas ocorridas na sociedade e na proépria
instituicao, além da necessidade de tornar o conteido mais informativo e objetivo e atualizar
o formulario de autodeclaracao.

Ja com o foco na organizacao dos dados gerados internamente pelo Sesc e dos coletados
de fontes externas, sera estruturada a Politica de Governanca de Dados Sesc, que abordara
0s requisitos mais urgentes de gerenciamento de dados e analises da organizacao, além de
definir as premissas, as responsabilidades, a organizacao e a divulgacado de dados e informacdes
do Sesc por meio de fonte unica.

O desenvolvimento de um Banco de indicadores do Sesc por meio de levantamento,
modelagem, analise, categorizacao e alinhamento entre as camadas do sistema de indicadores
permitird a visualizacao desses indicadores, além de interacdao por todo o Departamento
Nacional e Departamentos Regionais.

Em 2022, também dedicaremos esforcos no atendimento da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n°13.709/2018), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica, de direito publico ou privado, com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desen-
volvimento da personalidade da pessoa natural.

O apoio aos Escritérios de Processos dos Departamentos Regionais ocorrerd por meio
de consultoria e compartilhamento de conhecimento técnico. Sera criado um espaco de trocade
modelos e experiéncias, realizado levantamento de maturidade em processos nos Departamentos
Regionais, além de encontros on-line.

O Sesc esta buscando caminhos para aprimorar suas praticas e ampliar a efetividade de suas
acoes. Para isso, reconhece a necessidade de estabelecer e incentivar processos de reflexao
e aprendizagem continuos sobre o fazer da organizacao por meio do monitoramento e da
avaliacdo de suas acdes. Nesse cendrio, a implementacdao da Cultura Avaliativa no Sesc
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abordara, por meio de capacita¢cdes e palestras, o conceito de cultura avaliativa, como € possivel
desenvolvé-la e o que é importante paraisso, além de fomentar a discussao de como vale
a pena investir na cultura da avaliacao.

A proposta compreende também apoiar as potencialidades dos projetos, de modo que
permitam mais transformacao social por meio de uma cultura de praticas de reflexao e apren-
dizagem que passem a permear as Normas, 0s processos, 0s comportamentos e as a¢des
dos profissionais do Sesc.

Por fim, destaca-se o Encontro Nacional das Controladorias, que promoverd a interacao
com os Departamentos Regionais nas acdes de interlocucdes com 6rgaos de controles:
Controladoria-Geral da Uniao, Tribunal de Contas da Unido, Conselho Fiscal e Auditorias
Independentes.

Acdes de conscientizacao e treinamentos para disseminar a cultura ética e de integridade em
todos os niveis organizacionais, assim como o monitoramento de instrumentos normativos,
estdo previstos no Programa de Integridade e Compliance, que prevé acdes abrangendo
todos os profissionais que atuam no Departamento Nacional. A melhoria continua da governanca
corporativa do Sesc contribui para afirmacao institucional e mitiga riscos de ndao conformidade.

O projeto Gerenciamento de Riscos Corporativos — Mapeamento de Riscos e Controles
prevé a contratacao de consultoria especializada em Gerenciamento de Riscos para avancarmos
no mapeamento de riscos e controles dos processos identificados no planejamento do Geren-
ciamento de Riscos para atendimento de recomendacado dos 6rgaos de controle (Tribunal
de Contas da Uniao e Controladoria-Geral da Unido).

O Departamento Nacional vem buscando aperfeicoar seu modelo de gestao de forma a atender
aos requisitos de negdcio de atuacao dainstituicao e eixos estratégicos. Destaca-se, para 2022,
a continuidade do projeto Gestao Corporativa Integrada, alinhado aos conceitos do Modelo
de Exceléncia em Gestdao (MEG) da Fundacdo Nacional de Qualidade (FNQ).

Com o intuito de atender aos requisitos de negdcio de atuacdo do Sesc, esta prevista a imple-
mentacao do Programa de Certificacdo ISO 9001 para os principais processos de negodcio.

Neste contexto, a Automacao de Processos se apresenta oportuna na finalidade de automatizar
os fluxos de trabalho em geral, considerando a visdao de processos, assim como identifica
as oportunidades de melhoria, o que otimiza e facilita o manuseio e o entendimento das
partes interessadas.

-~
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Desenvolvimento e Melhoria dos Processos de Gestao

Em busca do desenvolvimento da gestao no polo, foi desenvolvido este projeto para identificacao
e otimizacao de suas atividades, baseado nos conceitos e praticas de gestdao de processos
definidos pelas metodologias de mapeamento e melhorias de processos, como a Gestao
de Processos de Negocio (BPM — Business Process Management). O objetivo é melhorar
as rotinas e a qualidade dos servicos do Sesc Pantanal.

~

J
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Formacao Continuada

A fim de fortalecer o campo da formacao e contribuir para a compreensao de seu papel social,
a Formacéao dos Profissionais do Sesc possui os objetivos de:

- aprimorar a infraestrutura tecnolégica do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Rede de
Formacao, Pesquisa e Memoria, ferramenta esta que viabiliza a realizacdo das acdes formativas
na modalidade a distancia;

« ofertar percursos formativos que assegurem condicdes para a gestdao do conhecimento
institucional, o compartilhamento de informacdes e a conexdo de pessoas em redes de aprendizagem,
para contribuir com a realizacdo da missao institucional;

o promover e fomentar programacdes em formacao continuada, articulando pesquisa,
documentacdo, inovacdao e memoria institucional, de forma a viabilizar a sistematizacao
e ointercambio de experiéncias com énfase na transformacado que o Sesc deseja na sociedade.

Além disso, com o propoésito de instrumentalizar profissionais do Mesa Brasil Sesc para
o desenvolvimento de a¢des educativas na modalidade virtual, em plataformas on-line, sera
realizada a formacao a distancia Desenvolvimento de Metodologia de Capacitacao MBS,
que ird capacitar as equipes técnicas do Programa Mesa Brasil Sesc para criarem estratégias
de insercao de tecnologias digitais no desenvolvimento das acdes educativas, com o foco
em ampliar os niveis de sustentabilidade e fortalecer a capacidade de formular e demandar
politicas publicas para a seguranca alimentar e nutricional e assisténcia social, qualificando
sua atuacao, a fim de dar respostas mais eficazes a populacao de seu territorio de abrangéncia.

Em 2022, estdao previstas 13 Capacitacoes Técnicas (Anexo lll), produzidas com base
no conhecimento institucional e por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Rede
de Formacao e Pesquisa.

Aprendizado e desenvolvimento institucional

O projeto Marca Empregadora (Employer Branding) é uma estratégia que permitira atrair,
para a instituicdo, pessoas com o perfil Sesc, com o propdsito de refletir nos resultados das
equipes e gerar mais engajamento interno. Uma marca empregadora é considerada um ativo
estratégico de alto valor para a visibilidade e aimagem de uma instituicdo, o que fortalece sua
identidade e sua comunicacao institucional.

Uma vez contratados, os novos funcionarios passardao por um processo de ambientacdo que
abordara informacodes essenciais da instituicao, de modo a permitir a execucao de um trabalho
mais alinhado aos objetivos institucionais.

Ja com o intuito de desenvolver e treinar os profissionais que atuam no DN, a partir
do Plano Individual de Desenvolvimento (PID), serd estruturado um conjunto de acdes,
considerando os objetivos estratégicos e os resultados esperados pela organizacao, realizados
por meio de cursos livres, eventos, idiomas, cursos técnicos, graduacao, pdés-graduacao,
cursos in company, aprendizagem EAD, além do desenvolvimento de gestores.
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Em consonancia, a aprendizagem on-line e o desenvolvimento de recursos virtuais terao
como objetivos a construcao e a oferta de experiéncias mais digitais e sustentaveis que
estimulem uma cultura de aprendizagem on-line, além de promover uma gestdao do conheci-
mento para a instituicao.

Também estd prevista a continuidade do programa de desenvolvimento de liderancas
do DN — Lidera, com o objetivo de que se tenha mais efetividade em sua atuacdo estratégica,
por meio da gestdo de pessoas e processos, em que se favoreca uma visao sistémica que
propicie resultados compativeis com os novos desafios de transformacao da entidade.

Programade Estagio e Jovem Aprendiz

O Programa de Estagio tem como propdsito desenvolver competéncias essenciais para
o0 mercado de trabalho, por meio da participacao dos estudantes em projetos pertinentes aos
objetivos do seu curso de graduacao e relevantes para a instituicao, contribuindo, assim,
para o enriquecimento da formacao académica.

Ja o Jovem Aprendiz foca no desenvolvimento social e profissional desses jovens, mediante
atividades tedricas e praticas realizadas no ambiente de trabalho, de maneira a oferecer uma
oportunidade de primeira experiéncia profissional.

Cuidado com aForcade Trabalho

Com o foco na melhoria do clima e do ambiente de trabalho para todos os funcionarios
do DN, a Gestao do Clima Organizacional ira propor o planejamento e a gestdo participativa
de acdes, além do monitoramento constante do clima, que fornecera indicadores para
a proposicao de planos de acao, elaborados com a participacao de funcionarios e lideres, com
o intuito de buscar o engajamento desses publicos, além de estimular o papel de protagonismo
de cada funcionario na melhoria do nosso clima.

Ja o Programa Qualidade de Vida possui a missao de criar acées e projetos voltados aos
funcionarios, de maneira a contribuir para um ambiente saudavel, produtivo e criativo,
além de atuar na promocao da saude mental e fisica. Para 2022, os principais objetivos
sao: incentivo a pratica de atividades fisicas, controle do peso e alimentacdao saudavel,
atividades de promocao da saude mental e emocional, gerenciamento do estresse, além
de atividades de integracdo e motivacao.

E com a proposta de prevenir acidentes e doencas relacionadas no trabalho, a Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa), composta por representantes indicados pelo
empregador e membros eleitos pelos funcionarios, em igual nimero, atuara por meio de a¢ées
preventivas, com a ideia de harmonizar o trabalho e a prevencao da vida e da saude dos
funcionarios do Sesc.

Para assegurar um ambiente seguro para os funcionarios do Departamento Nacional, o projeto
Covid respondera as necessidades de aquisicao de produtos ou equipamentos de prevencao
durante o periodo da pandemia. Para 2022, esta prevista, inclusive, a aquisicao de vacinas para
os funcionarios no combate a Covid-19.
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Tecnologia daInformacao e Comunicacao (TIC)

O projeto de Transformacéao Digital Regionais Sesc consiste na modernizacao de sistemas
de Tl para a utilizacdao de novas tecnologias capazes de apoiar o desenvolvimento continuo
dos processos de gestdo do Sesc. O foco sera a primeira etapa da implantacdao de novo ERP,
Sistema de Informacao Gerencial, para o Sesc, que ira contemplar nove Departamentos
Regionais, incluindo servicos de implantacao, licenciamento, suporte e consultoria de ERP na
nuvem SaaS — Software as a Service.

Esta prevista também a realizacdo do Encontro Nacional de Gestores de Tl no formato
virtual, momento de alinhamento e ajuste de planos taticos e operacionais e de novas propostas
estratégicas relativas a tecnologia da informacao, além de funcionar como um espaco para
trocas com apresentacao de cases pelos Departamentos Regionais.

Sistemas

Regidos pela Politica de Seguranca da Informacao, os sistemas utilizados atualmente dao
suporte aos processos realizados pelas equipes do Sesc na Sede e nos Polos de Referéncia
do Departamento Nacional e nos Departamentos Regionais. Assim, diversas acdes visam
intensificar investimentos em solucdes eficazes e aderentes aos processos internos e as acées
finalisticas, com o foco na dinamizacao da rotina, para que os sistemas sejam desenvolvidos,
implantados e melhorados, assegurando o acesso rapido e facil pelos usuarios, com confiden-
cialidade e integridade da informacao. A seguir, apresentamos as acoes de melhoria previstas
para 2022:

« Estudo de Viabilidade para substituicao do Sistema de Administracao de Restaurantes — NutriSesc
« Aquisicao do Sistema Nacional de Gestao da Satide Bucal

» Aquisicao do Sistema Nacional de Gestao Hoteleira

» Aquisicao do Sistema Nacional de Motor de Reserva

» Criacao de sistema para gestao dos projetos Educacao em Saude

» Estudo de Viabilidade para aprimoramento Bl Sesc Saude Mulher

» Hospedagem da Plataforma de Gestao de Corridas

» Obrigacdes acessoérias DN — SGS

» Obrigacées acessoérias DDRR — SGF

« Producdo e Desenvolvimento dos Relatorios Orcamentarios (Orcs)

» Aquisicao de software de custos para o Sesc

» Nova Plataforma e Sistema de Gestao do Acervo Sesc Partituras

« Sistema de Acompanhamento e Distribuicao da Arrecadacao

» Telemonitoramento em Satide Bucal

» Aquisicao e implantacao de Sistema de Gestao de Investimentos e Espacos Fisicos,
em substituicdo ao SGIl e SEF

Quadros de Sistemas
Departamento Nacional — Sede

Sistema de Arrecadacao e Distribuicao (SDA)
Sistema de Fundos Prioritarios (SFP Funpri)
Sistema de Gestdo de Investimentos (SGI)

Departamento Nacional

Sistema de Arrecadacao e Distribuicdo (SDA)
Sistema de Fundos Prioritarios (SFP Funpri)
Sistema de Gestdo de Investimentos (SGI)

Polo Educacional Sesc
Sistema de Traslado de Alunos (STA)
Departamentos Regionais

Sistema de Gestao de Contratos (SGC)

Sistema de Informatizacdo Sesc de Odontologia (Siso)
Sistema de Gestao de Material (SGM)

Sistema de Gestao Financeira (SGF)

Polos de Referéncia do Departamento Nacional e Departamentos Regionais

Reserva On-line

Sistema Nacional de Hotelaria (SNH)
Sistema de Controle de Bilheteria (SCB)
Sophia (gestao escolar)

Departamento Nacional — Sede e Departamentos Regionais

Mesa Brasil Sesc (MBS)
Sistema de Saude Bucal (SSB)
Sistema Publico de Escrituracao Digital (Sped)

Departamento Nacional — Sede, Departamentos Regionais e Conselho Fiscal

Sistema de Execucdo e Controle Interno (Seci)

Departamento Nacional e Departamentos Regionais

AvanSesc — Avaliacao Nutricional dos Alunos das Escolas Sesc
Cadastro Nacional de Recursos Humanos (CNRH)

Controle de Acesso Nacional (CAN)

MicroPhysique (Controle de Academias)

OTRS Service Desk (Help Desk)

Plataforma de Automacéao de Processos (SescPro)

Sistema de Administracdo do Servigo de Alimentacado e Nutricdo do Sesc (NutriSesc)
Sistema Central de Atendimento (SCA)

Sistema de Espacos Fisicos (SEF)

Sistema de Gestdo do Planejamento (SGP)

Sistema de Informacgées das Administracées Regionais (Siar)
Sistema de Ponto de Venda (PDV)

Sistema de Orientacdo as Empresas (SOE)

Sistema de Tramite de Documentos (STD)
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A elaboracdao do Guia Sesc de Sustentabilidade nas Construcdes, em formato digital,
apresentara boas praticas a respeito da sustentabilidade nas construcdes do Sesc, a fim
de fomentar nos Departamentos Regionais a implantacao de técnicas sustentaveis nas cons-
trucdes e reformas dos espacos fisicos, de modo a promover ganhos ambientais, reducao
com custos de operacao, além de melhoria da imagem institucional.

Em relacdao a preservacdao dos bens imdveis com valores histérico-culturais do Sesc, esta
prevista a elaboracdao do Manual de Preservacao de Bens Iméveis Histoéricos, documento
técnico de orientacdes aos Departamentos Regionais, que contribuird com a conservacao
de edificacdes sob responsabilidade da entidade, orientando diretrizes gerais e especificas
de uso e manutencao, a fim de preservar as caracteristicas de valor arquiteténico, cultural,
estético e funcional em fase de pds-ocupacao e dar suporte a compreensao de requisitos
de operacao inerentes a essas tipologias de edificacdes que possam contribuir na reducao
de custos e subsidiar futuras aquisi¢cdes de unidades.

Com o objetivo de promover a discussao entre gestores e técnicos responsaveis pelas
areas de arquitetura e engenharia dos Departamentos Regionais e do Departamento Nacional,
contribuindo para o alinhamento dos planos locais as estratégias nacionais, esta prevista
a realizacdo do Encontro Nacional de Arquitetura e Engenharia, em formato virtual.

Ja com vistas a desenvolver o Guia Nacional de Boas Praticas para Processos Logisticos — GNPLog,
a Geréncia de Patriménio e Logistica, por meio do Projeto IntegraDR, reunira equipes do Departa-
mento Nacional e Departamentos Regionais para debates e compartilhamento de boas praticas,
visando o crescimento institucional por meio da melhoria nos processos e metodologias
de trabalho, sob a perspectiva dos processos logisticos, mediante uma rede de contribuicdes.

Também estao previstas Coopera¢oes Técnicas, com o intuito de realizar o acompanhamento
dos Departamentos Regionais, de modo a auxilia-los na gestao de seus processos da area de
infraestrutura e servicos e na gestao de suas obras e projetos de arquitetura e engenharia,
por meio de orientacdo para a aplicacdo de boas praticas, assim como no campo das Energias
Renovaveis, em especial as energias solar e edlica, e o Ambiente de Contratacdo Livre —
também conhecido como “Mercado Livre de Energia”.

Para 2022, estdo previstas obras de reforma, ampliacdo e adequacao dos espacos fisicos
do Departamento Nacional com o propdsito de adequar as instalacdes fisicas aos requisitos
de acessibilidade, aos fluxos de trabalho e as transformacdes das configuracdes das equipes
de trabalho, tornando os ambientes funcionais, além de buscar a padronizacao de itens.

Ainda na Sede do Departamento Nacional, e em parceria com o Senac, tera continuidade
e renovacdao a exposicio Condominio Sesc-Senac: no caminho da Sustentabilidade,
que traz informacgdes e conceitos sobre as técnicas sustentaveis adotadas no complexo, como
a captacao de aguas pluviais, as claraboias, telhas térmicas e esgoto a vacuo, entre outras.
A exposicao disponibiliza, também, pontos de entrega voluntaria de materiais reciclaveis,
como eletroeletrénicos, esponjas e 6leo de cozinha, pilhas e baterias, materiais de escritério,
lacres de aluminio e tampas plasticas.
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No projeto Pesquisa e Inovacao, estdo previstos estudos e pesquisas que propdem desenvolver
um ambiente que estimule a criacdo e o aperfeicoamento do fazer institucional. Por meio
de webinarios, boletins periddicos e do Portal de Inovacdo, serao disponibilizados dados
e informacdes que permitirao compreender melhor a conjuntura nacional e aprofundar
sobre cenarios futuros e perfis dos publicos atendidos. Soma-se, ainda, a criacao de um Férum
Virtual Permanente de Inovacao, que prevé a promocao de acdes formativas com o intuito
de identificar, desenvolver e ampliar conhecimentos e praticas que fortalecem a inovacao
como um valor institucional.

Com o objetivo de desenvolver propostas de acdes institucionais voltadas para a Economicidade,
foi instituido, em 2017, o Grupo de Trabalho de Economicidade, que vem atuando por meio
dos seis subgrupos tematicos, a saber: (i) Construcoes e Operacdes sustentaveis; (ii) Alimentacao;
(i) Documentacao eletrénica/Tecnologia; (iv) Imunidades, isengdes tributarias, tarifas e precos
publicos; (v) Otimizacdo do Planejamento das atividades programaticas; e (vi) Sustentabilidade.
Com a etapa de elaboracao das propostas finalizadas, o proximo passo previsto é possibilitar
que os Departamentos Regionais interessados possam implementar as acoes praticas desen-
volvidas pelos subgrupos, mediante acompanhamento e apoio dos coordenadores tematicos
regionais em acoes de cooperacao técnica.

A continuacao do processo de elaboracdo do documento estratégico do Departamento
Nacional e do segundo ciclo do Planejamento Estratégico do Sesc em ambito nacional
ocorrera por meio da integracao e da cooperacao entre Departamento Nacional e Departamentos
Regionais, a partir do processo de planejamento coletivo que envolvera toda a instituicao
em seus diversos niveis.

O projeto Memérias Sesc continuara fomentando o registro, a preservacao e a difusao
da memoria institucional, propiciando a compreensao da trajetéria do Sesc e a reflexao sobre
seu papel na atualidade, além de contribuir para o reconhecimento e a consolidacdao dos
referenciais e principios institucionais.

Com aideia de promover diferentes estratégias para a divulgacao dos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) na agenda do Departamento Nacional, serdo desenvolvidas
diferentes a¢des para engajar o corpo técnico no tema ODS e alinhar o Sesc para contribuir
com a Agenda 2030 e as metas para o desenvolvimento global da sustentabilidade. Dentre
elas, destacam-se: acdes formativas para o GT ODS e equipes das areas finalisticas do DN,
a exposicao 17 ODS para um mundo melhor, o webinario ODS — Edicao 2022, o desenvolvimento
de ferramenta ludica que promova o engajamento, a reflexao, além de aumentar a aderéncia
aos ODS no DN via customizacdo de game sobre os ODS, o levantamento com os Departamentos
Regionais e Polos de Referéncia para registrar as agdes realizadas em alinhamento aos ODS
e a elaboracdao de um documento norteador denominado Visdo 2030 ODS Sesc DN, cujo
propdsito serd a afirmacao da perspectiva dos ODS na instituicdo até o ano 2030.

Como desdobramento da acao formativa “Cultura e Agenda 2030 no Sesc”, em parceria com
0 Observatodrio de Politicas de Ciéncia, Comunicacao e Cultura, do Centro de Estudos de
Comunicacao e Sociedade da Universidade do Minho — Portugal (POLObs), que teve como objetivo
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promover a reflexao critica sobre a relacao entre cultura e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, assim como capacitar os profissionais de cultura de todos os Departamentos
Regionais, Polos de Referéncia e do proprio Departamento Nacional, para a criacao de projetos
culturais exequiveis e alinhados a Agenda 2030, sera elaborado o Portfélio Cultural ODS
e Agenda 2030, em formato e-book, além da disponibilizacao dos artigos e Indicadores
da Unesco, abordados na acao, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Ja com o foco em conectar as equipes do Departamento Nacional, Departamentos Regionais
e Polos, envolvidas com a tematica da sustentabilidade e contando com o apoio do Manual
Rede de Sustentabilidade, sera lancada a plataforma digital Rede de Sustentabilidade, que
possibilitara atroca deideias e experiéncias, bem como a construcao de projetos colaborativos.
Para tal, foram escolhidos os subtemas (1) Ecos Programa de Sustentabilidade, (2) Diversidade,
(3) Unidades de Conservacao e (4) Sustentabilidade.

As participacoes em premiacoes voltadas para acoes em sustentabilidade, nacionais
ou internacionais, visam possibilitar ao Departamento Nacional a potencializacao de acbes
de afirmacao institucional, fazendo com que o Sesc seja visto e percebido pela sociedade em
geral, pelos entes dos servicos sociais e pelos seus clientes, de maneira a gerar oportunidades
de aprimoramento técnico por parte das equipes envolvidas, inclusive valorizando trabalhos
e pesquisas institucionais.

Destaca-se, ainda, a realizacdo do projeto Sustentabilidade na Escola, que em 2022 ira
estruturar um processo formativo em sustentabilidade voltado aos professores do Ensino
Fundamental | nas escolas Sesc.

E sensivel aos esforcos locais para ampliar a atuacao social, o Departamento Nacional,
por meio do projeto de Voluntariado Organizacional, pretende mobilizar o quadro funcional
para apoiar a transformacao social almejada. Dentre os objetivos, busca-se estruturar e monitorar
um programa de voluntariado, promover o estimulo ao voluntariado na instituicao, identificar
as competéncias individuais e relaciona-las com a pratica social, bem como construir e fortalecer
um ambiente de trabalho sensivel e cooperativo.

Em 2022, o Departamento Nacional atuara novamente em articulacdao com o Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social, a Rede Pacto Global Brasil e o Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS). Estdo previstas a realizacao de palestras
e cursos gratuitos, acesso a contetido especializado e ferramentas de gestdao em sustentabi-
lidade, participacao em camaras tematicas, representacao em seminarios, fomento as acées
de abordagem aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, além da promocao de debates
alinhados as premissas institucionais do Sesc DN.

Ainda em parceria com o Instituto Ethos, o Departamento Nacional vem participando,
desde 2018, dos ciclos anuais de avaliacdo dos “Indicadores Ethos para Negdécios Sustentaveis
e Responsaveis”, que tém como foco avaliar o quanto a sustentabilidade e a responsabilidade
social tém sido incorporadas na instituicao, auxiliando na definicdo de estratégias, politicas
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e processos. A ferramenta é composta por um questionario com 47 indicadores que permite
0 autodiagndstico da gestao da empresa.

Ja no campo da Diversidade e Inclusao, estao previstas acées a fim de ampliar o conhecimento
das equipes sobre os temas por meio de acdes de sensibilizacao e conscientizacao dos
integrantes do Grupo de Trabalho (GT), extensivel aos demais funcionarios do Departamento
Nacional, além dos representantes dos Departamentos Regionais, potencializando as acbes
em rede e a distancia. Dentre as acdes previstas pelo GT, destacam-se:

trés participacdes virtuais no Sesc Conversa;

semana da Diversidade;

elaboracao de um Calendario de Diversidade e Inclusao;

« contratacdo de assessoria para apoiar o aprofundamento das acdes do GT sobre o tema
como subsidio para a elaboracao de um Guia de Boas Praticas em Diversidade e Inclusao.

Em prol da sustentabilidade, aimplementacdo do Ecos — Programa de Sustentabilidade tem
como objetivo planejar, propor, executar e apoiar acdes que induzam a pratica intersetorial
e colaborativa da sustentabilidade nas atividades desenvolvidas no Departamento Nacional
do Sesc, com os objetivos de mitigar os impactos socioambientais, sensibilizar os funcionarios
e otimizar o uso dos recursos da instituicdo. Dentre as acdes previstas, destacam-se:

» implementar os indicadores de desempenho e operacionais do Programa;

« incentivar o uso de técnicas ecoeficientes para a construcao, reforma ou ampliacdao
da infraestrutura;

 buscar o uso de fontes de energias renovaveis e/ou menos poluentes;

« priorizar a compra de produtos e servicos ecologicamente corretos;

e promover a minimizacao, a segregacao, a destinacao e o tratamento corretos

dos residuos sdlidos e liquidos;

» promover a sensibilizacdo dos funcionarios para atuarem em prol da sustentabilidade.

4 )

Aquarela Pantanal — Rede de Mudas e Sementes Pantaneiras

O projeto, que teve inicio em 2021 com a implantacao de dois viveiros permanentes nas
tradicionais comunidades de Capao de Angico (Poconé) e Sdao Pedro de Joselandia (Barao
de Melgaco) para a producao de mudas e coleta de sementes nativas do Pantanal, tem o objetivo
de estimular o cultivo de espécies nativas do Pantanal para a manutencao e a regeneracao
de areas e ecossistemas degradados. O projeto amplia a geracao de renda das familias, que
contam, ainda, com o acompanhamento técnico florestal e associativista. Parte das mudas
e sementes serdo adquiridas pelo Polo Socioambiental Sesc Pantanal para uso na regeneracao
de areas na Reserva Particular do Patrimonio Natural (RPPN Sesc Pantanal). /
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( N

Acdo transdisciplinar de mapeamento de saberes, praticas e fazeres das comunidades tradi-
cionais de Paraty com a exuberante flora da Mata Atlantica local. O eixo central do projeto
€ a producao de ilustracdes botanicas que retratem a diversidade de espécies presentes
e utilizadas nos territorios visitados. Em 2022, o projeto ira ampliar seu recorte no territorio e
trabalhara com as comunidades costeiras de Paraty Mirim e do Saco do Mamangua.

N /

Programacao nacional assistida técnica e financeiramente pelo
Departamento Nacional e operacionalizada pelos Departamentos
Regionais e/ou Polos:

rte Etnobotanica

» Programa Ecos: implantacao nos DDRR
» Programa Ecos: workshop de atualizacdao
« Programa Ecos: workshop Matriz de Sustentabilidade
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A acdo de aperfeicoamento do modelo de captacdo de recursos e gestdao de parcerias
pretende ampliar o escopo e a abrangéncia de acdes e projetos da instituicdo de maneira
sustentdvel, em alinhamento a missao institucional e ao planejamento estratégico do Sesc.
Paraisso, buscara:

« identificar oportunidades para promover e consolidar a imagem da instituicdo e ampliar
o didlogo com parceiros;

« identificar oportunidades que contribuam para a sensibilizacao, a formacao, a capacitacao
e o aperfeicoamento de gestores e funcionarios sobre o tema de captacao e parcerias;

» oferecer subsidios técnicos ao desenvolvimento de campanhas de captacao com pessoas
fisicas e empresas;

e pesquisar canais, recursos, instrumentos e plataformas para apoiar os esforcos de prospec¢ao
de recursos e parcerias das areas técnicas do Departamento Nacional (Sede e Polos) e Depar-
tamentos Regionais.

Novas Praticas de Cultivo na Agricultura Familiar

Implanta¢ao de projeto socioambiental para a aquisi¢cao de produtos de caixaria, hortifrutis
e produtos extrativistas diretamente da agricultura familiar da regiao de Poconé. Dessa forma,
incentiva a producao agricola familiar, o comercio justo, o cultivo sustentavel e a emissao de gases.
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Anexol

Relacao de kncontros Nacionais
previstos para 2027

Encontro Virtual dos Gestores Pedagoégicos do Ensino Fundamental
Encontro de Artes Visuais — Tecnologias em Rede

Encontro Nacional das Controladorias

Encontro Nacional de Arquitetura e Engenharia (virtual)

Encontro Nacional de Comunicacao

Encontros Regionais de Comunicacao

Encontro Nacional de Gestores de Tl

Encontro Nacional de Internacionalizagdao

Encontro Nacional de Logistica

Encontro Nacional de Memaria Social e Patriménio Cultural
Encontro Técnico de Desenvolvimento Comunitario

11l Encontro Nacional de Coordenacdes do Projeto Sesc Sauide Mulher
XIV Encontro Nacional de Artes Cénicas

XIX Encontro Nacional de Musica (2022)

Coléquio da Rede Sesc de Bibliotecas
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Anexoll

Detalhamento da Prograrmacao
nacional assistida tecnica

e financeiramente pelo
Departamento Nacional

e operacionalizada pelos
Departamentos Regionais

e/ou Polos

Operacionalizacao do projeto EJA Ensino Médio/EAD (2022)
Ampliacdo e diversificacdo de oferta para a modalidade Educacdao de Jovens e Adultos
no Sesc, com apoio técnico e financeiro para a EJA Ensino Médio EAD a 10 Departamentos
Regionais, por meio da plataforma digital que sera desenvolvida e gerenciada pelo Senac-RS,
além de atendimento presencial.

Operacionalizacio do projeto Sesc Ler/EJA (2022)

Suporte financeiro para operacionalizacao e desenvolvimento do Projeto em 18 Departamentos
Regionais. Oferece educacao e cultura para jovens, adultos e idosos, preferencialmente nao
escolarizados, de acordo com a diversidade cultural e as necessidades das regides brasileiras,
estimulando a qualificacao profissional, a geracao de renda, a acao comunitaria, o desenvolvi-
mento cultural e a cidadania, em uma perspectiva de territdrio educativo.

Salade Ciéncias digital

Apoio a producao digital das salas de Ciéncias por meio da aquisicao de materiais, softwares
e investimentos na formacao técnica das equipes. Producao de midias de divulgacao e ensino
de ciéncias com qualidade técnica adequada para compor o acervo e sustentar a programacao
da Sala de Ciéncias digital, além de espaco para exibicdao desse material na plataforma de
comunicacao digital do Sesc Departamento Nacional.
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Abordagens para aPrevencao daObesidade

nos Alunos da Educacao Infantil das Escolas Sesc

Promocdo da mudanca do habito alimentar entre as crian¢as de 3 a 6 anos matriculadas nas
escolas Sesc. A Atividade Nutricao atua como um agente transformador com estratégias
no processo educativo para que os alunos se tornem cidadaos ativos em suas escolhas alimentares
e cheguem a idade adulta mais saudaveis.

Alimentacao solidaria Sesc

A pandemia da Covid-19 explicitou ainda mais a enorme desigualdade entre diferentes
realidades sociais que coexistem no pais, trazendo de volta as discussdes acerca da Seguranca
Alimentar e Nutricional. O projeto visa ofertar gratuitamente uma alimentacado saudavel
a individuos que se encontram em situacao de vulnerabilidade social e alimentar.

Promocao da sande sexual e sanide reprodutiva

Com o langamento do Guia de Promoc¢ao da Sauide Sexual e Saude Reprodutiva (GPSSSR),
o periodo de 2017 a 2019 foi dedicado a formacao das equipes para a implementacao dos
Projetos Nacionais. A proposta é dar continuidade aos projetos, buscando o aperfeicoamento
do planejamento, monitoramento e avaliacao, bem como de suas etapas metodoldgicas, com
base no GPSSSR e Modelos Légicos.

Sesc Alerta

Diante de cenarios de emergéncia em Saude Publica, o projeto articula-se a diferentes parceiros
institucionais, em especial com o Ministério da Saude, Fiocruz e a Sociedade Brasileira
de Medicina Tropical. O Departamento Nacional, com os Departamentos Regionais, ja atuou
em respostas a emergéncias no campo do novo coronavirus, das arboviroses como zika,
dengue, chikungunya, da febre amarela e da baixa cobertura de vacinacao, dentre outros.

AvanSesc — Avaliacao Nutricional dos Alunos das Escolas Sesc
Avaliacao do estado nutricional de 100% dos estudantes das escolas Sesc, nos segmentos
da Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio, mediante classificacao e analise
dos dados antropométricos (peso e altura), coletados duas vezes ao ano, estabelecendo,
assim, a vigilancia nutricional nas escolas Sesc.

Operacionalizacao projeto Odontosesc

Cuidados de Saude Bucal as localidades com baixo IDH para atender, prioritariamente,
a populacdao em situacao de vulnerabilidade social. Para além do atendimento clinico,
o0 OdontoSesc lanca mao das estratégias de Promocao da Saude (defesa da vida, mediagcao
e capacitacao) como ferramentas importantes para a intervencao nos determinantes sociais
do processo saude-doenca bucal de cada comunidade visitada pelo projeto.

n
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Operacionalizacao projeto Sesc Sanide Mulher

Promocado da saude da mulher brasileira, por meio de unidades moveis que realizam ag¢des
de rastreamento de cancer de mama e de colo do utero associadas ao desenvolvimento de
acoes educativas com o foco na Promocgao da Satide Sexual e Satide Reprodutiva (PSSSR).

Promocao da Satnide Ocular — Ver com Sande

Estratégias destinadas aos estudantes de diferentes idades, com o objetivo de ampliar as
condicoes e as possibilidades da capacidade visual como componente implicito para a melhoria
da qualidade de vida. O projeto prevé as etapas de triagem de acuidade visual, consultas
oftalmoldgicas, doacao de 6culos e desenvolvimento de a¢des educativas com os educadores,
escolares e seus familiares.

V Mostra Sesc De Cinema

A Mostra Sesc de Cinema se insere no circuito de festivais de Cinema com a principal caracteristica
de incentivar a producao nacional independente que nao chega ao circuito comercial de
exibicao, priorizando a selecao de realizadores brasileiros que discorram em seus projetos
sobre temas ligados a pluralidade cultural do pais ou que se desdobrem em olhares exteriores
que dialoguem com as realidades brasileiras e o publico. Ela se realiza em trés fases: curatorial,
realizacdo nos estados e a Mostra Nacional (on-line).

Arte daPalavra—Rede Sescde Leituras (2022)

Constituido por acdes formativas e de fruicao literaria, voltado para alunos da rede publica
e interessados em leitura, € composto pelas seguintes realizacdes: Circuito de Autores (circuito
nacional de escritores), Circuito de Oralidades (circuito nacional de apresenta¢des orais),
Circuito de Criacao Literaria (oficinas de criacdo — Festival Arte da Palavra) e a revista Palavra
(publicacao literdria associada aos circuitos Arte da Palavra).

Arte Sesc

Por meio da organizacdo em microcircuitos, o projeto fomenta a circulacao nacional de acdes
e exposicoes, de maneira a difundir as artes visuais e contribuir na implementacao do seu
programa de arte educacao. No portfélio, estao as mostras do acervo do Departamento Nacional
e dos Departamentos Regionais.

BiblioSesc

Com o foco em formar leitores e democratizar o acesso ao livro e a leitura, o BiblioSesc atende
localidades com poucas oportunidades de acesso a equipamentos culturais, de modo a apro-
ximar as criancas de obras diversas, além de possibilitar que elas ampliem sua capacidade
linguistica, enriquecam o vocabulario e se sintam motivadas a criar suas proprias historias.
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Biblioteca Sesc Digital

Extensao da Rede Sesc de Bibliotecas no ambiente virtual, trata-se de um repositério virtual
do Sesc que reune obras em formatos digitais diversos, com o compromisso de conceder
acesso gratuito a informacao de qualidade capaz de elevar a qualidade de vida de seus leitores,
compromisso este firmado por meio do projeto Biblioteca Sesc XXI.

Biblioteca Sesc XXI

Possui o foco de fortalecer a Rede Sesc de Bibliotecas por meio de capacitacdes de equipes,
estabelecimentos de diretrizes operacionais e a realizacdo de projetos estratégicos. Em 2022,
promovera acdes fundamentais a manutencdo dos servicos de biblioteca, em ambiente hibrido,
presencial e virtual, de maneira integrada e colaborativa entre Departamento Nacional e
Departamentos Regionais.

Didlogos Audiovisuais

Tem como objetivo investigar, propor acdes formativas e debater associacdes possiveis entre
um filme que fez parte de edicdes da Mostra Sesc de Cinema, com uma obra audiovisual que
tenha vocacoes artisticas e suportes de exibicao distintos (videoarte, videodanca, poesia visual,
videoclipe, registros etnograficos, debates, registros educativos, performances, games etc.)
por meio de edicdes periddicas que abrem discussoes pertinentes a um eixo tematico especifico
sob a salvaguarda de documentos como o Marco Referencial Arte Educacdo no Sesc e a
Politica Cultural do Sesc.

LabMais — Laboratodrio Sesc de Artes,

Midias, Tecnologias e Juventudes

Acao educativa com o foco no trabalho em juventudes e que se utiliza das tecnologias das areas
que compdem o Programa Cultura como pratica social para o desenvolvimento humano.
A proposicao do LabMais articula os projetos Laboratério de Audiovisual e Midia Jovem em
um mesmo percurso de atuacao e interesses.

Palco Giratoério (2022)

Acao modelar de incentivo a producado artistica nacional e de promocao dos direitos culturais
e da diversidade cultural da populacao brasileira como preconizado pela Politica Cultural do
Sesc. Em 2022, o Palco Giratdrio realizara sua 242 edicao, em formato prioritariamente remoto,
prevendo algumas acdes presenciais locais, observando as mudancas conjunturais decorrentes
da pandemia da Covid-19. Serao selecionados espetaculos em formato digital de todo o pais
para cumprir um circuito de apresentacdes coordenado com um conjunto de espetaculos
e atividades formativas locais que contribuam com o processo de reabertura das unidades aos
publicos. Em paralelo, o Departamento Nacional trabalhara para lancar um prémio nacional
de incentivo a estreias presenciais de novos espetaculos cénicos nos estados.
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Plataforma Cena (2022)

Ambiente digital de conteidos em artes cénicas que, em 2022, tera como foco de acao
os cursos de formacdo em artes cénicas do Sesc, os quais atendem uma ampla cobertura
no pais. Por meio do debate e da capacitacao profissional dos professores e analistas de Cultura,
compreendendo trés etapas, Mapeamento, Capacitacao e Grupos de Estudos, buscara mapear,
avaliar e reestruturar os cursos de teatro e danca na instituicao, de modo a preparar também
as equipes para a abertura e o fomento de cursos de circo que sao ainda menos frequentes.

Sesc Identidades Brasilis

Projeto que se constitui sob a égide de uma acao afirmativa e formativa por meio do protagonismo
artistico-cultural de pessoas indigenas e negras com vias de promover a valoriza¢ao das suas
producdes, pesquisas e questdes, por meio de uma plataforma digital do Sesc, de forma que
possibilite que o publico preferencial da instituicao e a sociedade civil como um todo conheca,
crie conexoes e se inspire a partir dos conteudos, praticas e vivéncias que serdao apresentados
e estarao disponiveis.

Sesc Cultura ConVIDA! (2022)
Fomento e difusao da diversidade cultural brasileira por meio de acdées em plataforma digital
e redes sociais, de modo a colaborar para a manutenc¢ao da dinamica de produc¢ao cultura no pais.

Sesc Dramaturgias (2022)

Garantir a continuidade do fomento ao estudo da dramaturgia enquanto elemento estruturante
para a pesquisa e a criacao em artes cénicas, explorando as possibilidades do texto dramatico,
as possibilidades do corpo no circo, na danca e no teatro, o papel das dramaturgias do circo
e da iluminacao e da producado, de maneira a estimular debates e reflexdes relevantes para
a sociedade contemporanea, uma vez que o projeto articula também questdes relacionadas a
construcao de sentidos, composicao e criacao em artes cénicas.

Sesc Partituras — 10 Anos —site, concertos e debates

O site Sesc Partituras é uma biblioteca virtual de acesso gratuito a partituras da musica
brasileira. A série Concertos promove o acesso do publico as obras por meio de concertos
e formacodes realizadas nos Departamentos Regionais. O projeto considera a manutencao
do site, a ampliacdo do acervo e o subsidio aos DDRR e Polos de Referéncia do Departamento
Nacional para a realizacao de até trés concertos, em uma estimativa de 90 concertos/ano.

Sonora Brasil (2022)

Projeto tematico de circulacdo de grupos artistico-musicais com o propdsito de difusao
e interiorizacao de grupos ligados a musica brasileira de concerto e a manifestagdes da tradicao
oral, expressdes musicais pouco difundidas nos meios de comunicacao e, portanto, pouco
acessiveis ao publico, especialmente o das cidades de pequeno e médio porte.
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Territérios de Memoria e Patrimonio

Programacao no campo da Memodria Social e do Patriménio Cultural, constituida a partir
dos eixos metodolégicos do Marco Referencial da area, para ser executada nas unidades
operacionais e escolas Sesc no decorrer de 2022, com vistas a apoia-los nas suas realizacées
sistematicas no contexto de recuperacao social pés-pandemia da Covid-19.

Brincar é D+

Requalificacdo das coldnias de férias, de modo a promover didlogo e interacdo com as novas
dinamicas sociais e aspiracdes de lazer dos brasileiros. Tal didlogo estara presente nas condicbes
para o sucesso que definem os 4Ds no nome do Projeto: Diversao, Desafios, Descobertas
e Desenvolvimento.

Circuito Sescde Corridas

Organizacao das corridas do Sesc, com o objetivo de promover a unidade de compreensao
e operacao destes eventos, em meio a sua abrangéncia nacional, adequando-os aos propdésitos
institucionais. Para 2022, a previsao é de que sejam realizados 115 eventos.

Incubadora de Projetos de Turismo Social

Suporte técnico, de gestdao e de habilidades complementares para auxiliar as equipes
de Turismo Social dos Departamentos Regionais em seu processo de retomada pds-pandemia
ou na criacao de produtos e servicos com significativo grau de inovacado. As equipes receberao
apoio técnico para o desenvolvimento das suas ideias, cujo desenvolvimento podera ser
acompanhado desde a fase de planejamento até a consolidacao das atividades, contando com
a consultoria de especialistas do DN ou assessoria externa, se nhecessario.

Sesc Mais Lazer

Ampliacdo do acesso a oportunidades de lazer, influenciando no entendimento sobre os seus
beneficios na/para a vida das pessoas, enfatizando aspectos da satide fisica, mental e emocional.
O tema dessa edicao sera “O lazer ta em tudo”, chamando atenc¢ao para as oportunidades simples,
descomplicadas e dissociadas do consumo na fruicao do tempo livre em diferentes ambientes
€ espacos com 0s quais as pessoas se relacionam no cotidiano. Havera uma realizacao, com
duracdo de uma semana, no 2° semestre, aberto a participacdao de todos os segmentos
de publicos.

Viajecomo Sesc

Subsidio as realizacdes de excursodes e passeios de 15 Departamentos Regionais subvencionados
que realizaram a Modalidade de Turismo Emissivo em 2019/2020. Caso o cenario epidemiolégico
nao esteja favoravel para acdes presenciais, poderemos também realizar programacades virtuais.
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Convocatéria Juventudes (2022)

Expansado do projeto Coletivos Juventudes, realizado em 2021, com o propdsito de fomentar
e estimular tecnologias sociais criadas ou mantidas por jovens liderancas de diferentes localidades
em situacado de vulnerabilidade no Brasil.

Encontro Nacional deIdosos (2022 — virtual)

Acdo de integracao com idosos participantes do Trabalho Social com Idosos (TS em todo
o territério nacional, com destaque para o protagonismo da pessoa idosa. Construido
como acao modelar, resultante do documento Principios e Diretrizes do TSI e compactuado
com os Departamentos Regionais no Encontro Nacional de 2019.

Operacionalizacao do MesaBrasil Sesc
Manutenc¢ao do funcionamento das unidades operacionais do Programa Mesa Brasil Sesc para
o fortalecimento e aampliacao dos servicos e o aumento da efetividade social, imprescindiveis
para a intervencao efetiva nos problemas estruturais que interferem na Seguranca Alimentar
e Nutricional da populacao em risco social e nutricional.

Pautas Sociais — Rotas

Rodas de conversa e performances locais sobre tematicas de interesse da Atividade Desenvol-
vimento Comunitario destinadas a fortalecer a atua¢ao das equipes técnicas em articulacao
com liderancas comunitarias, representantes das universidades e coletivos de novos saberes,
tecnologias e inovagao social.

Encontros e Caminhos para a Conservacao

de Areas Naturaisno Sesc - Ciclo 3

Proposta de trazer conhecimentos sobre as areas naturais destinadas a conserva¢ao no Sesc,
com informacodes e dados que possibilitem as discussdes sobre os caminhos para a gestao
eficiente e fortalecimento da acao educativa, de forma coesa e integrada, e que entrara
no Ciclo 3, de Diagndstico das Acoes.

Programa Ecos: implantacaonos DDRR

O Ecos — Programa de Sustentabilidade é um dos instrumentos de consolidacao das Diretrizes

Gerais de Acdo do Sesc e das Diretrizes para o Quinquénio 2016-2021e, por meio de uma meto-

dologia, permite a estruturacao do grupo gestor responsavel pelo planejamento, execucao

e acompanhamento das acdes socioambientais. O trabalho possui carater transformador,
com a finalidade de melhorar procedimentos que resultem na mitigacao dos impactos

socioambientais e na otimizacao do uso dos recursos.
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Programa Ecos: workshop de atualizaciao

As ferramentas e as abordagens do programa evoluiram muito desde 2010, trazendo a iminente
necessidade de atualizacdo das informacdes acerca do tema sustentabilidade. De modo a buscar
a melhoria continua dos processos e a minimizacdo dos impactos que eventuais turnovers
possam causar a operacao do Programa Ecos, foi desenvolvido esse workshop on-line, que
acontecera por trés dias, com duas horas de duracado por dia, com o foco nos Grupos Gestores
dos Departamentos Regionais que ja implantaram o Programa Ecos. A ideia é reciclar conhe-
cimentos, apoiar de forma técnica e dar continuidade a execucdo das atividades rotineiras
do programa.

Programa Ecos: workshop Matriz de Sustentabilidade

Também com o foco na melhoria continua dos processos e na minimizacao dos impactos
que eventuais turnovers possam causar a operacao do Programa Ecos, foi desenvolvido esse
workshop sobre a Matriz de Sustentabilidade, ferramenta de facil implementacao para avaliar
e melhorar constantemente — a partir de 15 critérios sustentaveis — os projetos em execucao
no Sesc, com a finalidade de estimular a proposicdo de acdes para a mitigacdo dos impactos
socioambientais e a racionalizacao dos custos operacionais dos projetos.
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Anexolll

Capacitacdes [ecnicas
previstas para 2022

Educacao Permanente

Formacao para as equipes de Saude Bucal do Sesc locadas nas clinicas fixas e no OdontoSesc.
Como sequéncia aos modulos anuais anteriores, a acdao se dara na modalidade EAD, com
o foco na sensibilizacdo, na instrumentalizacao e na atualizacdo de suas equipes, com o objetivo
de melhoria da qualidade dos servicos prestados. Serao trabalhados os temas: Reabilitacao
Neuro-Oclusal na Denticdo Decidua, Implantacao de Periodontia CT e Urgéncias Odontoldgicas.

Estratégia de Formacao do Projeto Sesc Sanide Mulher

A capacitacao e a formacao continuada das colaboradoras e colaboradores do projeto Sesc Saude
Mulher é uma estratégia, que associada a outras medidas, tem o objetivo de manter a excelén-
cia do atendimento com exames de rastreamento, educacdo em saude e coordenacao da agao.
Com aprimoramento continuo de sua realizacao, possui, no cenario atual, o desafio de transpor
a formacao presencial para uma metodologia hibrida, com predominancia das acdes a distancia.

Capacitacao em Rotulagemde Alimentos

Destina-se as nutricionistas responsaveis pelos restaurantes dos Departamentos Regionais
e Polos de Referéncia, para a rotulagem correta de alimentos produzidos e comercializados,
a fim de manter o alinhamento técnico-conceitual com os documentos norteadores da Atividade
Nutricao e atender a legislacao sanitaria vigente, que dispde sobre o Regulamento Técnico
para a Rotulagem de Alimentos.

Certificacio em Boas Praticas para

Manipuladores de Alimentos do Sesc

Treinamento e certificacao para os manipuladores de alimentos dos setores de alimentacao
dos Departamentos Regionais e Polos de Referéncia, a fim de manter o alinhamento técnico-
-conceitual com os documentos norteadores da Atividade Nutricao e atendermos a legislacao
sanitaria RDC n© 216 de 15 de setembro de 2004, que dispbe sobre o Regulamento Técnico
de Boas Praticas para Servicos de Alimentacao.
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Cozinhando com o Chefe

Desenvolvimento de oficinas teérico-praticas para capacitar e atualizar os servidores da Rede
Sesc de Restaurante e Polos, nas técnicas basicas de culinaria e no desenvolvimento de novas
receitas para alinhamento do conhecimento técnico nas cozinhas, garantindo nao sé a qualidade
das preparacdes e servicos, mas também a rentabilidade e a sustentabilidade.

Sesc Bandas de Miisica e Orquestras Jovens

Elaboracio do percurso formativo para equipes do Sesc

Continuidade do percurso formativo iniciado em 2021 para equipes do Sesc que atuam em projetos
relacionados a orquestras jovens e bandas de musica e producdo de dois videos/concertos
da Orquestra Jovem Sesc Brasil que reunira integrantes selecionados destes projetos. A acao
sera realizada de forma remota e tem o objetivo de potencializar o alcance e a efetividade
dos projetos das Orquestras Jovens e Bandas de Musica realizados na instituicao.

Acoes de Formaciao em Audiovisual

Capacitacao da Rede Sesc de Audiovisual, o projeto reunira os profissionais responsaveis pela
linguagem nos Departamentos Regionais e Polos de Referéncia, com o propdsito de formar,
articular, atualizar e discutir conceitos que subsidiem a rapida transformacao da linguagem
para o suporte digital, em sua transversalidade com as demais areas artisticas do Programa
Cultura para pesquisa, estudos e debates.

Acoes Formativas em Memoria Social e Patrimoénio Cultural (2022)
Realizacdo de duas formacdes em Ambiente Virtual de Aprendizagem da Rede Sesc
de Patriménio, definidas a partir do didlogo tanto com a equipe de Memoéria e Patriménio dos
Departamentos Regionais e Polos de Referéncia quanto com as demais areas da Diretoria
de Programas Sociais, com vistas a qualificacao de profissionais e das acdes realizadas no Sesc.

Colecao de Arte Sesc Brasil

O Sesc dispde de um acervo composto por mais de cinco mil obras de arte localizadas em
seus centros de atividades, em que sistematicamente integram acdes culturais e educativas
voltadas aos publicos. A Colecao de Arte Sesc Brasil reiine o acervo e propde acdes para
preservacao, conservacao, educacao e difusao do patrimoénio artistico sob a responsabilidade
do Sesc. O projeto de Capacitacdao Técnica prevé a continuidade do Grupo de Trabalho
para elaboracdo de documentos orientadores na gestdao do acervo e a realizacao de acdes
formativas para publico interno e externo.

Praticas Leitoras em Bibliotecas Contemporaneas
Originalmente previsto para 2021, trata-se da continuacao do processo de formacao para
profissionais pelas Praticas Leitoras em Bibliotecas Contemporaneas, por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem, de maneira a disseminar conhecimentos como instrumentos
de mediacao e ensino-aprendizagem, possibilitando vivenciar experiéncias que favorecam
uma postura critica do mundo, de maneira que reflita em sua atuacao.
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Seminarios Lazer em Questao

Webinarios sobre tematicas relacionadas ao lazer e suas relacdes com as questdes especificas das
Atividades Recreacao, Turismo Social e Desenvolvimento Fisico e Esportivo. A programacao incluira
acdes em associacao as campanhas da Semana Mundial do Brincar, Semana Mundial do Turismo,
Dia Mundial do Lazer e Dia do Desafio, assim como atividades complementares de reflexao, debate
e aprofundamento de conceitos e praticas que agreguem valores fundamentais ao lazer.

Sustentabilidade no Lazer

Capacitacao virtual sobre sustentabilidade focada no Lazer para técnicos da Geréncia de Lazer
do Departamento Nacional: conceituacao em sustentabilidade, aprofundamento da sustenta-
bilidade no Lazer, alinhamento dos projetos aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e aplicacao de ferramentas em gestao em sustentabilidade.

Qualificacdo Continuada: capacitaciao Pedagogia

da Autonomia/Lazer fora dos muros do Sesc

Acoes de desenvolvimento técnico/qualificacdo continuada, multidisciplinar, para introducao
da Pedagogia da Autonomia como base de conhecimento, instrumental e facilitadora do
movimento de elaborar projetos e programacoées de lazer que considerem a perspectiva
do cliente, oferecendo-lhes canais de escuta e conferindo-lhes mais autonomia e liberdade
de escolha. Esta prevista uma acao para todas as equipes do Programa Lazer do Sesc e acdes
especificas das Atividades.
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Fundamentado nas diretrizes e metas para o periodo, balizadas pelos principais instrumentos
garantidores de unidade do nosso sistema federativo, 0 Orcamento-Programa da Administracao
Nacional do Sesc para 2022 reflete a preocupacao constante da entidade na melhoria do padrao
de vida e no desenvolvimento pessoal e social do cliente Sesc, por meio da oferta de acdes
educativas nos seus diversos campos de atuacao.

Esta proposta orcamentaria foi elaborada de acordo com os conceitos programaticos estabe-
lecidos pelo Referencial Programatico do Sesc, sendo a classificacdao das despesas constituida
por Programas, Atividades e Modalidades, em conformidade com o Cddigo de Contabilidade
e Orcamento (Codeco), configurando-se como o Orcamento-Programa de 2022 para a
Administracdo Nacional do Sesc (AN), cujos recursos e aplicacées totalizam R$ 1.226.144.525.

Destacam-se as Receitas de Contribuicdes Sociais como as principais fontes de sustentacao
da programacao estabelecida pela AN, visto que compdem cerca de 94% dos recursos totais.

A seguir, estao apresentadas as tabelas-resumo, que demonstram a composicdo orcamentaria
para o exercicio de 2022.

Composicao dos Recursos Orcamentarios previstos

Recursos Valores em reais (R$) % Part.

Receitas Correntes 1.226.099.525 99,99
Receitas de Contribuicdes Sociais 1150.010.000 93,79
Receitas de Prestacao de Servicos 20.766.089 1,69
Receitas de Outros Servicos 584.000 0,05
Receitas Financeiras 54.739.436 4,46

Receitas de Capital 45.000 0,01
Outras Receitas de Capital 45.000 0,01

Total das receitas 1.226.144.525 100,00
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Composiciao do Orcamento segundo as Categorias de Despesas Orcamentarias
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Composicao das Despesas por Programa segundo as Categorias Economicas

Despesas Valores em reais (R$) % Part.

Despesas Correntes 1.035.059.666 84,42

Pessoal e Encargos 218.042.424 17,79

Uso de Bens e Servicos 286.449.262 23,36

Despesas Financeiras 401500 0,03

Outras Transferéncias a Institui¢cdes Privadas 97.430.359 7,95
Despesas de Capital 191.084.859 15,58

Investimentos 30.638.734 2,50

Outras Despesas de Capital 140.000 0,01
Total 1.226.144.525 100,00

Programas Tipo de Despesa Valor em reais (R$) % Part.

Despesas Correntes (R$) 219.409.467

1— Educacio Despesas de Capital (R$) 10.525.777
Total do Programa Educacao 229.935.244 18,75
Despesas Correntes (R$) 153.167.671

2 —Saude Despesas de Capital (R$) 97.000
Total do Programa Satide 153.264.671 12,50
Despesas Correntes (R$) 62.389.428

3 — Cultura Despesas de Capital (R$) 10.934.600
Total do Programa Cultura 73.324.028 5,98
Despesas Correntes (R$) 75.692.353

4 — Lazer Despesas de Capital (R$) 4.362.483
Total do Programa Lazer 80.054.836 6,53
Despesas Correntes (R$) 26.087.612

5 — Assisténcia Despesas de Capital (R$) 2.899.677
Total do Programa Assisténcia 28.987.289 2,36
Despesas Correntes (R$) 498.313.135

6 — Administracao Despesas de Capital (R$) 162.265.322
Total do Programa Administracao’ 660.578.457 53,88
Despesas Correntes (R$) 1.035.059.666

Total Despesas de Capital (R$) 191.084.859
Total geral 1.226.144.525 100,00

1. Ressalta-se que do total aplicado como despesas relativas ao Programa Administracao, 53,35% constituem-se de obrigacdes
regulamentares e despesas de capital que sdo desconsiderados para fins de comprovacdao do montante direcionado como
despesas com administracao citado no art. 14 do Codeco.
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O conceito de gratuidade esta presente desde a criacdao do Sesc, que traz em seus referen-
ciais o compromisso de ofertar servicos gratuitos e subsidiados aos clientes prioritarios
e a populacao em geral.

Tal compromisso se expressa formalmente por meio do Programa de Comprometimento
e Gratuidade (PCG), firmado com os Ministérios da Educacao, do Trabalho e Emprego
e da Fazenda no ano de 2008, dando origem ao Decreto n° 6.632, de 5/11/2008, e as Normas
Gerais para aplicacao do PCG (Resolucao do Conselho Nacional do Sesc n° 1.389/2018).

Desde 2009, o PCG passou a contribuir com a potencializacao das acdes educativas gratuitas,
destinadas a clientes com renda familiar de até trés salarios minimos nacionais, prioritariamente
comerciarios e seus dependentes, além de estudantes da rede publica de Educacao Basica,
matriculados ou egressos.

A fim de cumprir com os objetivos pactuados, desde o ano de 2014 sao destinados 33,33%
da Receita de Arrecadacao Compulsoria Liquida para aplicacdao no PCG.

Quadro Aplicacdao daReceita Compulséria Liquida

Prevista (R$)

Receita Compulsdria Bruta 1150.000.000,00
() Comisséao a RFB 109.250.000,00
Subtotal 1.040.750.000,00
(-) Contribuicdo a CNC 166.462.500,00
Receita Compulsaria Liquida 874.287.500,00
Valor destinado ao PCG (33,33%) 291.400.023,75

Valor destinado a Gratuidade (16,67%) 145.743.726,25

Recursos Aplicados em Educacao e/ou A¢des Educativas dos demais

o 405.383.414,53
Programas (Somatério do Quadro A)

Recursos Aplicados na Gratuidade (Somatério do Quadro B) 212.493.814,87
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Quadro Aplicaciao daReceita Compulséria Liquida

- Creche 50 Frequéncia 40.000
Educacao
Infantil 615155812
Pré-escola 100 Frequéncia 80.000
. Anos Iniciais 250 Frequéncia 200.000
Ensino
Fundamental Anos Finais 200 Frequéncia 160000 1418400277
Ensino Médio Anos Letivos 860 Frequéncia 1.228.492 94.431.922,32
Alfabetizacdo | 776 Frequéncia 464615
Anos Iniciais
do Ensino 2.770 Frequéncia 1.485.232
Educacao Fundamental
de Jovens
e Adultos Anos Finais 96214580,72
do Ensino 686 Frequéncia 270.274
Fundamental
Ensino Médio | 615 Frequéncia 269.976
Curso 3.846 Frequéncia 2.240.382 @ 42.281.964,69
Acompanhamento
Pedagogico Oficina 1580 Frequéncia | 1352160
Curso 1.633 Frequéncia 331.000 101.624,23
Complementacao
Curricular Oficina 711 Frequéncia | 17.931
Educacao Congresso 100 Frequéncia 300 1.242.719,18
Complementar
Curso 85 Frequéncia 30.240
Aperf<-'3|<;.0 ELIEI Oficina 1.200 Frequéncia 10.320
Especializado
Palestra 800 Publico 4.200
Semindrio 900 Frequéncia 1.100
Curso 590 Frequéncia 25.000
Cursos de
Valorizacao Oficina 1100 Frequéncia 21.210
Social 577.455,71
Palestra Publico 120
Educacao Visita
em Ciéncias Ciéncias mediada 530 Participantes | 530 43.553,24

e Humanidade

Educacao
em Ciéncias
e Humanidade

Educacao
em Saude

Artes Cénicas

Meio Ambiente

Exposicao Publico

Oficina 380 Frequéncia 1.280
Palestra 630 Publico 630
el e 100 Participantes = 100
conversa

Visita 24758 Participantes | 24758
mediada

Vivéncia 2166 Participantes = 2.166

Curso Frequéncia

Encontro 50 Participantes | 70
EXposiea0 Publico 30
Oficina 417 Frequéncia 8.752
Orientagao Participantes | 920
Palestra Publico 250
Egr?\?e?'sa Participantes | 635
Videodebate Publico 45
Vivéncia 42 Participantes | 43
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8.461.027,20

12.587.867,69

Apresentacao Publico
Curso 200 Frequéncia 6.000
Circo Debate Participantes | 50 1.085.976,25
Exposicao Publico 2.000
Oficina 10 Frequéncia 2.040
Apresentacao Publico 2150
Curso 245 Frequéncia 8.620
Danca 2.458.259,61
Debate Participantes
Oficina 70 Frequéncia 2.600
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Apresentacao Publico 8.600
Curso 490 Frequéncia 97520
Artes Cénicas Teatro Debate Participantes | 190 19.619.224,17
Oficina 705 Frequéncia 92.900
Palestra 650 Publico 4.000
Curso 365 Frequéncia 13.840
Debate Participantes | 180
S’e“;‘:ff“ Puiblico 17700
Artes Visuais Oficina 840 Frequéncia 5850 18.068.329,10
Palestra 60 Publico 180
Visita
mediada a Participantes | 474
exposicao
Apresentacao Publico 6.230
Curso 413 Frequéncia 53.970
Musica Debate 210 Participantes | 610 14.910.932,92
Oficina 15 Frequéncia 1.730
Palestra 150 Publico 1.350
Apresentacao Publico 1.870
Curso 40 Frequéncia 2.260
Literatura Debate - Participantes | 2.477 12.409.798,27
Mediacao Participantes | 25900
Oficina 240 Frequéncia 6.570
Curso 220 Frequéncia 6.600
Debate Participantes | 1.600
Audiovisual Exibicao Publico 14.220 748.080,76
Oficina 160 Frequéncia 1413
Palestra 480 Publico 530
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Pessoas
presentes

Consultas

Biblioteca

6.316.028,05

Clientes

Empréstimo
presentes

Turismo Social Turismo Receptivo | Passeio local Frequéncia 53.260 27.015.917,98

Curso Frequéncia

Encontro 97 Participantes | 953
Desenvolvimento Oficina 160 Frequéncia | 2420 671418261
Comunitario

Palestra 100 Publico 190

GEEEIES Participantes = 718

conversa

Acdo de . Participantes | 50

voluntariado

Coqsulta Participantes | 60

social
Trabalho Social Encontro 30 Participantes | 30 1975840894
com Grupos U

Reuniao - Participantes | 20

Visita

fjonjlcn!ar, Participantes | 30

institucional

e comunitaria

Obs.: Este quadro representa a totalidade do PCG, inclusive a parte da Gratuidade.
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Quadro B: Demonstrativo das Metas Previstas com Gratuidade para o exercicio de 2022
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Orcamento-Programa
< Producédo Valores (R$)
5 N° de
g Atividade Modalidade Realizacdao inscricoes
2 (clientes) Variavel Prevista Previsto
o
Educacio Creche 35 Frequéncia 28.000
Infantif 4.306.090,69
Pré-escola 70 Frequéncia 56.000
. Anos Iniciais 175 Frequéncia 140.000
Ensino
Fundamental AnosFinais = 140 Frequéncia = 112000 = 992880194
Ensino Médio Anos Letivos 523 Frequéncia 723.070 55.581.062,04
Alfabetizacao | 737 Frequéncia 440.574
Anos Iniciais
do Ensino 2.698 Frequéncia 1.438.948
Educacao Fundamental
de Jovens
e Adultos Anos Finais 94.192.828,41
do Ensino 686 Frequéncia 270.274
Fundamental
Qo
<L
g Ensino Médio | 585 Frequéncia 258.856
(S}
2
Curso 3.655 Frequéncia 2158.519
[T}
Qgg:"%ari‘:gme"to 39.997.936,00
< Oficina 847 Frequéncia = 752096
Complementacao R
Educacao Curricular Curso 397 Frequéncia 178.560 27410,91
Complementar
Curso 45 Frequéncia 1440
Aperfeicoamento ;. 35 Frequéncia | 1890 113.422,78
Especializado
Palestra 150 Frequéncia 900
Cursos de Curso 497 Frequéncia 20.880
Valorizacao 272.312,91
Social Oficina 307 Frequéncia 4.016
Oficina 64 Frequéncia 640
Palestra 64 Publico 64
Educacao em Roda de 64 Participantes = 64
Ciéncias e conversa 1.828.059,68
Humanidade Visita
mediada 624 Participantes 624
Vivéncia 64 Participantes 64
Total Programa Educacao 12.462 206.247.925,36

< Producao Valores (R$)
= N° de
g Atividade Modalidade Realizacdao inscricoes
8 (clientes) Variavel Prevista Previsto
o
Curso 20 Frequéncia 600
L - Encontro 16 Participantes | 16
5 Ei”g:ﬁzz 84.335,89
ﬁ Oficina 57 Frequéncia 762
Vivéncia 28 Participantes | 28
Total Programa Satide 121 84.335,89
Curso 20 Frequéncia 600
Circo 134.422,67
Oficina 54 Frequéncia 912
Curso 39 Frequéncia 1.476
Danca 137.005,87
Artes Cénicas Oficina 15 Frequéncia 540
Curso 13 Frequéncia 33614
Teatro Oficina 292 Frequéncia 2.908 2.005.450,92
Palestra 250 Publico 1.250
<
= Curso 36 Frequéncia  2.658
B | Artes Visuais 913.493,37
3 Oficina 76 Frequéncia 1.354
Curso 155 Frequéncia 35.434
Musica 626.875,36
Oficina 43 Frequéncia 986
Curso 18 Frequéncia 1170
Literatura 642.203,76
Oficina 73 Frequéncia 2.001
Curso 34 Frequéncia 1.020
Audiovisual 157.462,88
Oficina 62 Frequéncia 916
Biblioteca Empréstimo | 97 Clientes 1300 93.462,21
presentes
Total Programa Cultura 1.377 4.710.377,04
< Curso 39 Frequéncia 1.888
o -
E DT T Encontro 15 Participantes | 15
= Comunitario LeBzaEs
% Oficina 80 Frequéncia 950
)]
< Palestra 37 Publico 127
Total Programa Assisténcia 171 1.451.176,58
Total Geral do Quadro A 14131 212.493.814,87

Obs.: Este quadro representa a totalidade do PCG, inclusive a parte da Gratuidade.
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Presidente
José Roberto Tadros

Diretor-Geral Departamento Nacional

José Carlos Cirilo (Interino)

Ministério do Trabalho
e Previdéncia

Efetivo
Aguardando Indica¢ao

Suplente
Aguardando Indicagao

Representantes do Instituto
Nacional do Seguro Social

Efetivo
Aguardando Indicacao

Suplente
Aguardando Indicacao

Representantes das
Centrais Sindicais

Efetivos

Itamar Revoredo Kunert — CSB
Jose Rodrigues De Souza — CUT
Osanan Goncalves Dos Santos — FS
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Suplentes
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Suplente
José Carlos Medeiros Lins
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Efetivo
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Suplente
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Efetivos

Aderson Santos da Frota
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BAHIA

Efetivos

Carlos de Souza Andrade
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Suplentes
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Erivelto Ribeiro Melo
Marcelo Ferraz Nascimento

CEARA

Efetivos
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Suplentes

Sergio Braga Barbosa
Ranieri Palmeira Leitao
Francisco Alberto Bezerra

DISTRITO FEDERAL

Efetivos

José Aparecido da Costa Freire
Edson de Castro

Bartolomeu Goncalves Martins

Suplentes
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Dilson Fernando Barbosa

ESPIRITO SANTO
Efetivo
Jose Lino Sepulcri

Suplente
Joao Elvécio Faé

GOIAS

Efetivos

Marcelo Baiocchi Carneiro
Edgar Segato Neto

Geraldo Vieira Rocha Junior

Suplentes

Wellington Mendanha

Silvio Carlos Yassunaga Brito
Marcelino Vitor Lucena

MARANHAO
Efetivo
José Arteiro da Silva

Suplente
Mauricio Aragao Feijo

MATO GROSSO

Efetivos

José Wenceslau de Souza Junior
Manoel Procdpio da Silva Filho

Suplentes
Sérgio José Gomes
Jodeon Sampaio Silva

MATO GROSSO DO SUL
Efetivos

Edison Ferreira de Araujo
Denire Carvalho

José Alcides dos Santos

Suplentes
Adilson Amorim Puertes
Adeilton Feliciano do Prado

MINAS GERAIS
Sob Administracao Compartilhada
Resolucao Sesc 1.488 — 2021

Efetivos
Vera Lucia Freitas Luzia
Alexandre Magno de Moura

Suplentes

Carlos Alberto Apolinario

Francisco de Paula Becattini Filho
Robertus Ferdinandus M. Van Doornik

PARA

Efetivo

Sebastiao de Oliveira Campos
Alberto Batista de Oliveira
Rita de Cassia de Oliveira

Suplentes

Jesus Roger Lopes Sales Vasconcelos
Salim Bouez Pinheiro

Allan Jefferson Bitar Lima

PARAIBA
Efetivo
José Marconi Medeiros de Souza

PARANA

Efetivos

Darci Piana

Ari Faria Bittencourt
Jodo Inacio Kreuz

Suplentes
Sigismundo Mazurek
Paulo César Nauiack
Everton Calamucci

PERNAMBUCO

Efetivos

Bernardo Peixoto dos S. Oliveira Sobrinho
Frederico Penna Leal

Joaquim de Castro Filho

Suplentes
Jorge Alexandre Soares da Silva
José Lourenco Custddio da Silva

PIAUI

Efetivos

Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante
Antonio Leite de Carvalho

Suplentes
Denis Oliveira Cavalcante
Pedro de Oliveira Barbosa

RIO DE JANEIRO

Efetivos

Antoénio Floréncio de Queiroz Junior
Napoleao Pereira Velloso

Natan Schiper

Suplentes
José Essiomar Gomes da Silva
Esther Gomes Gongalves

RIO GRANDE DO NORTE
Efetivo
Marcelo Fernandes de Queiroz

Suplente
Gilberto de Andrade Costa

RIO GRANDE DO SUL
Efetivos

Luiz Carlos Bohn

Joao Francisco Micelli Vieira
Walter Seewald

Suplentes

Joel Vieira Dadda
Sadi Joao Donazzolo
Rogério Fonseca

RONDONIA
Suplente
Raniery Araujo Coelho

RORAIMA
Efetivo
Jadir Correa da Costa

Suplente
Francisco Jorge Neto

SANTA CATARINA
Efetivos

Bruno Breithaupt
José Cesar Vieira

Célio Fiedler

Suplentes

Décio Bez Batti Lopes
Dionilton Bardini
Romildo Marcos Letzner

SAO PAULO

Efetivos

Abram Abe Szajman

Ivo Dall’Acqua Junior
Rubens Torres Medrano

Suplentes

Francisco Wagner de La Torre
Vicente Amato Sobrinho
Alvaro Luiz Bruzadin Furtado

SERGIPE

Efetivos

Laércio José de Oliveira
José Marcos de Andrade
Walleska Martins Carvalho



Suplentes

José Alves Dantas Filho
Petrucio da Silva

Manoel Caetano da Silva

TOCANTINS

Efetivos

Rubens Pereira da Luz
Maria Ltcia Dorta Pompeu

Suplentes
Itelvino Pisoni
Romeu Capra

Representantes da Federacao
Nacional do Cormeércio de
Combustiveis e de Lubrificantes
(Fecombustiveis)

Suplente
Paulo Miranda Soares

Representantes da Federacao
Nacional dos Despachantes
Aduaneiros (Feaduneiros)

Efetivo
Luis Kleber da Silva Brandao

Suplente
José Luis Kralik

Representantes da Federacao
Nacional das Empresas

de Servicos Contabeis,
Assessoramento, Pericias,
Informacodes e Pesquisas
(FENACON)

Efetivo
Luciano Alves de Almeida

Suplente
Gildivam Miranda Marques

Representantes da Federacao

Nacional de Hotéis, Restaurantes,

Rares e Similares (FNHRBS)

Efetivo
Alzir Bocchi

Suplente
Pedro Paulo Perim

Representantes da Federacao
Nacional dos Sindicatos das

Empresas de Seguranca, Vigilancia
e Transporte de Valores (Fenavist)

Efetivo
Lélio Vieira Carneiro

Suplente
Urubatan Estevam Romero

Representantes da Federacao
Nacional das Empresas de
Servicos e Limpeza Ambiental
(Febrac)

Efetivo
Paulo César Baltazar Viana

Suplente
Lincoln Thiago de Andrade Bezerra






